UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Licenciatura en Educacion para la Salud

Trabajo de Campo y Proyecto Final

“lgualdad de Género y el respeto a la Diversidad: Nivel de
conocimiento sobre la Ley 26.485 en mujeres asistentes a los talleres
del Area de Coordinacion de Promocion de los Derechos de las

Mugjeres y la Diversidad”

Autora: EPSA Maria Soledad Capobianco
LU E-6516
Tutor: Lic. Ignacio F. Bejarano

2024



DEDICATORIA

Le dedico esta tesis a Dios, por guiarme, escuchar mis plegarias y por

darme fortaleza para no caer.

A mis padres por su inquebrantable apoyo y amor incondicional, fueron
mis pilares fundamentales para ir por mis suefios y lograr mis objetivos, me
inculcaron los valores esenciales de la vida y me ayudaron a salir adelante en
los momentos dificiles. A mis hermanas Maria y Alejandra, a mi hermano
Martin, a mis sobrinos y sobrinas, quienes siempre estuvieron apoyandome y

dandome una palabra de aliento y motivacion para no bajar los brazos.

Dedico este trabajo a mis amigas y primas que creyeron en mi y en mis

capacidades, por su comprension y compafia en los momentos de estrés.

A mi director de tesis Ignacio Bejarano, por la voluntad, predisposicion y

paciencia que me tuvo a lo largo de este trayecto.

A Daniel Aquino mi mejor amigo, siendo mi compafiero y complice, con

quien iniciamos este camino y nos esforzamos juntos para culminar este ciclo.

A la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, por formarme en
esta profesion y permitirme llegar a este momento tan importante de mi vida y

profesion.

Y dedico esta tesis a mi misma, por nunca rendirme y seguir adelante a
pesar de los obstaculos. Este trabajo es el resultado de todo el esfuerzo y
dedicacion que he puesto en él, sobre todo en el afio mas dificil de mi vida,
donde la resiliencia fue mi bandera. Y va dedicado a todos aquellos que han

sido parte de este proceso.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todos aquellos que

han contribuido de alguna manera a la culminacion de mi tesis.

Quiero agradecer a mi director de tesis por su orientacion, paciencia y
apoyo constante durante todo el proceso de investigacion, después de varios

afos de espera fue una inmensa alegria poder estar finalizando esta etapa.

Agradezco a mi familia, papa, mama, hermanos y sobrinos, por su
incondicional apoyo y comprension en los momentos de estrés y dedicacion a
este proyecto. También a mis amigas y primas por su animo y motivacion

constante, que me han ayudado a mantener la perseverancia en este camino.

A la presidenta del Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de género
y el respeto a las diversidades, Lourdes Navarro, que me permitié el desarrollo
de mi tesis en la instituciéon, y a mi coordinadora del area de Promocién de
Derechos, Débora Sosa por alentarme, apoyarme y dejarme desarrollar mi
investigacion en los talleres, también a mis compafieras del area por el animo

que me brindaron dia a dia.

A todos, mi mas sincero agradecimiento por formar parte de este
importante logro en mi vida académica. Su colaboracion y apoyo han sido

fundamentales para llegar hasta aqui.



INDICE GENERAL

Dedicatoria
Agradecimientos
Indice General
Introduccion
Planteo del Problema
Formulacion del Problema
Objetivos
Objetivo General
Objetivos Especificos
Marco Referencial Tedrico
Antecedentes
Marco Metodolégico
Resultados y Analis Critico
Conclusiones
Bibliografia
Proyecto Final
Anexos
Anexo 1: Entrevistas abiertas
Anexo 2: Cuadro de Categorias

Anexo 3: Registro Etnografico

Pag.

10
11
11
11
12
16
21
27
46
49
53
62
63
75

78



TITULO

“lgualdad de Género y el respeto a la Diversidad: Nivel de conocimiento sobre la Ley
26.485 en mujeres asistentes a los talleres del Area de Coordinacion de Promocion de

los Derechos de las Mujeres y la Diversidad”

TEMA

“Nivel de conocimiento sobre la Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales” en mujeres que asistentes a los talleres del
Area de Coordinacion de Promocion de los Derechos de las Mujeres y la Diversidad,
del Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de Género y el respecto a la

Diversidad en el 1° semestre del 2024.”



INTRODUCCION

Trabajar el nivel de conocimiento que tienen las mujeres que asisten a los
talleres que se brindan desde el area de promocion de derechos de las mujeres y la
diversidad en este primer semestre del afio 2024, a cerca de la Ley 26.485 constituye un
tema de suma importancia con el fin de poder ver el alcance de dicha Ley en la
actualidad y poder observar si en la comunidad la conocen y cOmo se sienten respecto a

la misma.

Entendemos que es altamente necesario la difusién de esta Ley ya que hay
mujeres que atraviesan situaciones de violencia a diario y no tienen la informacion de
las herramientas fundamentales con las que cuentan, las formas de hacerse escuchar y
las leyes que existen para velar por nuestros derechos, por muchos afios hemos sido
invisibilizadas pero en la actualidad esto ha ido cambiando y gracias a las politicas

publicas existentes podemos tener acceso a muchas cosas que antes se nos eran negadas.

Para trabajar esta problematica nos basamos en el concepto de Educacion para
la Salud vertido por Daniel Gaggero?! para quien “son acciones educativas basadas en la
comunicacion asertiva y la vincularidad con otros, que facilitan procesos dialécticos de
transformaciones personales y sociales, generando en el ser humano- integrado con sus
entornos sociales y naturales — actitudes y comportamiento, que le permitan desarrollar
capacidades bio-psico-sociales, tomar decisiones que hacen a su propio estilo de vida,

y construir proyectos de auto superacion con otros”

Trabajar esta problematica fue esencial para saber como se sienten las mujeres,
que piensan y si conocen las leyes que nos permiten estar respaldadas ante situaciones
de violencia, ya que esta ley establece medidas de proteccion integral para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

! Gaggero, Daniel (2006). La Educacion para la Salud, como marco disciplinar y como
estrategia para un abordaje integral de las problematicas socio-educativas-sanitarias de hoy.
Inédito.



A partir de este trabajo evaluamos el nivel de conocimiento respecto a la Ley
26.485, en qué grado las mujeres estaban informadas sobre sus derechos y las
herramientas legales disponibles para protegerse en caso de violencia de género, ya que
esto les permitird tomar decisiones, identificar situaciones de riesgo y buscar ayuda de

manera oportuna.

Ademas, les brindara las herramientas necesarias para exigir su cumplimiento y
velar por su seguridad y bienestar. Al promover su autonomia y empoderamiento, se
contribuye a la prevencion de la violencia de género y se fomenta la construccion de

relaciones saludables y equitativas.

En resumen, haber trabajado el nivel de conocimiento de la Ley 26.485 con
mujeres que asisten a talleres de prevencion de la violencia de género desde la
Educacion para la Salud fue fundamental para empoderarlas, protegerlas y prevenir

situaciones de violencia, promoviendo asi su bienestar y dignidad.

Planteo del Problema

El espacio de estudio donde se desarroll6 esta investigacion fue el Area de
Coordinacion de Promocion de los Derechos de las Mujeres y la Diversidad
perteneciente al Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de Género y el respeto a la
Diversidad. EI mismo se encuentra ubicado en calle Belgrano N° 1.182 del B° Centro
de San Salvador de Jujuy, es una casa amplia de dos plantas, que cuenta en el ingreso
con Mesa de entrada, un espacio de pre-atencion y las diferentes oficinas de acuerdo a

las &reas con las que cuenta.

Para conocer méas en profundidad al Consejo Provincial de Mujeres,
mencionamos que su creacion fue en el afio 2015, el gobierno de la provincia de Jujuy
cred la entonces Secretaria de Paridad de Género, con el objetivo de que las mujeres
jujefias que atraviesan situaciones de violencia cuenten con un espacio que aborde esta

problematica de manera integral.

A partir de la Creacion de La Secretaria de Paridad de Género, como 6rgano

perteneciente al Ministerio de Desarrollo Humano, se buscé salvaguardar a la mujer,



otorgandole un espacio con dispositivos exclusivo para abordar las situaciones de
violencia de género incluyendo el aspecto terapéutico como también otorgando
patrocinio juridico y social para las usuarias.

La estructura bajo la cual se penso el funcionamiento de la Secretaria de Paridad
de género de la provincia, respecta fundamentalmente a la conformacion de equipos
interdisciplinarios integrados por Profesionales de la Psicologia, Trabajo social y
Abogacia como también al objetivo primordial de brindar la posibilidad de un proceso
terapéutico para mujeres en situacion de Violencia de Género, las cuales accedian a los
mismos de forma gratuita. También el acceso a actividades de promocién de derechos
de las Mujeres y del Colectivo LGTBQ+.

Mas tarde, todo este avance en politicas publicas sienta bases solidas en el afio
2019 con la creacion del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género el cual
adquiere rango ministerial y permite el abordaje integral y transversalizado de las
problematicas relacionadas al género, constituyéndose asi en el organismo rector de las

politicas de género y diversidad a nivel provincial?.

Entre las politicas publicas centrales implementadas por el Gobierno de Jujuy en
la materia, se encuentra la existencia de 19 Centros de Atencién Integral a Mujeres en
Situacion de Violencia de Género en toda la provincia y la creacion de la linea 0800-
888-4363, los cuales cuentan con equipos interdisciplinarios que brindan asesoramiento
y acompafiamiento gratuito a mujeres las 24 horas, los 365 dias del afio.

Precisaron también la creacién del Unico Centro de Atencion Integral a la
Diversidad, que a nivel pais no s6lo acompafia y asesora, sino que también litiga de

forma gratuita ante casos de violencia y/o discriminacion.

Cabe indicar que el Consejo Provincial de la Mujer, ademas tiene la presidencia
del Comité de Actuacion ante Casos de Desaparicion de Mujeres, Nifios, Nifas y
Personas de la Diversidad (CINDAC), reconocido a nivel internacional por la
articulacion y celeridad en la busqueda ante casos de desaparicion. A esto se suma el

trabajo con masculinidades ya que la violencia de género es una problematica que ocupa

2 Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género (2019). Decretos N° 15-G/2019, N° 24-
G/2019 — Creacion del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.



también repensar esos roles y estereotipos producto de la sociedad patriarcal, brindando
talleres y espacios terapéuticos.

Esta institucion cuenta con un area muy importante para la comunidad, el Area
de Coordinacion de Promocion de los Derechos de las Mujeres y la Diversidad tiene la
funcién de planificar y ejecutar acciones destinadas a sensibilizar y brindar alternativas
viables a personas o comunidades, para que participen activamente en el proceso que les
permita mejorar su situacién y la busqueda del desarrollo colectivo; potenciando

capacidades y modificando conductas actuales, para adoptar nuevas practicas.

Sus objetivos principales son difundir los derechos de las mujeres y la diversidad
sexual dando a conocer informacion a partir de materiales como folletos, afiches, spot o
radio. La sensibilizacion a partir de la busqueda de una reflexion profunda y un llamado
a la emotividad de las personas, con la finalidad de generar en ellos una disposicién
positiva sobre problematica que obstaculiza la igualdad de género a través de talleres,
capacitaciones, stand, etc. y educar a los referentes de promocion de derechos de las
mujeres y la diversidad en informacién especializada y orientada a una formacion

superior.

Es importante recalcar que en el afio 2023 luego de la aprobacion de la reforma
de la Constitucion Provincial se incorpora al Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad
de Género a la misma, como organismo que garantiza los derechos de las mujeres y la
diversidad, es decir, tiene rango constitucional e incluye en su texto final, dentro de la
seccién decimotercera, capitulo tercero, la incorporacion con su actual nombre
“CONSEJO PROVINCIAL DE MUJERES, LA IGUALDAD DE GENERO Y EL
RESPETO A LAS DIVERSIDADES (CPM)”.

En observaciones previas realizadas en el espacio de estudio se observé en un
taller que los participantes comparten la opinién que si ven una situacion de violencia de
género en la calle no sabian que pueden llamar a una linea de emergencia provincial y

gratuita para que puedan intervenir.

Que las mujeres del interior de la provincia que asisten a los talleres de

Prevencién de la Violencia de género no sabian que cuentan con la Ley 26.485 que las



ampara y respalda, y que pueden denunciar a su pareja si esta ejerciendo violencia de

género.

Las mujeres reconocen facilmente que estan atravesando una situacion de
violencia de género, pero no saben que deben denunciar en la policia y no hacer una
exposicion y que si asisten a un taller de violencia de género relata como su pareja la
agredio fisicamente durante afios y cémo el taller le ha ayudado a reconocer su valor y

salir de esa relacién abusiva.

En otra ocasion en un taller de prevencién de la violencia de género, una
participante comparte cdmo su pareja la controlaba constantemente y la humillaba
publicamente, afectando su autoestima y salud mental, y no conocia la Ley 26.485 ni
que podia denunciarlo y durante un taller de la ley 26.485, una asistente revela como su
agresor la amenazaba de muerte y la aislaba de su familia y amigos, haciendo que se

sintiera atrapada y con miedo de denunciar.

Es de mencionar que, en un conversatorio sobre violencia de género, una
participante cuenta cOmo su pareja la acosaba, la insultaba constantemente, generando
un ambiente de terror en su hogar y ella no sabia que contaba con los servicios gratuitos

del Consejo Provincial de Mujeres para solicitar ayuda.

En un taller de prevencion de violencia de género, una joven mujer relata coémo
su ex pareja la maltrataba emocionalmente y la culpaba de sus propios problemas,
haciendo que se sintiera culpable y sin valor y las mujeres relatan que solo conocen la
violencia fisica, y que a partir del taller sobre la Ley 26.485 pudieron reconocer los

diferentes tipos de violencia existentes.

A partir de esta experiencia relatada, surgieron las siguientes preguntas guias

gue propone la investigacion desarrollada:

e Cual es el grupo etareo de mujeres mas concurrentes a los talleres de

violencia de género del CPM?



e ;Qué percepcion poseen los actores sociales sobre la existencia de una
Ley de proteccion integral de las mujeres y sus derechos de las

concurrentes al CPM?

e ;Cual es la comprension de la Ley 26.485 de proteccion integral a las
mujeres en los talleres que dicta el CPM?

e ;Han recibido informacion sobre los recursos y servicios de atencion
integral para mujeres en situacion de violencia que ofrece esta ley en la

provincia que brinda el CPM?

Definicion del Problema

e ;Cual es el Nivel de conocimiento sobre la Ley 26.485 de “Proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” en mujeres que
asistentes a los talleres del Area de Coordinacion de Promocién de los Derechos
de las Mujeres y la Diversidad, del Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad

de Género y el respecto a la Diversidad, ¢en el primer semestre del 2024?
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Conocer el Nivel de conocimiento sobre la Ley 26.485 de “Proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” en mujeres asistentes
a los talleres del Area de Coordinacion de Promocion de los Derechos de las
Mujeres y la Diversidad, del Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de
Género y el respecto a la Diversidad, en el primer semestre del 2024.

Objetivos Especificos

e Identificar el grupo etareo de mujeres més concurrentes a los talleres de

violencia de género del CPM

e Describir las percepciones que poseen los actores sociales sobre la
existencia de una Ley de proteccion integral de las mujeres y sus

derechos de las concurrentes al CPM

e Caracterizar la comprension de la Ley 26.485 de proteccion integral en
las mujeres que asisten a los talleres que dicta el CPM

e Interpretar la informacion recibida por las mujeres sobre los recursos y

servicios de atencién integral para mujeres en situacion de violencia que

ofrece esta ley en la provincia que brinda el CPM
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MARCO TEORICO

Para realizar esta investigacion fue importante conocer diferentes conceptos
claves, en principio hablar de los Niveles de Conocimiento® entendiéndola que “se
derivan del avance en la produccion del saber y representan un incremento en la
complejidad con que se explica o comprende la realidad. ElI primer nivel de
conocimiento tiene su punto de partida en la busqueda (o aprendizaje inicial) de
informacidn acerca de un objeto de estudio o investigacion. A este nivel lo hemos
denominado instrumental, porque emplea instrumentos racionales para acceder a la
informacion; las reglas para usar los instrumentos conforman el nivel técnico; el uso
critico del método para leer la realidad representa el nivel metodoldgico; el cuerpo
conceptual o de conocimientos con el que se construye y reconstruye el objeto de
estudio representa el nivel tedrico; las maneras en que se realiza este proceso dan por
resultado el nivel epistemoldgico; las categorias con que nos acercamos a la realidad
nos ubican en el nivel gnoseoldgico; y, finalmente, la concepcion del mundo y del

hombre que se sustenta constituye el nivel filoséfico del conocimiento .

Entendimos esta conceptualizacion en el sentido que hablar de los niveles de
conocimiento de las mujeres que asisten a los talleres de violencia de género, era de
suma importancia ya que influia en la capacidad para tomar sus decisiones informadas y
de manera efectiva. Ademas, el nivel de conocimiento también influia en la forma en
que se relacionaban con los demas, sus aptitudes para resolver problemas y sus formas

de enfrentar diferentes situaciones de la vida.

Por lo tanto, es fundamental que las personas busquen aumentar su nivel de
conocimiento a través de la educacion, la investigacion y la experiencia, para poder

enfrentar los desafios y oportunidades que se les presenten en la vida.

Fue necesario hablar del Nivel de Conocimiento, es decir el grado de
informacién que las mujeres tienen acerca de la violencia de género y la Ley 26.485.
Ademas, conocer el nivel de conocimiento de mi audiencia me permitié crear una

comunicacion més efectiva y significativa, y asi lograr un impacto positivo.

% Gonzalez Sanchez, J. (2014). Los niveles de conocimiento: EI Aleph en la innovacion
curricular. Innovacidn educativa (México, DF), 14(65), 133-142.
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Se trabajo fundamentalmente con la Ley 26.485, esta es una ley de Argentina
que tiene como objetivo la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
en todos sus ambitos. Fue sancionada en el afio 2009 y establece medidas de
prevencion, asistencia, proteccion y erradicacion de la violencia de genero. Esta Ley en

su articulo 1 y 2 deja asentado la importancia de la implementacion de la misma®*:

ARTICULO 1°.- Ambito de aplicacion. Orden Publico.- Las disposiciones de la
presente ley son de orden publico y de aplicacion en todo el territorio de la Republica,
con excepcion de las disposiciones de caracter procesal. ARTICULO 2°.- Objeto.- La
presente ley tiene por objeto promover y garantizar: La eliminacion de la
discriminacién entre mujeres y varones en todos los 6rdenes de la vida; El derecho de
las mujeres a vivir una vida sin violencia; Las condiciones aptas para sensibilizar y
prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia contra las mujeres en
cualquiera de sus manifestaciones y ambitos; El desarrollo de politicas publicas de
caracter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; La remocion de patrones
socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las relaciones de
poder sobre las mujeres; El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia;
La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas estatales y
privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los

servicios especializados de violencia.

Desde el Area de Coordinacion de Promocion de los Derechos de las Mujeres y
la Diversidad, del Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de Género y el respecto a
la Diversidad, realizamos los talleres para toda la comunidad jujefia, sobre la Ley
26.485, y la prevencion de la violencia, es alli que a diario tenemos contacto directo con
las mujeres de nuestra comunidad que buscan informacién sobre la violencia de género,
y las herramientas con las que cuentan en la provincia. Esta area® “Coordinacion de
Promocion de los derechos de las mujeres y la diversidad” tiene fundamento en la tarea
de garantizar los derechos consagrados en la constitucion Nacional Argentina y en las

normas internacionales introducidas a nuestro derecho conforme el art 75 inc. 22 de

4 Ley 26.485/2009 (2009). Ley de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

% Concejo Provincial de las mujeres, la igualdad de género y el respeto por las diversidades
(2009). Inédito.
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nuestra carta magna. El area tiene como premisa fundamental bregar por la igualdad
ante la ley sin distincion promoviendo politicas publicas que garanticen y sensibilicen
sobre el reconocimiento y la garantia del derecho a la igualdad de oportunidades y trato
entre mujeres, varones y personas de la diversidad conforme arts. 16, 75 inc. 23 y la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

El area de Promocion de derechos se ocupa principalmente de promocionar y
promover aquellos derechos que han sido reconocidos a mujeres y a la diversidad tanto
por la normativa internacional como nacional, haciendo especial mencidn de las leyes

provinciales que han sido fundamentales para poner en préctica aquellos lineamientos.

Como tarea secundaria, es preciso resaltar que el area de promocién es en
muchas la puerta de entrada para que Mujeres y personas de la diversidad conozcan sus
derechos, a partir de lo cual muchas veces el &rea funciona como un detector de casos
que requieren atencion, siendo un nexo fundamental entre la persona vulnerada en sus
derechos y las areas operativas del Consejo Provincial de la Mujer que brindan la

atencion especifica.

Dicha area trabaja fuertemente con la comunidad sobre la prevencion de la
Violencia de Género, entendiendo a la misma® como toda conducta, accién u omision,
que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado,
basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad

personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Es decir, la violencia de género es la que se ejerce contra las mujeres, la misma
se basa en desigualdades de poder entre hombres y mujeres. La misma constituye una
grave problemaética social que requiere de medidas urgentes para prevenirla y
erradicarla. La violencia de género puede presentarse de diversas maneras y en
diferentes espacios fisicos, existe la violencia fisica, psicologica, sexual, econémica

patrimonial, simbdlica, entre otras.

6 Ley 26.485/2009. (2009). Op. Cit.
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Esta investigacion se baso en indagar sobre las percepciones que tienen las
mujeres que asisten a los talleres de prevencion de la violencia, para lo cual debimos
entender también qué son las percepciones, las mismas segin la teoria’ Son el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se

encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

En el proceso de la percepcion estan involucrados mecanismos vivenciales que
implican tanto al d&mbito consciente como al inconsciente de la psique humana. Es
consciente cuando el individuo se da cuenta de que percibe ciertos acontecimientos,
cuando repara en el reconocimiento de tales eventos. Por otro lado, en el plano
inconsciente se llevan a cabo los procesos de seleccion (inclusion y exclusién) y
organizacion de las sensaciones. Sobre la base bioldgica de la capacidad sensorial, la
seleccion y elaboracion de la informacion del ambiente se inicia en la discriminacion de
los estimulos que se reciben, en tal discriminacion subyace la mediacion de mecanismos

inconscientes.

Las percepciones en el contexto de esta investigacion sobre la violencia de
género las entendimos como conocimientos, ideas, creencias y juicios que las mujeres
tienen acerca de la temaética. Estas percepciones estan influenciadas por experiencias
personales, educacion, cultura, medios de comunicacion, entre otros factores. Fue
importante entender y analizar las percepciones de la sociedad hacia este fendmeno
como lo es la violencia de género, ya que estas pueden afectar la manera en que se
aborda y se combate dicha problematica. Por ejemplo, si existe la creencia de que la
violencia de género es un problema privado que no debe ser expuesto o denunciado
publicamente, 0 que no existen leyes de proteccion puede dificultar la prevencion y la
proteccién de las victimas. Por lo tanto, fue fundamental identificar y desafiar las
percepciones erroneas o dafiinas que existen en torno a la violencia de género, promover
una mayor conciencia, empatia y acciones efectivas para prevenir y erradicar la

violencia contra las mujeres.

" Melgarejo, L. M. V. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, (8), 47-53.
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ANTECEDENTES

Un primer antecedente hace referencia® La sociedad estd haciendo de la
violencia una de sus armas mas cotidianas, y concretamente la violencia de género se
estd convirtiendo en lacra de muchas mujeres, incapaces de salir de esta pesadilla.
Cualquier forma de violencia sobre la mujer, psicoldgica, fisica o sexual, es una
aberracion en contra de su derecho fundamental a la integridad fisica y moral. A esto se
une la violencia domestica, extensible a cualquier miembro del hogar. Puede
manifestarse de mdaltiples formas, pero la existencia de pautas sociales y culturales que
actlan como instrumento de dominacion y control de los hombres sobre las mujeres es

un denominador comun presente en todas sus manifestaciones.

En 2008 murieron 75 mujeres a manos de sus parejas, y 55 en 2009, unas cifras
alarmantemente altas. Casi un tercio de ellas era menor de 30 afos, lo que afiade la
preocupacion de que entre los jovenes la tendencia es continuista. En nuestro pais la
prevalencia descrita de violencia sufrida a lo largo de la vida en mujeres de 18 a 65 afios
es de hasta un 32%, 14,4% con abuso psicolégico, 7,2% abuso fisico y psicolégico, y
6% psicologico, fisico y sexual. Las mujeres que reconocen haber padecido abuso por
parte de sus conyuges presentan mas enfermedades cronicas que aquellas que nunca lo
han sufrido, y las que experimentan los tres tipos de abuso parecen tener mayor
probabilidad de presentar una mala salud fisica, asi como una peor salud percibida,

consultan con més frecuencia por malestar psiquico y por trastornos depresivos.

El conocimiento y la formacion constituyen instrumentos basicos para la
prevencion y el abordaje de este problema; sin embargo, parece que gran parte de la
poblacion solo toma consciencia del problema cuando tiene una vivencia propia o de
alguien cercano. El objetivo de este trabajo es aproximarnos a la valoracion que la
poblacién consultante en Atencion Primaria hace de este problema, y averiguar sus
conocimientos y actitudes acerca de la violencia de género y su relacion con factores

sociodemograficos y experiencias personales.

8 Lozoya, I. G., Martinez, A. S., Sanchez, N. G., del Campo Giménez, M., Ruiz, B. M., Lozoya,
A. B. G,, ... & Rabadan, F. E. (2011). Conocimientos sobre violencia de género de la poblacién
que consulta en Atencién Primaria. Atencién primaria, 43(9), 459-464.
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Otro antecedente encontrado hace referencia a, la violencia de Género en la
actualidad es un fendmeno generalizado que afecta a todos los ambitos de la sociedad,
es, sin lugar a dudas un grave problema asociado a las relaciones de poder; la
situacion de subordinacion y la desigualdad extrema que someten a las mujeres
en una posicion de abuso constante, encontrdndose todavia muchas normas
sociales y culturales que avalan estas conductas que proliferan y atentan contra la

dignidad de la mujer.

Un informe elaborado por la ONU, manifiesta que la violencia contra la mujer es
un problema de salud puablica de proporciones epidémicas, asi como una evidente
violacion a los  derechos humanos. La incidencia de la violencia de género, tiene
relaciéon con la permanencia de estereotipos tradicionales de género que
conllevan a comportamientos considerados como adecuados y atribuidos a un rol
determinado, es una sociedad que genera creencias y conductas grupales que
luego se establecen engafiosamente a todos los individuos pertenecientes a un grupo

social definido.

Se proyecta la idea de un hombre forzudo, varonil, racional, astuto, avispado,
trabajador, dominante, incansable, informal, violento, atrevido, no llora...,etc., y de
una mujer femenina, sencilla, cuidadora, asexual, sumisa, débil, etc., es decir,
caracteristicas que expresan diferencias entre uno y otro, que conllevan a colocar
el papel de cada uno en aristas extremas, regentados por normas resistentes y
establecidas, que han sido instauradas caprichosamente por la sociedad, a

consecuencia de la educacién que se ha ido instaurando en cada persona.

Asi, el mantenimiento de estos estereotipos ha dado lugar a la desigualdad social
entre hombres y mujeres, el poderio y la autoridad estan efectivamente, en manos del
hombre, mientras que las mujeres prosiguen en su rol de sumision y
obediencia. El estudio reveld la marcada discriminacion y desigualdad entre los
géneros, como también la justificacion de la violencia y la limitacion de los derechos de
las mujeres. Tanto asi, que los comportamientos agresivos han sido naturalizados e

incorporados como parte de la vida cotidiana de éstas.

® Pinargote, E., Molina, K., & Robles, J. (2018). Violencia y mujer: un estudio de la realidad.
Universidad Ciencia y Tecnologia, (4).
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La ONU mujeres, no considera solo mirar laviolencia que sufre la mujer
dentro de la relacion de pareja, sino que visualiza las consecuencias que acarrea en otros
contextos ambitos y relaciones sociales no sentimentales. Se estima que el 35 por
ciento de las mujeres de todo el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual por parte
de su compariero sentimental o violencia sexual por parte de una persona distinta a su
compafiero sentimental en algin momento de su vida. Aunque ocurren casos de
mujeres asesinadas en todas partes del mundo, un 35% de estos casos se presentan en

América Latina.

De acuerdo con cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
Ecuador cada 58 horas una mujer es victima de violencia, menciona también que en el
mundo son asesinadas 50.000 mujeres anualmente. Segin los datos reportados
oficialmente por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) tras el
estudio realizado en el 2011 a nivel nacional destacan en su informe final que 6 de
cada 10 mujeres (60.6%) sufren Violencia de Geénero en Ecuador, una de cada
cuatro mujeres ha vivido violencia sexual. Este informe, destaca que el tipo de
violencia mas comun es la psicologica con el 53,9%. En el Ecuador se reportan
datos alarmantes de violencia de género, pero no se actda por la génesis del mismo y

la manera en que lo percibe la sociedad.

Siguiendo en la linea de los antecedentes en relacion a la temética, encontré el
siguiente trabajo de investigacion,'® La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
refiere que aquellos varones que tienen un nivel de instruccion bajo o no tienen
estudios, son personas que han sido victimas de malos tratos durante su infancia,
también han estado expuestos a escenas de violencia doméstica contra sus madres y al
uso nocivo de alcohol, son hombres que han vivido en entornos llenos de violencia,
donde esta era consentida y aceptada, ademas habia normas diferentes para cada sexo,
esas normas les hacen creer que los varones tienen derechos sobre las mujeres, y estos

hombres son més proclives a cometer actos de violencia.

10 Martinez Cisneros, L. J. (2020). Conocimiento sobre violencia de género en mujeres de la
comunidad de satica, ayacucho 2020
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La violencia de género es un problema de salud publica que esté arraigado sobre
todo en paises en vias de desarrollo, paises como el Per( que tiene regiones donde el
machismo predomina y por ende los actos de violencia son dirigidos con mayor
frecuencia a los nifios y a las mujeres, actos violentos que no son considerados delitos
por quienes lo practican y por aquellos que lo sufren. La comunidad de Satica es una
comunidad pobre, localizada en el departamento de Ayacucho, comunidad en la que
estd presente el machismo, comunidad donde existe la violencia de género contra las

mujeres, y esta violencia es consentida por las mujeres como un acto normal.

Se puede evidenciar en las gestantes que acuden a su atencion prenatal y en
mujeres que solicitan métodos anticonceptivos en el establecimiento de salud de la
comunidad, que las mujeres no toman decisiones por si solas respecto a su salud sexual
y reproductiva, se observa que estas mujeres toman decisiones de acuerdo a lo que sus
parejas les indican u ordenan. Quedando evidente que las mujeres no estan empoderadas
y que es importante saber si ellas conocen o0 no lo que es violencia de género, asi como
todos los tipos de violencia contra la mujer méas frecuentes que existen en nuestro

medio.

Esta tesis pretende describir el conocimiento que tienen las mujeres de Satica
sobre violencia de género contra la mujer. Esta tesis contiene cuatro capitulos, siendo
estos: Capitulo I: Planteamiento del problema, Capitulo II: Marco teérico, Capitulo I1I:
Metodologia de la investigacion y finalmente el Capitulo 1V: Resultados.

Un antecedente importante de destacar es'! el que menciona segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la violencia contra la mujer constituye un
grave problema de salud publica y una violacion de los derechos humanos, que puede
afectar negativamente la salud fisica, mental, sexual y reproductiva de las victimas.

En Corrientes, la oficina de Estadisticas y Registros de Juicios Universales y

Acciones Colectivas registré en el afio 2018 un total de 1.800 casos de violencia de

11 Saucedo, n. m. r., Auchter, m. c¢. conocimientos sobre violencia de género de las mujeres que
asisten en instituciones de salud de corrientes capital. afio 2019-2020. la discusion sobre el
desarrollo y el fortalecimiento de la investigacion en salud iniciada hace afios, ha definido
planes de accidn sobre la forma en que ésta puede mejorar la vida de las personas e impulsar el
desarrollo social y econdmico, centrandose en la produccién, utilizacion y gestion de
conocimientos a la vez que en el desarrollo de capacidades individuales y de equipos., 25.
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género. Los tipos de violencia méas comunes fueron la psicoldgica y la fisica. También
se denunciaron restriccion de la participacion social, violencia econémica, violencia

sexual y violencia ambiental, pero en menor proporcion.

Por ello, surge la necesidad de conocer qué saberes poseen las mujeres de la
ciudad, ya que, a pesar de la enorme difusion que se lleva a cabo sobre este topico,
existen pocos datos y dudas generales sobre lo que sucede en la region. En conclusion,
este estudio se fundamenta en la necesidad de conocer los saberes, opiniones y
vivencias acerca de la violencia de género que poseen las mujeres en la ciudad de

Corrientes.

Otra investigacion interesante fue'? la que tuvo como objetivo identificar el nivel
de conocimiento sobre la Violencia Basada en Género en madres de familia de la
Institucion Educativa 20229 Paullo -Lunahuand, 2022. Estudio descriptivo, no
experimental, transversal, en una poblacién donde se realiz6 un estudio a 85 madres de
familia, el instrumento utilizado fue un cuestionario sobre violencia basada en género;

el procesamiento de los datos se realizd con el programa IBM SPSS statistic version 22,

El nivel de conocimiento general sobre la Violencia Basada en Género, es alto
en un 95,3%, medio en un 3,5% y es bajo en un 1,2%. Sobre los tipos de violencia, se
encontrd un 98,1% nivel de conocimiento alto en violencia fisica, 96,5% en nivel alto
en conocimiento de violencia sexual, un 95,3% en nivel alto en conocimiento de
violencia psicoldgica y un 75,3% nivel de conocimiento alto en violencia economica.
Existe relacién significativa directa moderada entre los conocimientos y tipos sobre la
Violencia Basada en Género en madres de familia de la institucién educativa nacional
20229 Paullo - Lunahuana, 2022. Se evidencié que, a mayor conocimiento, mejor

empoderamiento.

12 Diaz Gutierrez, A. M., & Inga Girio, M. G. (2023). Nivel de conocimiento sobre la violencia
basada en género en madres de familia de la Institucién Educativa Nacional 20229 Paullo-
Lunahuana, 2022.
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MARCO METODOLOGICO

De acuerdo al interés de conocimiento de esta investigacion nos basamos en un
paradigma interpretativo, debido a que se fundamenta en la comprension y descripcion
de las representaciones de las mujeres que asisten a los talleres de prevencion de la
violencia de género sobre la Ley 26.485%3,

La investigacion surge de un punto de vista naturalista y humanista, y se inscribe
en el tipo de investigacion cualitativa; en la cual el investigador busca interrelaciones
entre el sujeto de investigacion y todo lo que le rodea, a sabiendas de que se observo
atentamente, y que la observacion por parte del investigador moldeo al sujeto al igual

que a si mismo.

En otras palabras, el paradigma interpretativo interpreta datos y sustituye la
medicion y la constatacion empirica (es decir, lo que puede probarse en la realidad) por
la comprension de esa realidad. Este paradigma, al pretender entender y comprender
esta realidad, no busca generalizaciones cientificas ni aumentar el conocimiento teérico.
Lo que busca es descubrir y descifrar los fendmenos que suceden en circunstancias

naturales®.

Es asi que la realizacion de esta investigacion, esta basada principalmente en un
método interpretativo donde se buscé conocer los estados subjetivos de las mujeres que
asisten a los talleres sobre violencia de género brindados por el CPM, su
autoconocimiento, el manejo de relaciones interpersonales, sus percepciones y todo lo

relacionado con aquellos valores que facilitan la misma®®.

Mediante el método inductivo se observd, estudid y conocié las caracteristicas
genéricas o comunes que fueron reflejadas en las representaciones sociales de las

actores, para a partir de las cuales conocer un conjunto de realidades con el fin de

BTaylor, S.J. y Bogdan, R. (1987).Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion (Vol. 1). Barcelona: Paidds.

“Gonzéalez Monteagudo, J. (2001). El paradigma interpretativo en la investigacion social y
educativa: nuevas respuestas para viejos interrogantes. Cuestiones pedagogicas, 15, 227-246.
15Yuni, J. A., & Urbano, C. A. (2006). Técnicas para investigar: recursos metodoldgicos para la
preparacion de proyectos de investigacion. Editorial Brujas.
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elaborar una propuesta de intervencion. Con el método inductivo se planted un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede observarse
que la induccién es un resultado I6gico y metodoldgico de la aplicacion del método

comparativo®®,

El alcance de esta investigacion fue exploratorio y descriptivo. Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes, como es el caso que nos ocupa. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6
que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema

de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas?’.

En pocas palabras podemos decir que, los estudios exploratorios se emplearon
cuando el objetivo consistié en examinar un tema poco estudiado o novedoso. En el
caso de esta investigacion, se llevd a cabo en el CPM, en los talleres dictados por el
Area de promocion de derechos para conocer y estudiar lo que las mujeres asistentes
percibian respecto a la ley existente sobre violencia de género.

Este tipo de estudio nos sirvi6 para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtuvimos informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Con relacién a los estudios descriptivos, a traves del mismo buscamos
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

16 Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P., & Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de
la Investigacion. Editorial McGraw Hill.

7 Ramirez, K. A., & Alvaro, V. P. (2017). Practicas de mejora continua, con enfoque Kaizen,
en empresas del Distrito Metropolitano de Quito: Un estudio exploratorio. Intangible
Capital, 13(2), 479-497.
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Es decir, Unicamente recogera informacion de manera independiente y conjunta sobre
los conceptos a los que se refieren.®

Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y
prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos y
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto y situacion. Con esta clase
de estudios pudimos definir, o al menos visualizar sobre qué o quiénes recolectamos los
datos, en este caso describiendo situaciones, contextos y sucesos; que es, detallar como

son y como se manifiestan.

Segun el tipo de disefio, la presente investigacion se adscribe al tipo de disefio no
experimental en la cual se observaran los fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para luego analizarlos®.

En el presente estudio no experimental, hemos observado situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion. Dentro de este tipo de
disefio la investigacion fue transversal ya que se recolectaron datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. El proposito fue describir situaciones y analizarlas en un momento

dado. Fue como “tomar una fotografia” de algo que sucede®.

Carrasco?! sefiala que el universo es el conjunto de elementos, personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras; finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de

la realidad, que es materia de investigacion.

En tal sentido definié al universo como un conjunto de personas, cosas O
fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la
posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccioné un subconjunto al

cual se denomina muestra. En nuestro caso en particular el universo esta constituido por

18 Krause, M. (1995). La investigacion cualitativa: un campo de posibilidades y
desafios. Revista temas de educacion, 7(7), 19-40.

19 Agudelo Viana, L. G., & Aigneren Aburto, J. M. (2008). Disefios de investigacion
experimental y no-experimental.

2 Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de corte
transversal. Revista médica sanitas, 21(3), 141-146.

2L Carrasco, S. (2009). Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodolégicas para
disefar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed. San Marcos, p. 236
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todas las mujeres (n=30) que asistieron a los talleres de prevencion de la violencia de
género, basados en la Ley 26.485 de proteccion integral de las mujeres.

La Muestra siendo un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan
los datos y que debe ser representativo de ésta. Por tanto, para seleccionar una muestra,
lo primero que se hizo fue definir la unidad de muestreo/andlisis (individuos,
organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, piezas producidas, eventos, etc.).

Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se delimita la poblacion??.

Lo que buscamos con este estudio cualitativo fue obtener datos (que se
convirtieron en informacion) de las mujeres que asistieron a los talleres en profundidad;
en las propias “formas de expresion” de cada una. Al tratarse de seres humanos, los
datos que nos interesan son los conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el
lenguaje de las participantes. Se recolectaron con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi pudimos responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimientos.

Esta clase de datos fue muy util para capturar y entender el nivel de
conocimiento, las percepciones y los significados que le dan las mujeres a la tematica de
la violencia de género. La recoleccion de datos ocurri6 en los talleres a los que asisten
las participantes.

En el caso de las mujeres, en su participacion de los talleres: como se
expresaron, en qué creen, qué sintieron, como piensan, etcétera. La muestra estuvo
conformada por cinco (5) mujeres que asistieron a los talleres de prevencion de la
violencia de género, basados en la Ley 26.485 de proteccion integral de las mujeres,

seleccionadas intencionalmente.

Como técnica de recoleccion de datos utilizamos observaciones participantes y

entrevistas abiertas. La entrevista cualitativa fue individual, intima, flexible y abierta. Se

22 \/entura-Leodn, J. L., & Barboza-Palomino, M. (2017). El tamafio de la muestra: ;Cuantos
participantes son necesarios en estudios cualitativos? Revista Cubana de Informacion en
Ciencias de la Salud, 28(3), 0-0.

24



definié como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (la entrevistada). En el Gltimo caso se tomaron como unidad de
analisis cada una de las mujeres que asistieron a los talleres brindado por el CMP

seleccionado como espacio de estudio?®,

Asi mediante la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logré una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla®®. Regularmente en la
investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo “piloto”, y se
van estructurando conforme avanza el trabajo de campo. Regularmente el propio

investigador conducira las entrevistas.

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o
complejidad. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas
fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador. El investigador es
quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (él es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza, sino que es el

medio de obtencién de la informacién.

Finalmente, una segunda técnica que se utiliz6 fue la observacion participante
que de acuerdo a Gregorio Rodriguez Gomez y colaboradores® nos permitio tener

informacidn sobre un fendmeno o acontecimiento tal y como este se produjo.

Este procedimiento resulté un instrumento primordial para acceder a aquellos
sujetos que tienen dificultades para articular verbalmente sus explicaciones,
sentimientos o creencias. Siguiendo con las ideas de este autor, la observacion se
muestra como un método esencial en la investigacion cuando una persona 0 un grupo

objeto tienen dificultades o no desean manifestarse en relacion con ciertos hechos bien

2 Valles, M. S. (2007). Entrevistas cualitativas (Vol. 32). CIS.

¢ Taylor, S. J., & Bogdan, R. (2008). La entrevista en profundidad. Métodos cuantitativos
aplicados, 2, 194-216.

% Goémez, G. R., Flores, J. G., & Jiménez, E. G. (1996). Metodologia de la investigacion
cualitativa.
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porque eso pondria en peligro su propio status dentro del grupo, bien porque se sienten
incomodos ante una persona que les pregunta sobre determinadas conductas dificiles de
explicar.

La observacion constituye un proceso deliberado y sistematico que ha de ser
orientado por una pregunta, proposito o problema. Este problema es el que da sentido a
la observacion en si y es el que determina aspectos tales como qué se observa, quién es
observado, como, cuando y donde se observa, cuando se registran las observaciones,
qué observaciones se registran, como se analizan los datos procedentes de la
observacion o que utilidad se les da a los datos?®. Las mismas seran de utilidad para
trabajar el contexto donde se dan las representaciones sociales de estos actores sociales.

Para el analisis de los datos, dadas las caracteristicas del disefio utilizado, y de
manera coherente a la metodologia, fue utilizado este enfoque que es la recopilacion de
un material discursivo producido por medio de entrevistas. A partir de ello se
determinaron categorias de analisis que luego fueron analizadas y contrastadas con los

fundamentos tedricos que guiaron la presente investigacion.

% Martinez, L. (2007). La observacion y el diario de campo en la definicion de un tema de
investigacion. Revista perfiles libertadores, 4(80), 73-80.
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RESULTADOS Y ANALISIS CRITICO

A partir del discurso de los actores sociales se determinaron las siguientes

metacategorias y categorias de analisis:

Metacategoria 1: Nivel de Conocimiento
Categorias emergentes
e Problematizacion
e Proteccion

e Informacion

Metacategoria 2: Grupo etareo
Categorias emergentes
e FEdad

Metacategoria 3: Percepcion sobre la Ley 26.485
Categorias emergentes

e Actuacion

e Igualdad de género

e Acompafiamiento

Metacategoria 4: Comprension de la Ley 26.485
Categorias emergentes

e Conocimiento

e Efectividad

Metacategoria 5: Recursos y Servicios que se les brinda desde las Instituciones
Publicas
Categorias emergentes

e Proceso

e Cambio
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Metacategoria 1: Nivel de Conocimiento

Podemos definir al Nivel de conocimiento, considerando que se derivan del
avance en la produccion del saber y representan un incremento en la complejidad con
que se explica o comprende la realidad. EI primer nivel de conocimiento tiene su punto
de partida en la busqueda (o aprendizaje inicial) de informacion acerca de un objeto de

estudio o investigacion.

A este nivel lo hemos denominado instrumental, porque emplea instrumentos
racionales para acceder a la informacién; las reglas para usar los instrumentos
conforman el nivel técnico; el uso critico del método para leer la realidad representa el
nivel metodoldgico; el cuerpo conceptual o de conocimientos con el que se construye y
reconstruye el objeto de estudio representa el nivel tedrico; las maneras en que se realiza
este proceso dan por resultado el nivel epistemologico; las categorias con que nos
acercamos a la realidad nos ubican en el nivel gnoseoldgico; y, finalmente, la
concepcion del mundo y del hombre que se sustenta constituye el nivel filoséfico del

conocimiento?’.

Entender los Niveles de conocimientos para referirnos a la comprension vy
conciencia que las mujeres tienen sobre la ley 26.485, nos ayudard a analizar y

comprender de manera mas completa el alcance y las implicaciones de esta normativa.

A partir de este analisis nos permitird conocer si hay un nivel de conocimiento
adecuado en materia de violencia de género nos ayudard a saber en qué grado las
mujeres estan al tanto sobre la ley y politicas que existen para prevenir y abordar la

violencia de género, asi como los recursos y servicios disponibles para las victimas.

A partir de estas consideraciones tedricas se definen las siguientes categorias de

analisis que fueron emergentes del discurso de los actores sociales:

2l Gonzalez Sanchez, J. (2014). Los niveles de conocimiento: El Aleph en la innovacion
curricular. Innovacién educativa (México, DF), 14(65), 133-142.
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1.1.- Categoria emergente: Problematizacion

Esta categoria puede ser definida como “un proceso mental que aporta al
aprendizaje de las disciplinas, involucra actividades como analisis, reconstruccion,
abstraccion, subjetivacion, revision y adaptacion de referentes tedricos, negociaciones,
y de apropiacion de lo social por identificacion con la realidad estudiada, conllevando
a la construccion y delimitacion del objeto de estudio educativo, asi como a vislumbrar
alternativas de resolucién. La problematizacion confronta al sujeto con sus saberes,
actitudes y vivencias previas, para adentrarse en la tensién entre sus posturas (tedricas,
epistemoldgicas, ontoldgicas y hasta sociales y politicas), pasando por un proceso
analitico para llegar a propuestas de resolucién, aspectos que incuestionablemente

hacen parte de la construccion de los aprendizajes” 8.

La problematizacion a partir de nuestro trabajo sobre la Ley 26.485 y la
prevencion de la violencia de género se refiere también a la identificacion y analisis de
las causas, consecuencias y dimensiones de este fendmeno social. Este proceso implica
cuestionar las relaciones de poder y desigualdad de género que subyacen a la violencia
contra las mujeres, asi como visibilizar las diferentes formas en que se manifiesta esta

violencia en la sociedad.

En este sentido nuestra entrevistada nos dijo:

® “Lo que con0zCO que es una normativa no tan, no tan vieja,
digamos, desde cuando se empieza a problematizar estas
cuestiones de las mujeres, que significd y llevo todo un proceso de
lucha poder visibilizar no sélo un amparo legal para las mujeres,
sino también muchas otras cuestiones que salieron a flote y a la

”»

luz.

De acuerdo a la entrevista se constatdé que la problematizacion en violencia de
género también implica reflexionar sobre las representaciones culturales y discursivas

que legitiman o perpettan la violencia machista, asi como identificar las barreras que

2 Tovar-Galvez, J. C. (2017). Formacion investigativa de profesores: el problema como
producto del proceso de problematizacion.
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impiden a las mujeres denunciar o buscar ayuda. Ademas, este enfoque busca
sensibilizar a la sociedad sobre la gravedad de la violencia de género y la necesidad de

abordar este problema de manera integral.

En relacion con la educacion para la salud implica reflexionar sobre como se
estan abordando los temas de género y violencia en la comunidad, qué estrategias se
estan implementando para prevenir la violencia de género y como se pueden promover

relaciones igualitarias, saludables y respetuosas.

1.2.- Categoria emergente: Proteccion

En esta segunda categoria hacemos referencia a que en la ley 26.485 se destaca
el derecho de las mujeres en situacion de violencia a recibir proteccion judicial urgente
y preventiva cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos. La realidad
demuestra que las mujeres despliegan diversas estrategias de defensa y proteccion frente
a la violencia de género. Reconocer estas acciones es un camino fundamental que

conduce a la desvictimizacion.

Se pueden reconocer los factores que impulsan a las mujeres a buscar ayuda, asi
como también identificar las dificultades que encuentran para llevar adelante tal

decision y las respuestas que brindan las instituciones que intervienen en este proceso?.

La proteccion en casos de violencia de género es un tema fundamental en la
lucha contra esta problematica, debe ser una prioridad para garantizar su seguridad y
bienestar. Es responsabilidad de la sociedad y las autoridades asegurar que se tomen las

medidas necesarias para proteger a las personas que sufren de esta problematica.

En tal sentido nuestras entrevistadas nos dijeron:

2 Vicente, A., & Voria, M. A. (2016). ¢ Protegidas o desprotegidas? La integridad de las
mujeres en relacion a las medidas de proteccidn urgentes establecidas por la Ley 26.485 en
Argentina. Studia Politicz, (39), 65-93.
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® “Que es una nueva ley que protege y que es especificamente para
las mujeres en esta sociedad tan desigual que estamos viviendo.

Esta ley busca la igualdad de varones y mujeres.”

® “Que abarca el concepto de una ley integral, de qué ambito, los
tipos, las modalidades. Articulo 25, de poder ingresar

acompariando a la mujer que va a denunciar.”

® “Sé¢ que es una herramienta muy valiosa. Mas ahora en estos

’

tiempos, nos sirven para poder ayudar a la mujer.’

La ley 26.485, es una Ley de Proteccidn para las mujeres, tiene como objetivo
principal garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, en relacion con la
educacion para la salud, resaltamos la importancia de promover la prevencion y

deteccidn temprana de situaciones de violencia de género.

Esto implica brindar informacién y herramientas a mujeres, para que reconozcan
las sefiales de violencia, sepan como actuar ante ella y puedan acceder a los recursos y

servicios de apoyo necesarios.

1.3.- Categoria emergente: Informacion

Nuestra tercera categoria puede ser definida como “un conjunto de mecanismos
que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una
manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accién. En la informacion
no necesitamos evocar en comun con otro u otros sujetos. Nuestro contexto social nos
ensefia formas mas o menos comunes de usar las cosas y las relaciones; en este sentido
podemos decir que nuestros significados comunes estan informados o que nuestra
comunicacion esta informada, aunque en muchas ocasiones no sepamos exactamente

por qué o para qué. La informacién no son los datos sino lo que hacemos con ellos .

% Paoli, J. A. (1983). Comunicacién e informacion. Perspectivas teéricas. México: Trillas,
UAM, 11-17.
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De esta manera comprendiendo lo mencionado por las entrevistadas, la
recopilacién de informacién es fundamental para entender la dimensién del problema,
identificar patrones de violencia, conocer las politicas publicas efectivas de prevencion
y proteccion de las mujeres, asi como para sensibilizar a toda la sociedad sobre la
gravedad de la violencia de género. Entre los datos mas relevantes que se suelen
analizar en relacion con la violencia de género se encuentran la prevalencia de la
violencia en diferentes contextos sociales, y la efectividad de las medidas de proteccion

y prevencion implementadas.

En este sentido nuestras entrevistadas nos dijeron:

® “No tenia mucha informacion”

® “Ahora con estas dos capacitaciones como que estoy entrando al

1

tema.’

Desde la perspectiva de la educacion para la salud, la informacion juega un
papel fundamental en la prevencion de la violencia contra las mujeres. La ley establece
la obligacion de brindar informacion clara, accesible y actualizada sobre los derechos de
las mujeres, los recursos disponibles para prevenir la violencia y los mecanismos de

denuncia y proteccion existentes.

En este contexto, la educacion para la salud se convierte en una herramienta
clave para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de prevenir la violencia de

género, promoviendo la igualdad de género y el respeto hacia las mujeres.

Metacategoria 2: Grupo etareo

Categorias emergentes: Edad

La edad de las entrevistadas estuvo en el rengo etareo de 26 a 40 afios. Para su
distribucion y analisis consideramos tres rangos que agruparon de 26 a 30 afios (1
entrevistada), de 31 a 35 afios (1 entrevistada) y de 36 a 40 afios (3 entrevistadas).

Considerando este agrupamiento se observo que la entrevistada del primer rango

poseia mas conocimiento que las restantes siendo mas limitado el mismo en el tercer
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grupo. Esto podria deberse a que las entrevistadas de grupos mayores estan mas alejadas
en relacidn a la distancia geogréfica de los otros grupos y esto dificulta muchas veces su

acceso a la informacion.

Metacategoria 3: Percepcion sobre la Ley 26.485

Las Percepciones segun la teoria “Son el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la
memoria y la simbolizacion. En el proceso de la percepcidén estan involucrados
mecanismos vivenciales que implican tanto al ambito consciente como al inconsciente

de la psique humana” 3.

La percepcion de la ley 26.485 por parte de las mujeres es un aspecto
fundamental a tener en cuenta, ya que impacta directamente en su nivel de conocimiento

y en la efectividad de las medidas de prevencion y proteccion que establece.

Es importante analizar como las mujeres interpretan y entienden la ley 26.485, si
la consideran efectiva en la proteccion de sus derechos y en la prevencion de la
violencia de género, y si saben cdmo acceder a los recursos y mecanismos de apoyo

establecidos por la ley.

Por tanto, es fundamental examinar la percepcion que tienen las mujeres sobre la
ley 26.485 para poder identificar posibles barreras o falencias en su implementacién y
promover estrategias que contribuyan a una mejor comprension y utilizacion de la ley
en la prevencion y erradicacion de la violencia de género. A partir del discurso de los

actores sociales surgen las siguientes categorias:

81 Melgarejo, L. M. V. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, (8), 47-53.
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3.1.- Categoria emergente Actuacion

Esta categoria puede ser definida como la forma que es utilizado el
conocimiento de ley como una herramienta con las que cuentan las victimas y ver cual
podria ser el camino mas favorable para poner fin al incremento en las escaladas de
violencia. Esta es una de las problematicas sociales que esta generando mayor debate
en la actualidad como es la violencia de género y la forma en que el estado y, mas
precisamente, el sistema judicial, la estan abordando®2. Los informantes nos decian al

respecto:

e “Me parece que, si bien en el formato aparecen los tipos, las
modalidades, los ciclos de violencia, me parece que gqueda muy
corto con el tema de las actuaciones. Es una deuda de justicia
social que tenia el estado para con las mujeres, para reparar estas
situaciones, para identificarlas. Creo que el conocimiento es la
herramienta mas grande que tenemos, ya sea desde un marco legal
0 desde marcos teéricos y de la misma cotidianidad de las

’

mujeres.’

® “Nos viene a dar otro marco, digamos, a esta situacion de poder
reconocer a una violencia estructural que viene desde hace tiempo
en la sociedad y que estamos tratando también de poder desarmar

todos los conceptos que creiamos que estaban bien.”

Hablar de actuacion con respecto a la Ley 26.485, refiere a la intervencion que
se lleva a cabo en casos de violencia de género para proteger y garantizar los derechos
de las mujeres que la atraviesan. A partir de lo mencionado por las entrevistadas
pudimos observar que las mujeres reconocen la ley, pero sienten que deberia haber mas

actuacion, es decir que se implementen con mayor efectividad los lineamientos de ley.

En cuanto a la relacion con la Educacion para la Salud, ésta es muy importante

ya que puede contribuir a sensibilizar y concientizar a la sociedad sobre la importancia

82 Lambrecht, M. P. (2019). El delito de lesiones leves agravadas por violencia de género:
aproximaciones a la actuacion de oficio como herramienta de proteccion de derechos.
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de respetar los derechos de las mujeres, fomentar la igualdad de género y prevenir la
violencia en todas sus formas. Ademas, puede proporcionar a las mujeres las
herramientas necesarias para reconocer y denunciar situaciones de violencia, asi como

para acceder a los recursos y servicios de apoyo disponibles.

3.2.- Categoria emergente Igualdad de Género

Esta segunda categoria emergente del discurso de los actores se define como
parte del reconocimiento de que histéricamente las mujeres han sido discriminadas y es
necesario llevar a cabo acciones que eliminen la desigualdad histérica y acorten las
brechas entre mujeres y hombres de manera que se sienten las bases para una efectiva
igualdad de género, tomando en cuenta que la desigualdad que de facto padecen las
mujeres puede agravarse en funcion de la edad, la raza, la pertenencia étnica, la
orientacion sexual, el nivel socioecondémico, entre otros. La igualdad de género no
significa que hombres y mujeres deban ser tratados como idénticos, sino que el acceso a
oportunidades y el ejercicio de los derechos no dependan del sexo de las personas. La
igualdad de oportunidades debe incidir directamente en el ejercicio efectivo de los
derechos de las mujeres®.

La entrevistada nos dijo lo siguiente:

® “QOue a partir de esta ley ya la sociedad cambie esa forma de
pensar de que la mujer esta solo hecha para estar en el hogar, ser
mama. Es para darle mas libertad para poder dirigirse o transitar

’

digamos, libremente su vida en la sociedad sin ser prejuzgada.’

En tematicas como la violencia de género es de suma importancia que podamos
hablar de igualdad de género ya que esta es el reconocimiento de derechos y
oportunidades iguales para hombres y mujeres, asi como en la eliminacion de todas las

formas de discriminacion entre ambos sexos.

3 Muijeres, O. N. U. (2015). La igualdad de género. ONU para la Igualdad de Género vy el
Empoderamiento de las Mujeres.
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En el ambito de la educacion para la salud, la promocion de la igualdad de
género es fundamental para prevenir la violencia contra las mujeres, ya que se trabaja en
la promocion de relaciones sanas y respetuosas entre los generos, educando en valores
como la igualdad, el respeto, la tolerancia y la empatia, asi como a través de la
sensibilizacion sobre los estereotipos de género y la desigualdad en las relaciones de
poder.

La educacion para la salud también promueve la autonomia de las mujeres en la
toma de decisiones sobre su cuerpo y su salud, garantizando su acceso a informacion y
servicios de salud sexual y reproductiva, previniendo la violencia de género en todos sus
ambitos. La importancia de la promocion de la igualdad de género a traves de la

educacion para la salud es fundamental para prevenir la violencia contra las mujeres.

3.3.- Categoria emergente Acompafiamiento

Esta categoria puede ser definida como “proceso de reafirmacion que ayuda a
las mujeres en situacion de violencia, cuando transitan la ruta critica de la denuncia y
la planificacion de un proyecto de vida autbnomo, en el proceso de revinculacion y
recuperacion de los lazos afectivos. EI acompafiamiento se vuelve de fundamental
importancia para las personas que se encuentran atravesando estos procesos,
especialmente si se considera que el recorrido institucional se presenta muchas veces
como un mundo desconocido, burocratico y hostil, donde tener que estar “acreditando
la condicion de victima” es auto percibido como una nueva instancia de humillacion y
revictimizacion.”3*

En el marco de la Ley 26.485, el acompafiamiento es una herramienta
fundamental para brindar apoyo y contencion a las mujeres que sufren violencia de

género. De esta manera las entrevistadas nos decian:

® “Hay cosas que quizas yo no lo sabia y bueno ahora me estoy
enterando de varias cosas que acé en el pueblo huacalera se ve

mucho y bueno, estd muy interesante. Hay muchas mujeres que

% De Género, T. D. L. P. Guia de fortalecimiento para la deteccion, atencién y acompafiamiento
de situaciones de violencias de género.
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sufren violencia de género y quizas no lo difunden. Y me parece

)

muy interesante esta ley que estad saliendo.’

® “Deberia haber m&s gente que conozca este tipo de leyes.
Deberiamos hacer que sea mas conocida la ley y todos los

derechos y esas cosas que podemos utilizar.”

En relacién a la educacidn para la salud, el acompafiamiento en el marco de la
ley 26.485 juega un papel importante, ya que a traves del acompafiamiento pretendemos
concientizar a las mujeres sobre la importancia de cuidar su salud fisica y emocional, asi
como también promover la prevencion de la violencia de género y brindar informacién

sobre los recursos disponibles para su proteccion.

Difundir la informacion correcta a la comunidad, para que las mujeres puedan
tener acceso a profesionales de la salud para recibir atencion médica, psicoldgica o

legal, seglin sea necesario.

Metacategoria 4: Comprension de la Ley 26.485

Cuando nos referimos a la comprensién, estamos hablando de la capacidad de
entender y asimilar algo. Esto abre la posibilidad de reflexionar, en este caso, cuando se
tratan problemas psicosociales como la violencia de género, la objetividad no es facil de
conseguir ya que cobran gran importancia variables de las personas, el abordaje de esta,
como problema social, exige no sélo su reconocimiento social sino también dicha
comprension profunda y objetiva del problema. A partir del conocimiento se pueden
crear nuevas lineas de abordaje de la problematica de la violencia contra la mujer

dirigidas a su erradicacion.®

% Duran, M., Campos-Romero, 1., & Martinez-Pecino, R. (2014). Obstaculos en la comprensién
de la violencia de genero: influencia del sexismo y la formacion en género. Accion psicolégica,
11(2), 97-106.
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La comprension puede variar dependiendo de diversos factores, como el nivel
educativo, el contexto socio-cultural y la experiencia personal en relacion con la
violencia de género. En general, se espera que las mujeres tengan un nivel de
comprension adecuado sobre sus derechos y las medidas de proteccion que contempla la
ley, asi como la importancia de denunciar la violencia de género y buscar ayuda en caso

de necesitarlo.

4.1.- Categoria emergente Conocimiento

El fendmeno del conocimiento se puede decir que es un proceso a través del cual
un individuo se hace consciente de su realidad y en éste se presenta un conjunto de
representaciones sobre las cuales no existe duda de su veracidad. Ademas, el
conocimiento puede ser entendido de diversas formas, como una contemplacion porque
conocer es ver; como una asimilacion porque es nutrirse y como una creacion porque
conocer. Ahora bien, para que se dé el proceso de conocer, rigurosamente debe existir
una relacién en la cual coexisten cuatro elementos, el sujeto que conoce, el objeto de
conocimiento, la operacién misma de conocer y el resultado obtenido que no es mas que
la informacién recabada acerca del objeto. En otras palabras, el sujeto se pone en
contacto con el objeto y se obtiene una informacion acerca del mismo y al verificar que
existe coherencia o adecuacion entre el objeto y la representacion interna
correspondiente, es entonces cuando se dice que se esta en posesion de un

conocimiento.3¢

A partir de esta conceptualizacion entendemos que el conocimiento, en el
contexto de la Ley 26.485, hace referencia a la comprension y conciencia de las mujeres
sobre la violencia de género y sus diversas formas, asi como sobre los derechos y

recursos disponibles para quienes han pasado por situaciones de violencia.

En este sentido, las entrevistadas nos dijeron:

% Marin, A. M., & Rosas, F. R. (2006). Los conceptos de conocimiento, epistemologia y
paradigma, como base diferencial en la orientacion metodoldgica del trabajo de grado. Cinta de
moebio, (25), 0.
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® “La cultura patriarcal, el machismo existente para mi es la traba
mas grande que tenemos, yo creo que se producen nuestras
rupturas, tratamos de generar caminos y abrir viabilidades, falta
mucho de las mismas instituciones. A veces digo, nos estamos

’

deconstruyendo y estamos en el proceso.’

® “A partir de esta ley las mujeres, nosotras nos vamos a sentir
mas protegidas y mas libres al momento de poder transitar en la
via publica en esta sociedad que ha sido bastante dificil salir de

’

esto.’

® “Del Consejo Provincial de la Mujer se han dado a conocer las

’

leyes y estan dictando cursos.’

[ . . . . .
® “Trabajar en conjunto con las instituciones para conocer

especificamente situaciones de violencia hacia la mujer.”

En relacién con la educacion para la salud y teniendo en cuenta que esta es un
proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyen a
proporcionar informacién y fomentar el desarrollo de habilidades para cuidar de uno
mismo. La Ley 26.485 enfatiza la importancia de la educacion y conciencia publica para

prevenir y erradicar la violencia de género.

Por lo tanto, el conocimiento es esencial para sensibilizar a la sociedad sobre la
gravedad de esta problematica, promover cambios en las actitudes y comportamientos y

fortalecer la capacidad de respuesta institucional.

4.2.- Categoria emergente Efectividad

Cuando hablamos de efectividad, nos referimos a las medidas en que satisface
las necesidades internas y responde a los cambios del entorno, y cuando se impone su
redisefio para que se adecle a los nuevos escenarios. Se considera efectiva a una

organizacion o ley cuando logra sus metas, o sea, aquella que obtiene los recursos
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necesarios para su mantenimiento y supervivencia, porque satisface las necesidades de

sus participantes estratégicos o sus acciones no producen efectos negativos en ellos.

En general, se podria considerar efectiva si lleva a cabo sus funciones en forma
apropiada, de acuerdo con los juicios de cada participante. Sin embargo, la efectividad
se podria calificar como incongruente si las actividades que emprende carecen de un

desempefio o tratamiento efectivos.®’

A partir de lo mencionado las informantes nos decian:

e “Es muy importante, ahora efectiva, obviamente que siempre
tenemos que seguir en distintos ambitos, ya sea desde lo
institucional, desde las calles también, porque siempre tuvo que

1

ver mucho la lucha de las mujeres por los derechos.’

® “No todas conocen sus derechos, no todas conocen la ley. Los
medios de comunicacién son muy importantes y son los que
desinforman todo el tiempo, demonizan mucho la lucha de las
mujeres, después en cuanto a lo provincial, si, es como reconocer

que si que se pudo, digamos, avanzar un poco, se conoce mas.”’

® “Venir aca a una charla, a una capacitacion es informarte y
saber qué es lo que esta pasando o cémo, a dénde dirigirte. Me
parece bien que aca ustedes continlen con esto, con estas charlas,
quizas no se ve mucha la gente, no vienen, pero yo digo que de a

’

poquito se va a ir avanzando mas.’

® “Ayuda muchisimo. Siempre hay algo que le van a encontrar
para darle la vuelta o para evadir la ley, pero si es muy efectiva. El

acceso a la informacion es la principal barrera. Uno no sabe que

7 Camue Alvarez, A., Carballal del Rio, E., & Toscano Ruiz, D. F. (2017). Concepciones
teoricas sobre la efectividad organizacional y su evaluacion en las universidades. Cofin Habana,
11(2), 136-152.
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existen este tipo de cosas y que uno puede salir y que te pueden

’

defender de algun modo.’

Para contribuir a la efectividad de la Ley 26.485 y su conocimiento ante la
comunidad, podemos trabajar desde la educacién para la salud como herramienta
fundamental, ya que puede contribuir a sensibilizar a la poblacion sobre la importancia
de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, y sobre todo promover la
igualdad, el respeto y la no violencia desde temprana edad. y a traves de formaciones,
capacitaciones, la educacion para la salud puede brindar herramientas y conocimientos
sobre la violencia de género, sus causas y consecuencias, sobre los derechos de las

mujeres y las vias de denuncia y proteccién disponibles.

Metacategoria 5: Recursos y Servicios que se les brinda desde las Instituciones
Publicas

Los recursos y servicios de las instituciones publicas son herramientas y lugares
para prevenir, identificar e intervenir en casos de violencia, deberian contemplar la
prevencion, la deteccion y la intervencién en casos de violencia. En este marco la
prevencion se caracteriza por acciones destinadas a evitar o reducir la prevalencia de
violencia machista. En este d&mbito, se incluyen las acciones pedagogicas y de los

medios de comunicacion que buscan el cambio en el imaginario social.

Por lo que respecta a la deteccion, se establecen dos fases, en la primera se
enfoca la violencia como hipétesis, sin preguntar a la mujer de manera directa si ha
vivido violencia, el abordaje de la violencia como sospecha previene dafios. Para ello,
resulta importante que la persona profesional facilite un clima de confianza en el cual se
pueda obtener datos a partir de indicadores de sospecha de violencia que confirmen o

descarten la hipdtesis de la violencia.
En la segunda fase, una vez confirmada la violencia, la persona profesional debe

tener en cuenta si la mujer es consciente de que sufre violencia y si quiere recibir ayuda

profesional. En el caso de que la mujer no sea consciente, se debe promover la
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concienciacion y ofrecerle ayuda. De este hecho, se derivan dos posibilidades:
aceptacion o rechazo de la ayuda profesional .

Todos estos recursos y servicios tienen como objetivo garantizar el acceso a la
justicia, la proteccién de las victimas y la prevencion de la violencia de género, en
cumplimiento de la ley 26.485 de proteccién integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones

interpersonales.

A partir de estas consideraciones tedricas se definen las siguientes categorias de

analisis que fueron emergentes del discurso de los actores sociales:

5.1.- Categoria emergente: Proceso

Cuando hablamos de un proceso se refiere al conjunto de acciones que se llevan
a cabo para alcanzar un objetivo, en relacién con la violencia de género este proceso
implica la implementacion de politicas publicas, la promocién de la igualdad de género,
la atencion integral a las victimas, la generacion de espacios de contencion y
acompariamiento para las mujeres que han sido victimas de violencia. En resumen, el
proceso busca garantizar que las mujeres puedan vivir libres de violencia y puedan

acceder a los derechos fundamentales en igualdad de condiciones.

Entender el proceso, es entender un proceso de discusion y toma de conciencia
social sobre la violencia de género, incluyendo sus causas, claramente vinculadas a la
estructura de poder patriarcal y a la cultura miségina que defiende, y sus consecuencias
en la vida, la salud y las legitimas expectativas de millones de personas en todo el

mundo cuyas vidas se ven amenazadas por el simple hecho de haber nacido mujer®.

En este sentido nuestras entrevistadas mencionan:

% de Alencar-Rodrigues, R., & Cantera, L. M. (2013). Intervencién en violencia de género en la
pareja: el papel de los recursos institucionales. Athenea Digital. Revista de pensamiento e
investigacion social, 13(3), 75-100.

¥ Fiol, E. B., & Pérez, V. A. F. (2000). La violencia de género: de cuestion privada a problema
social. Psychosocial intervention, 9(1), 7-19.
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e "Si bien yo creo que se producen nuestras rupturas, tratamos de
generar caminos y abrir viabilidades, falta mucho de las mismas
instituciones, en tanto policia, fiscalia, direcciones y todo es un
trabajo que se tiene que generar, que se tiene que hacer, pero
actualmente cuesta mucho y creo que desde los mismos ejecutores
que somos de derechos nos cuesta, vamos por la misma vereda,
pero a veces digo nos estamos deconstruyendo y estamos en el

proceso."

¢ "No, creo que no. Si yo no tengo nada méas que decir al respecto,

no estan."

Es importante reconocer que, en este proceso de cambio en relacién a la
violencia de género, no es, ni ha sido fécil a lo largo de todos estos afios, aln existen
muchas falencias del estado y de la comunidad en cuanto a las practicas machistas que
la misma sociedad reproduce, y en cuanto a las politicas publicas que deben aplicarse en
todos los sectores. Es un trabajo que no debe tener un fin, y que se debe seguir en la

lucha por la igualdad.

Desde la educacién para la salud podemos trabajar con la comunidad partiendo
de un enfoque integral y multidisciplinario, que involucre a toda la sociedad
promoviendo una cultura de respeto y la igualdad. Promover una maxima difusion de
los recursos y servicios especializados para la atencion y proteccion de mujeres que

pasan por situaciones de violencia.

5.2.- Categoria emergente Cambio

Desde la teoria, poder hablar de un cambio hace referencia a los avances
significativos que se producen en una situacion o circunstancia determinada. Con
respecto a la violencia de genero, en los ultimos tiempos se ha producido un cierto
proceso de toma de conciencia social sobre la gravedad de la problematica y el gran
obstaculo que ésta supone para la convivencia democratica entre hombres y mujeres.

Sin embargo, creemos que el problema aun dista mucho de estar resuelto.
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A pesar de que la violencia de género no es en absoluto un fenémeno nuevo, su
reconocimiento, su visibilizacién, y, por tanto, el paso de ser considerada de una
cuestion privada a un problema social, ha sido uno de los grandes cambios. Se ha
iniciado en los dltimos afios un proceso de denuncia, discusion y toma de conciencia
social sobre la violencia de género, incluyendo sus causas, claramente vinculadas a la
estructura de poder patriarcal ya la cultura miségina que defiende, y sus consecuencias
en la vida, la salud y las legitimas expectativas de millones de personas en todo el
mundo cuyas vidas se ven amenazadas por el simple hecho de haber nacido mujer, su
consideracién como problema social implica no sélo una visibilizacién del problema

sino también una nueva forma de abordar su explicacion y cambio®.

Nuestras informantes mencionan al respecto:

e "A través del Consejo Provincial de la Mujer se han dado a
conocer las leyes y estan dictando cursos de capacitacion o al
menos cursos para informar a la comunidad de que existen leyes

que protegen a las mujeres, a las nifias y nifios también."

¢ "Si hablamos del gobierno nacional, no, digamos, estamos como
20 pasos atras, en un retroceso, y obviamente los medios de
comunicacion son muy importantes y son los que desinforman todo
el tiempo, demonizan mucho la lucha de las mujeres, y después en
cuanto a lo provincial, si, es como reconocer que si que se pudo,
digamos, avanzar un poco, se conoce mas, que también, bueno,
tiene que ver también con lo que sucedi6 en el contexto de los
cinco feminicidios y la lucha de las mujeres, que se pudo visibilizar
mas, digamos, la violencia y que instituciones funcionan o no, asi
gue me parece que Si, obviamente siempre faltan, faltan siempre
cosas, pero me parece que a nivel provincial estamos un poquito
mas, un paso adelante que en lo nacional, que fue un retroceso, y
bueno, intentamos que todo en la provincia se dé. Funciona, se ve,

digamos, y se ve eso en las mujeres que pueden y que han sido y

40 Fiol, E. B., & Pérez, V. A. F. (2000). La violencia de género: de cuestién privada a problema
social. Psychosocial intervention, 9(1), 7-19.
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han transitado un acompafiamiento ya sea psico, legal y del

consejo también, que se genera, faltan, pero bueno."”

e "Si ustedes no venian aca a dar la charla, aca no hay otra cosa
donde dirigirnos, por ejemplo, que nos digan de violencia de
género, tienes que ir a tal lugar o que esté mas continuamente esto
de la ley de la violencia de género. Me parece bien que acé ustedes
continlen con esto, con estas charlas, quizas no se ve mucha la
gente, no vienen, pero yo digo que de a poquito se va a ir

avanzando mas."

Desde la educacion para la salud aportar al cambio en cuestiones de violencia de
género, es continuar arduamente con la difusion de la ley 26.485 y que las mujeres
conozcan sus derechos y las leyes con las que cuentan para su proteccion. Si bien aun
persisten desafios y obstaculos en la lucha contra la violencia de género, es innegable
que ha habido avances importantes en la implementacion de la Ley 26.485 y en la
proteccion de los derechos de las mujeres. El trabajo continuo y coordinado entre el
Estado, la sociedad civil y la comunidad en general es fundamental para seguir

avanzando en la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
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CONCLUSIONES

El objetivo general del presente trabajo era conocer el nivel de conocimiento
sobre la Ley 26.485 de “Proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales” en mujeres asistentes a los talleres del Area de Coordinacion de
Promocidn de los Derechos de las Mujeres y la Diversidad, del Consejo Provincial de
Mujeres, la igualdad de Género y el respecto a la Diversidad, en el primer semestre del
2024.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que el nivel de
conocimiento es medio, se pudo constatar a través de las observaciones y entrevistas
que las mujeres sabian acerca de algunos lineamientos de la ley, porque la escucharon
nombrar o recientemente pudieron interiorizarse a traves de los talleres brindados. En
algun momento de sus vidas las mujeres atravesaron una situacion de violencia, o
conocian mujeres cercanas que pasaron por ello sin identificar, hasta ese momento, que
eran violentadas, a su vez no sabian cdmo actuar, por miedo, por desconocimiento o por

falta de acompariamiento a nivel personal y social.

Esta ley es una herramienta fundamental para proteger a las mujeres, pero es
necesaria la difusion ante la comunidad para romper las barreras existentes ante una
sociedad machista y patriarcal. Hoy en dia se reconoce que estamos teniendo cambios a
nivel social, que la igualdad entre varones y mujeres esta empezando a instalarse, pero

aun falta mucho para ser reconocidas.

El grupo etareo mas numeroso correspondié a las edades de 36 a 40 afos
quienes mostraron menos conocimiento de la ley que el resto debido a la distancia
geografica en la que viven lo que les dificulta el acceso a la informacién y a los

Servicios.
Cuando consideramos la descripcion de las percepciones que poseen los actores

sociales sobre la existencia de una Ley de proteccion integral de las mujeres y sus
derechos de las concurrentes al CPM. Las percepciones que pudimos observar respecto

46



a la ley fueron que las mujeres sienten que la creacion de esta ley es una deuda que tenia

el estado con las mujeres, que por mucho tiempo fuimos silenciadas, no reconocidas.

Antes tantas situaciones de violencias, femicidios, hoy en dia poder sentir un
poco de proteccion es un gran paso. Conocer la ley, saber que es una herramienta
fundamental para no estar desprotegidas y reconocer a traves de ella situaciones de
violencia que eran normalizadas y/o aceptadas por diferentes circunstancias, hoy nos

permite salir de lugares en los que no somos respetadas.

Con respecto a caracterizar la comprension de la Ley 26.485 de proteccion
integral en las mujeres que asisten a los talleres que dicta el CPM podemos decir que, a
través de este andlisis, pudimos reconocer que la comprension de la Ley 26.485 es una
herramienta de proteccidn, que a pesar del sistema patriarcal en el que vivimos, dia a dia
la lucha de las mujeres por ser escuchadas a dado sus frutos, que esta ley es muy
efectiva pero es de suma importancia seguir con la difusion de la misma para llegar a

cada mujer de nuestra sociedad.

Se pudo detectar que las mujeres tienen mucho interés en conocer méas acerca de
la ley, su alcance y como poder acceder a los recursos y servicios que brinda el Estado
para protegerlas, sobre todo tienen las ganas y el entusiasmo de gue toda la comunidad

pueda tener acceso a toda esta informacion.

En relacion a interpretar la informacién recibida por las mujeres sobre los
recursos y servicios de atencion integral para mujeres en situacion de violencia que
ofrece esta ley en la provincia que brinda el CPM, segun las entrevistas realizadas, se
pudo interpretar que las mujeres tienen un conocimiento limitado acerca de los recursos
y servicios disponibles para mujeres en situacion de violencia que ofrece la Ley 26.485,
asi mismo los servicios que brinda el Consejo Provincial de las Mujeres. Ya que a través
de las observaciones pude detectar que algunas mujeres respondieron las entrevistas a

partir de lo que escucharon ese mismo dia, luego del taller brindado.

Finalmente, en relacion a la falta de conocimiento, la misma pudo deberse a
diversos factores, como la falta de difusion adecuada de la ley y sus disposiciones, la

falta de acceso a informacion sobre los servicios disponibles por las distancias alejadas
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de las localidades, o las diferentes barreras de acceso que dificultan la utilizacién de
dichos recursos.

Por ello es crucial que se implementen medidas para mejorar la difusion y el
acceso a los recursos y servicios de atencion integral contemplados en la ley, de manera
que las mujeres en situacion de violencia puedan acceder a la ayuda y el apoyo
necesario de forma efectiva. Esto incluye campafias de concientizacion, capacitacion a
profesionales y personal encargado de brindar atencion, asi como la creacion de redes

de apoyo y asistencia que faciliten el acceso de las mujeres a los servicios disponibles.
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INTRODUCCION

El presente Proyecto de Intervencion, surge a partir del trabajo de investigacion
realizado con mujeres que asistieron a los talleres de prevencién de la violencia de
genero desde la Ley 26.485, dictados desde el area de promocion de derechos,
perteneciente al Consejo Provincial de Mujeres, la igualdad de género y el respeto a la

diversidad*!.

En nuestra investigacion se analizd el nivel de conocimiento sobre la Ley 26.485
de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” en mujeres

asistentes a los talleres en el primer semestre del 2024.

En tal sentido nos posisicionamos desde la educacién para la salud, que segun
Daniel Gaggero define a la misma como “acciones educativas basadas en la
comunicacion asertiva y la vincularidad con otros, que facilitan procesos dialécticos de
transformaciones personales y sociales, generando en el ser humano- integrado con sus
entornos sociales y naturales — actitudes y comportamiento, que le permitan desarrollar
capacidades bio-psico-sociales, tomar decisiones que hacen a su propio estilo de vida,

y construir proyectos de auto superacion con otros. ” 42

A partir de lo obtenido del andlisis de las entrevistas realizadas a las mujeres en
nuestra investigacion, el nivel de conocimiento de las mismas fue intermedio por lo cual
es necesario promover la informacién acerca de la ley 26.485 y las herramientas con las
que cuentan las mujeres de derechos en esta sociedad, a través de la comunicacién
asertiva difundir, sensibilizar y fomentar la conciencia y educacion sobre la violencia de

género y sus formas.

Es por ello que este proyecto busca que, a través de la radio, la Educacion para la
Salud sea nuestra herramienta fundamental para prevenir la violencia de género y

promover la igualdad.

41 Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género (2019). Decretos N° 15-G/2019, N° 24-G/2019 —
Creacidn del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género.

42 Gaggero, Daniel (2006). La Educacion para la Salud, como marco disciplinar y como estrategia para
un abordaje integral de las problematicas socio-educativas-sanitarias de hoy. Inédito.
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FUNDAMENTACION

La violencia de género es un problema de salud publica que afecta a millones de
mujeres en Argentina y en todo el mundo. Con este trabajo de intervencion denominado
“Voces de Mujeres, empoderamiento a través de la radio: difundiendo la Ley 26.485”,
se busca brindar un espacio de reflexion, informacion y empoderamiento para las
mujeres, que puedan acceder a la informacion precisa sobre las herramientas con las que

cuentan para hacer valer sus derechos.

La Ley 26.485, sancionada en el afio 2009, establece un marco para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres*3. Sin embargo, adn existen brechas
en la implementacion de esta ley y en la conciencia publica sobre la gravedad del

problema.

La educacién para la salud en tal sentido sera nuestra herramienta fundamental
para prevenir la violencia de género y promover la igualdad. Y a través de la radio que
es un medio de comunicacion accesible y ampliamente utilizado en Argentina y en
nuestra provincia, especialmente en areas rurales y urbanas, podremos llegar con la

informacién a mujeres de toda la comunidad.

43 Ley 26.485/2009 (2009). Ley de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
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OBJETIVOS

Objetivo General

» Fortalecer las acciones de promocion y educacién para la salud sobre la lucha
contra la violencia de género y la defensa de sus derechos.

Objetivos Especificos

» Promover en las mujeres y la comunidad conocimientos sobre la violencia de

género y las herramientas con las que cuentan a partir de la ley 26.485.

» Sensibilizar y concientizar a las mujeres sobre la ley 26.485 de proteccion

integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

» Brindar un espacio de informacion y apoyo a las mujeres que han sido victimas

de violencia de género.

» Fomentar la reflexion critica sobre las desigualdades de género y promover la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
METAS
» Lograr mediante la implementacion de las actividades previstas a través de la
radio, que las mujeres obtengan el acceso a la informacion necesaria sobre la ley
26.485, y asi aumenten el nivel de conocimiento, tomen conciencia sobre su

importancia y que la participacion sea activa en la defensa de sus derechos.

» Empoderamiento de las mujeres para reclamar por sus derechos y denunciar

situaciones de violencias invisibilizadas.

56



PROPUESTA METODOLOGICA

Se propone trabajar con la modalidad participativa a través de un programa de
radio en el cual se va a priorizar la participacion activa de profesionales principales,
mujeres de la comunidad, oyentes y en donde entra en juego la capacidad de

comunicacion.

En la practica de asesoria y acompafiamiento a procesos de intervencion social,
hemos constatado el uso de métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos
participativos en sustitucion de la concepcion metodoldgica participativa. Esto sucede
porque los métodos y las técnicas son concretas y medibles, mientras que la concepcion
epistemoldgica de la metodologia participativa nos remite al intercambio de saberes
desde aspectos sensitivos, subjetivos y afectivos, es decir, desde las emociones y los

sentimientos™,

De esta manera, se propiciara que el vinculo entre actores se fortalezca a partir
de los aportes de los profesionales participantes (abogados, psicologos, educadores para
la salud) los cuales van a transmitir sus conocimientos y experiencias acerca de la ley
26.485 de proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, a través de los programas de radio que se proponen, como asi también la
participacion de mujeres resilientes, mujeres que fueron victimas de violencia de género
y pudieron salir adelante y mujeres activistas del feminismo que podran contar sus

relatos de vida.

En cuanto a la utilizacion de esta metodologia proponemos utilizar aportes
tedricos para reflexionar, hacer una auto critica y modificar conceptos para la
promocion de derechos, la lucha por el derecho es clave para producir otro tipo de
relaciones intergenéricas. En esa linea se sancionaron en nuestro pais una serie de leyes
que construyen un entramado de sentido para la vigencia de los derechos humanos de

mujeres. La ley de proteccion integral 26.485 constituye un hito no solo por nombrar

44 Alpizar, F. A. (2016). La metodologia participativa para la intervencion social: Reflexiones
desde la practica. Revista ensayos pedagogicos, 11(1), 87-109.

57



una serie de violencias que muchas veces pasaban desapercibidas, sino también por

entender que esta legislacion debe transversalizar la ensefianza®.

Para ello proponemos:
e Un programa de radio semanal de 60 minutos.
e Entrevistas con expertas y expertos en salud y derechos de las mujeres.
e Testimonios de mujeres que han pasado por situaciones de violencia.
e Segmentos educativos e informativos sobre la Ley 26.485.
e Espacio de preguntas y respuestas.

e Debates con oyentes de la radio, a través de Ilamadas.

El proyecto se plantea realizar con una duracion de 6 meses con 1 encuentro
semanal, con la oportunidad de tener continuidad de acuerdo a la audiencia e impacto en
la comunidad. El seguimiento del proyecto se realizara conforme a los encuentros
realizados, asi como la evaluacion de proceso que serd constante mediante la

organizacion y la programacion de cada uno de ellos.

TEMAS Y ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR

e Produccion de los programas de radio que aborden tematicas relacionadas con la
ley 26.485, la violencia de género y los derechos de las mujeres (Encuentros 1,
2, 3,4, 5y 6 segun cronograma).

e Realizaciéon de entrevistas a especialistas en la materia, activistas feministas,
mujeres que han sido victimas de violencia de género y funcionarias publicas
que trabajan en la implementacion de politicas de género. (Encuentros 1, 2, 3, 4,

5y 6 segin cronograma).

e Organizacion de espacios de debate y participaciéon ciudadana en los que las

mujeres puedan expresar sus opiniones, compartir sus experiencias, recibir

4 Cano, J. E., Cruz, V., Lopez, M. N., & Luquet, C. (2021). Violencias de género, marcos normativos y
herramientas institucionales de promocién y proteccion de derechos de mujeres y disidencias sexo-
genéricas. Género.
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informacion y asesoramiento legal. (Encuentros 1, 2, 3, 4, 5 y 6 segln

cronograma).

e Difusion de informacion sobre servicios de atencién a victimas de violencia de
género, como lineas de ayuda, centros de asistencia y programas de

acompariamiento. (Encuentros 1, 2, 3, 4, 5y 6 segln cronograma).

e Realizacion de campafas de sensibilizacion y concientizacion a través de la

radio en redes sociales y otros medios de comunicacion.

BENEFICIARIOS

Con esta propuesta se beneficiaran principalmente todas las mujeres desde los 16
afios en adelante que residen en la zona de influencia de radio escucha de la emisora que

emitira el programa.

DURACION

La propuesta inicial sera de seis meses segun el espacio que provea la radio que
emitird el programa. EI momento de la emision del programa serda en horas de la

mafana.
EVALUACION
La evaluacion serd de procesual y participativa, con espacios de critica y
reflexion en los programas de la radio, donde podremos analizar el impacto del
programa en la conciencia y actitudes de las mujeres sobre la violencia de género.
Vamos a identificar fortalezas y debilidades de los programas, a través de

encuestas a las oyentes; Entrevistas con expertas y expertos; Analisis de contenido de

los programas; Registro de llamadas y mensajes de las oyentes.
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El monitoreo constante de la audiencia y retroalimentacion, nos permitira

realizar ajustes en el contenido y formato segun los resultados de esta evaluacion

constante.

La Ley 26.485, que tiene como objetivo garantizar el acceso a los derechos de

proteccion de las mujeres, ese es un marco fundamental para este proyecto. La

evaluacion va a considerar como los programas de esta radio contribuyen dicho

objetivo.

RECURSOS HUMANOS

» Equipo técnico para la produccion y emision de los programas

de radio.

> Profesionales de la abogacia, de la psicologia, del trabajo

social y la educacion para la salud.

» Colaboracion de organizaciones de mujeres, instituciones

publicas y especialistas en género.

» Mujeres oyentes que quieran relatar sus experiencias.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Encuentros

Primer mes

Segundo mes

Tercer mes

Cuarto mes

Quinto mes

Sexto mes

S.| S |S.
11213
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ANEXOS




ANEXO 1: ENTREVISTAS ABIERTAS
ENTREVISTA 1
EDAD: 27 ANOS - GENERO: FEMENINA

1. ;Qué sabes sobre la ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos que desarrollan sus relaciones
interpersonales?

Respuesta: Bien, bueno, lo que conozco que es una normativa no tan, no tan vieja,
digamos, desde cuando se empieza a problematizar estas cuestiones de las mujeres, que
significd y llevd todo un proceso de lucha poder visibilizar no s6lo un amparo legal para
las mujeres, sino también muchas otras cuestiones que salieron a flote y a la luz.

Me parece que tiene la misma complejidad tanto la ley, la que nombrabas que es de la
de Erradicacion de la violencia contra la mujer, asi como la Ley de Identidad de Género,
la Ley del Aborto Legal, del IVE, que han sido constantes luchas.

Entonces lo que te puedo decir de eso es que me parece que, si bien en el formato
aparecen los tipos, las modalidades, los ciclos de violencia, me parece que queda muy
corto con el tema de las actuaciones. ¢Por ahi eso es lo que yo problematizo de esa ley,
¢no? ¢Que las conocemos y sabemos, pero ahora qué hago con esa informacion? Eso es
lo que por ahi me queda corta de esa ley. ¢Y las vimos con las otras, ¢no? ¢Por ejemplo
con el IVE, bueno, te dice cuantas semanas, cuanto todo, pero para mi le falta mas
fuerza, que es por ahi yo como siendo trabajadora social, cuestionamos eso con algunas
compafieras, porque como las conozco, pero qué hago? ;O sea, no me da, no me tira 1
salvavidas, pero qué hago? Eso.

2. ¢Cuél es tu opinion sobre la importancia de la ley de proteccion de derechos de las
mujeres?

Respuesta: Y es una deuda de justicia social que tenia el estado para con las mujeres,
para reparar estas situaciones, para identificarlas, porque si bien a veces sabemos qué es
lo que nos pasa, nos atraviesa los cuerpos, pero no sabemos qué hacer, no sabemos
ponerles un nombre a esas situaciones. Entonces me parece que ahi también esta la
importancia de seguir visibilizando y problematizando las situaciones y creo que el
conocimiento es la herramienta mas grande que tenemos, ya sea desde un marco legal o
desde marcos teoricos y de la misma cotidianidad de las mujeres.

3. ¢Y crees que esta ley es efectiva en la lucha contra la violencia de género? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, yo pienso que si, es un primer avance, siento que falta muchisimo mas,
pero siempre digo esto, ¢no? A no tener nada y tener algo, me parece que es un gran
principio, falta mucho camino por recorrer, las luchas yo creo que van a seguir, los
movimientos hasta el suefio colectivo que es erradicar la violencia.

4. ¢Y has recibido informacion o formacion sobre la ley 26.485 en algin momento?
;Donde?

Respuesta: Desde mi formacion profesional hemos tenido materias especificas que
hacen a la proteccién integral de derechos humanos en general, si bien no es que no
hemos puesto a detallar articulo o punto por punto, la conozco y me parece que es de
necesidad y prioridad en todas, no sélo en las carreras profesionales, sino que tienen que
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estar atravesados en instituciones y en donde se desempefian las mujeres, no solo para
conocer derechos sino para saber como ejecutarlos y como actuar ante esta situacion.

5. ¢Y cudl crees que es la principal barrera que tienen las mujeres para que conozcan y
hagan valer sus derechos bajo esta ley?

Respuesta: Y la cultura patriarcal, el machismo existente es totalmente, para mi es la
traba mas grande que tenemos, porque siempre cuando la mujer intenta no conocer,
intenta explayarse, empoderarse, siempre va a estar atravesada por un monton de
barreras que hacen y que son de la cultura patriarcal, de la dominacién cultural, que el
conocimiento lo tiene que tener el hombre y no la mujer. Me parece que esa es la
barrera més grande.

Pero también, bueno, particularmente en estos ambitos que son quebradas, que son
puna, poder acceder a un sistema de educacion por ahi para derribar estas barreras es
mucho méas complicado el acceso mismo a Internet, o sea, por ejemplo, si hay una
publicacion de, no sé, un hecho de violencia, capaz que llega o llega dos dias después, o
sea, no nos podemos interiorizar y las barreras de conectividad, de formacion, me
parece que son una de las mas gigantes para conocer y acceder a ellos.

6. ¢Bien, y cree que el gobierno y las instituciones publicas estdn cumpliendo con su
responsabilidad de difundir y hacer cumplir esta ley?

Respuesta: No no no no.

Si bien, bueno, hablo de la realidad y la cotidianidad en la que yo estoy presente y si
bien yo creo que se producen nuestras rupturas, tratamos de generar caminos y abrir
viabilidades, falta mucho de las mismas instituciones, en tanto policia, fiscalia,
direcciones y todo es un trabajo que se tiene que generar, que se tiene que hacer, pero
actualmente cuesta mucho y creo que desde los mismos ejecutores que somos de
derechos nos cuesta, vamos por la misma vereda, pero a veces digo nos estamos
deconstruyendo y estamos en el proceso.

7. ¢Y qué acciones crees que deben tomarse para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre la ley entre las mujeres?

Respuesta: Y yo creo que es esto mucho, que si bien algunos hasta se rien cuando le
decis por esta cuestion de la sororidad, me parece super importante de contar y armar
nuestras propias redes entre mujeres, con mujeres. Particularmente siento que la
promocion territorial es una gran herramienta, no solo en los barrios sino también aca en
las comunidades que se encuentran sumergidas en la Quebrada, por ahi desde la
Direccion también es una de las actividades que tenemos planificada y esperamos
ejecutar porque nos parece super necesario e importante que la Ley pueda llegar y
abarcar todos estos espacios porque todos somos sujetos de derechos.

8. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la implementacion y efectividad de la Ley
26.485 en la proteccion de los derechos de las mujeres?

Respuesta: Y yo creo que capacitacion, principalmente a las personas que salen y son
parte de esta promocién territorial, capacitacion para poder darla pero también con esta
tendencia, si bien yo no sé la Ley pero puedo ser empatico, puedo hacer una escucha
activa, que a veces indirectamente es la intervencion propia que hacemos con las
mujeres, hablo con mi secretaria y por ahi ella me contaba de que no pudo hacer una
terminalidad de una formacién profesional y pero ella tiene un oido incluso mas
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desarrollado que el mio y cuando yo no estoy le digo escichala vos porque lo que
ellas necesitan es escuchar es activar y decir bueno mira escuche esto y ya empezamos a
catalogar, incluso creo que es la formacion, la sororidad es lo que nos va a ayudar a
poder compartir y creo que es educar este proceso a las mujeres de problematizar las
situaciones que nos pasan y no callarnos mas.

9. ¢Conoces algun caso concreto en el que la Ley 26.485 haya sido aplicada con éxito
para proteger a una mujer victima de violencia de género?

Respuesta: Si, si bien se dictan en la Ley algunas medidas de proteccion, no todas pero
en las entrevistas que he podido realizar, algunas se han cumplido, no todas al 100%
pero si, la policia y la fiscalia que trabajan arduamente sé que tratan de poner pero
bueno siempre esta esta resistencia del macho, la resistencia misma a veces incluso de la
mujer o de la familia a las medidas de proteccion o a romperlas o a quebrarlas pero sé
que se aplican no es el grado de efectividad pero estan.

10. ¢(Cdémo crees que se podria mejorar la prevencién y atencion de la violencia contra
las mujeres en tu comunidad a través de la promocion y difusion de la Ley 26.485?

Respuesta: Yo creo que le falta mucha difusion si bien mira esto hicimos recién para
gente municipales, siempre es con esto, para mi es ir a la base del problema es lo que yo
explicaba el otro dia, le digo nosotros tenemos acad agentes municipales, tienen entre
ellos esta cuestion de violencia laboral y hay muchas mujeres que no saben qué hacer
con esa informacion, donde hago, como hago. Me parece que aca particularmente
nosotros tenemos un gran trabajo de la direccion, empezar a problematizar lineas de
asistencia, adonde me dirijo si tengo que denunciar este tipo de violencia, a donde voy,
como lo hago, quien me acompafia porque a veces es el miedo de los jefes de area y
todas estas cuestiones intimida mucho a las chicas entonces, nosotros estamos
trabajando ahora con un recursero para informar también no a la sociedad de que bueno,
veo esto como hago que actud, porque sabemos que si bien esta esta generacién por ahi
medio vintage, que le cuesta por ahi, pero también tenemos nuevas generaciones que en
los colegios piden capacitaciones que bueno que pueden tener un acceso mas a internet,
entonces la difusién para mi tendria que ser entre medios de comunicaciones pero
también llegar no a esta gente que no tiene los medios de comunicacion tanto de las
comunas, todos estos pueblitos que estan en el interior para empezar a problematizar y
generar cambios desde ahi.

MUCHAS GRACIAS.

65



ENTREVISTA 2:
EDAD: 32 ANOS - GENERO: FEMENINA

1. ¢Que sabes sobre la ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos que desarrollan sus relaciones
interpersonales?

Respuesta: Que es una nueva ley que protege y que es para especificamente para las
mujeres en esta sociedad tan desigual que estamos viviendo, pero que queremos buscar
la igualdad o esta ley busca la igualdad de varones y mujeres.

2. ¢Cual es tu opinién sobre la importancia de la ley de proteccion de derechos de las
mujeres?

Respuesta: Que a partir de esta ley ya la sociedad cambie esa forma de pensar de que la
mujer esta solo hecha para estar en el hogar, ser mama y nada mas. Es para darle méas
libertad para poder dirigirse o transitar digamos, libremente su vida en la sociedad sin
ser prejuzgada.

3. ¢Y crees que esta ley es efectiva en la lucha contra la violencia de género? ¢Por que?

Respuesta: Si, es efectiva porque a partir de esta ley las mujeres, nosotras nos vamos a
sentir méas protegidas y mas libres al momento de poder transitar en la via publica en
esta sociedad que ha sido bastante dificil salir de esto.

4. ¢Y ha recibido informacion o formacion sobre la ley 26.485 en algin momento?
¢Donde?

Respuesta: No he recibido capacitacion asi, pero si la he escuchado porque es
importante conocer cada ley que sale, porque tenemos que ir con actualizadas, estar
actualizados en cuanto a leyes y ordenanzas y demas.

5. ¢Y cual crees que es la principal barrera que tienen las mujeres para que conozcan y
hagan valer sus derechos bajo esta ley?

Respuesta: no se

6. ¢Y cree que el gobierno y las instituciones publicas estan cumpliendo con su
responsabilidad de difundir y hacer cumplir esta ley?

Respuesta: Si, yo creo que si, porque a través del Consejo Provincial de la Mujer se han
dado a conocer las leyes y estan dictando cursos de capacitacion o al menos cursos para
informar a la comunidad de que existen leyes que protegen a las mujeres, a las nifias y
nifios también.

7. ¢Y qué acciones crees que deben tomarse para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre la ley entre las mujeres?

Respuesta: Que las charlas sean mas especificas para la poblacion en general. Por
ejemplo, no estaria de méas que un dia, no sé, en la escuela se haga una charla, se hable
de los temas, porque por ahi lo toman como que solamente lo tiene que conocer el
personal de salud, el personal policial o de alguna institucion, pero yo creo que es
importante que toda la gente lo sepa, lo conozca, porque si, actualmente se sigue
visualizando de que hay mujeres que sufren y que por ahi por desconocimiento, porque
no tienen el tiempo o quizas el momento libre que tienen es cuando van a dejar o0 a
buscar a los chicos, que se podria dar en ese momento una pequefia charla o en las
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reuniones de padres que seria muy importante y eficiente digamos, para brindar esa
informacion.

8. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la implementacion y efectividad de la Ley
26.485 en la proteccion de los derechos de las mujeres?

Respuesta: ¢Me lo repites?

¢Si, 0 sea, qué recomendaciones harias para mejorar esta implementacion de la ley y la
efectividad?

Respuesta: Y yo creo que, por ahi trabajar en conjunto con las instituciones para
conocer especificamente situaciones de violencia hacia la mujer, porque por ahi hay
mujeres que se callan, ya sean en lugares de trabajo, que estan sufriendo violencia por
parte de algin compafiero, y que es dificil también conocer y saber qué es lo que esta
pasando, porque muchas veces se quedan calladas. Entonces, al tener esta informacion,
YO Creo que van a tener esas respuestas de saber qué hacer y no sentirse que estarian mal
que son ellas que estan actuando mal cuando en realidad no es asi.

9. ¢Conoces algun caso concreto en el que la Ley 26.485 haya sido aplicada con éxito
para proteger a una mujer victima de violencia de género?

Respuesta: Actualmente no, desconoceria

10. ¢(Cdémo crees que se podria mejorar la prevencién y atencion de la violencia contra
las mujeres en tu comunidad a través de la promocion y difusion de la Ley 26.485?

Respuesta: En la comunidad contamos con una radio municipal o bueno una emisora de
radio, yo creo que habria que dejar unos pequefios folletos que los pasen en un momento
especifico en el programa, generalmente las mamas estan en casa, las mujeres estan en
casa en el horario que es de la mafiana porque estan cocinando y yo creo que escuchar
ese momento yo creo que seria muy importante.

MUCHAS GRACIAS.
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ENTREVISTA 3:
EDAD: 40 ANOS - GENERO: FEMENINA

1. ¢Que sabes sobre la ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos que desarrollan sus relaciones
interpersonales?

Respuesta: Que se, bueno, que abarca el concepto de una ley integral, de qué ambito, los
tipos, las modalidades. Bueno, sobre todo, por ejemplo, en mi caso trabajamos mucho
en el articulo 25 por el acompafiamiento, que siempre por ahi los pedimos, vengo del
lugar de acompariar a mujeres en situaciones, entonces siempre que acompafiamos a
hacer la denuncia, articulo 25, de poder ingresar acompariando a la mujer que va a
denunciar, por ejemplo.

2. ¢Cuél es tu opinion sobre la importancia de la ley de proteccion de derechos de las
mujeres?

Respuesta: Y bueno, nos viene a dar otro marco, digamos, a esta situacion de poder
reconocer a una violencia estructural que viene desde hace tiempo en la sociedad y que
estamos tratando también de poder desarmar todos los conceptos que creiamos que
estaban bien y que me parece muy importante.

3. ¢Y crees que esta ley es efectiva en la lucha contra la violencia de género? ;Por qué?

Respuesta: Si, es muy importante, ahora efectiva, obviamente que siempre tenemos que
seguir en distintos ambitos, ya sea desde lo institucional, desde las calles también,
porque siempre tuvo que ver mucho la lucha de las mujeres por los derechos, que
siempre hay que estar todo el tiempo en la lucha, efectivamente. Seria ideal que se
pudiera cumplir al cien por ciento.

4. ¢Y ha recibido informacién o formacion sobre la ley 26.485 en algin momento?
;Donde?

Respuesta: Si, en realidad por interés propio yo empecé desde el movimiento de
ninguna menos a involucrarme, digamos, me considero feminista popular y he estado en
distintos espacios de organizaciones, he estado, por ejemplo, en socorristas, después
ahora formo parte, digamos, coordinando las redes vecinas en Jujuy, acompafando, hice
formacion, en realidad empecé con la diplomatura que hacia la UNJU en ese momento
en Mujeres y ahi fue cuando empecé y dije, bueno, ahora toda esta informacion que yo
sé, ¢a donde?, digamos, porque no importa decir yo soy feminista aposte a algo, sino,
bueno, ahora ¢a donde llevo todo esto que sé?, ;como interactto con la sociedad? Y ahi
es, digamos, cuando empecé como a meter esos espacios en organizaciones y
movimientos de mujeres hasta el dia de hoy que es lo que sigo haciendo.

5. ¢Y cual crees que es la principal barrera que tienen las mujeres para que conozcan y
hagan valer sus derechos bajo esta ley?

Respuesta: Y la desinformacion, digamos, que no todas conocen sus derechos, no todas
conocen la ley, no solo la ley, en general todas las leyes que hay sobre los derechos de
las mujeres hay un desconocimiento, me parece importante, sobre todo la informacion,
que cambia un montdn a la hora de ir a una institucion como la policia, de saber cuéles
son sus derechos y la atencion cambia.
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6. ¢Y cree que el gobierno y las instituciones publicas estdn cumpliendo con su
responsabilidad de difundir y hacer cumplir esta ley?

Respuesta: Bueno, si hablamos del gobierno nacional, no, digamos, estamos como 20
pasos atrds, en un retroceso, y obviamente los medios de comunicacion son muy
importantes y son los que desinforman todo el tiempo, demonizan mucho la lucha de las
mujeres, y después en cuanto a lo provincial, si, es como reconocer que si que se pudo,
digamos, avanzar un poco, se conoce mas, que también, bueno, tiene que ver también
con lo que sucedio en el contexto de los cinco feminicidios y la lucha de las mujeres,
que se pudo visibilizar més, digamos, la violencia y que instituciones funcionan o no,
asi que me parece que si, obviamente siempre faltan, faltan siempre cosas, pero me
parece que a nivel provincial estamos un poquito méas, un paso adelante que en lo
nacional, que fue un retroceso, y bueno, intentamos que todo en la provincia se dé
como, por ejemplo, en el municipio, que yo como estoy mucho tiempo en San Salvador,
digamos, en San Salvador podemos articular bastante bien dentro del municipio de
Jujuy, funciona, se ve, digamos, y se ve eso en las mujeres que pueden y que han sido y
han transitado un acompafiamiento ya sea psico, legal y del consejo también, que se
genera, faltan, pero bueno.

7. ¢Y qué acciones crees que deben tomarse para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre la ley entre las mujeres?

Respuesta: Y bueno, la promocion, la promocion de los derechos, sobre todo, siempre
haciendo actividades, lo que sea, donde se pueda, es promocion de derechos.

8. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la implementacion y efectividad de la Ley
26.485 en la proteccion de los derechos de las mujeres?

Respuesta: Y acciones, hoy por hoy, con el tema de la cuestion de las redes sociales,
estaria bueno poder hacer desde todos los ambitos que hay, digamos, visibilizar las
leyes en los espacios de salud, en todas las instituciones, en todos los lugares, donde se
pueda, de la existencia de la ley.

9. ¢Conoces algun caso concreto en el que la Ley 26.485 haya sido aplicada con éxito
para proteger a una mujer victima de violencia de género?

Respuesta: Si, bueno, en mi caso y en varios casos que hemos acompafiado, como te
contaba, veniamos haciendo ese trabajo de acompafiamiento, de que nos hayan tomado
una denuncia, que al momento se haya activado la cuestion de la restriccion y la
proteccion, de poder ir a asistir, en mi caso, por ejemplo, personal, de ir a la atencion,
acompafiamiento psico en paridad de género, en caso de la denuncia, bueno, si se
avanzo, porque fue bueno, obviamente después uno lo deja, pero con el
acompafamiento psico uno mejora, ha mejorado, porque a pesar incluso de estar yo ya
acompariando a otras mujeres, no podia ver la situacion de violencia que yo vivia, y
bueno, después al hacer la denuncia y hacer los pasos, a mi me ha resultado el
acompariamiento, ha sido éptimo, digamos, y que fue en el momento, y por ahi de otras
mujeres también, y bueno, después casos que no se cumplen un montén, pero si.

10. ¢;Cdémo crees que se podria mejorar la prevencién y atencion de la violencia contra
las mujeres en tu comunidad a través de la promocion y difusion de la Ley 26.485?

Respuesta: Bueno, justamente aca es que las instituciones que hay, o sea, hablando de
Huacalera, como dicen la subcomisaria, por ejemplo, no toman denuncias, sino tienen
que trasladarse 17 kilometros hacia Tilcara, por ejemplo, a denunciar, o bien esperar que
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el oficial venga, pero la valoracion que hace el que te atiende, digamos, el que est4 acé a
cargo, también es como muy subjetiva de él y no a la ley, de decir, bueno, si, es
denuncia, no es para denuncia, 0 espera, 0 anda, 0 viaja, y me parece eso muy
complicado para una mujer que esta en una situacion de violencia, viajar y no saber si
puede o no pagar el boleto, si tiene pequefios, o sea, eso se complica.

Y en salud, por ahi estd también la salita y no tiene todo el tiempo, digamos, por
ejemplo, la atencion de estar como en un centro que puedes ir a un hospital de 24 horas,
que también te tenes que trasladar 17 kilometros. Y en cuanto al centro que atienden
desde el consejo estd en Maimara, que son otros kildmetros méas también para ir, asi que
estamos un poquito complicados en Huacalera con esa cuestion de poder resolver
algunos casos.

MUCHAS GRACIAS.
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ENTREVISTA 4:
EDAD: 38 ANOS - GENERO: FEMENINA

1. ¢Que sabes sobre la ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos que desarrollan sus relaciones
interpersonales?

Respuesta: Bueno, eso recién ahora, con esta capacitacion, recién estamos, como que
recién estamos comenzando, la habia escuchado, pero no tenia mucha informacion y
ahora con estas dos capacitaciones como que estoy entrando al tema.

2. ¢Cual es tu opinién sobre la importancia de la ley de proteccion de derechos de las
mujeres?

Respuesta: Y me parece muy bien lo que, en las charlas en las que vine en la otra y en
esta, muy interesante la charla, hay cosas que quizés yo no lo sabia y bueno ahora me
estoy enterando de varias cosas que acé en el pueblo huacalera se ve mucho y bueno,
esta muy interesante.

3. ¢Y crees que esta ley es efectiva en la lucha contra la violencia de género? ¢Por qué?

Respuesta: Si, porque el tema que hay muchas mujeres que sufren violencia de género y
quizas no lo difunden, no hacen una denuncia o como escuchaba ahora que vas a la
policia y le hacen una denuncia y te dicen no, no se no te golped, se no tenian los
moretones, ya fue, o te dicen ya voy en un rato y no se aparecen mas. Y me parece muy
interesante esta ley que esta saliendo.

4. ¢Y has recibido informacion o formacién sobre la ley 26.485 en algin momento?
¢Donde?

Respuesta: No, ahora recién, es la primera vez con estas dos charlas que estamos
teniendo.

5. ¢Y cudl crees que es la principal barrera que tienen las mujeres para que conozcan y
hagan valer sus derechos bajo esta ley?

Respuesta: ¢Qué es lo que les imposibilita? A las mujeres quizas el miedo también,
porque a decir, bueno mira esto me pasa, aquello me pasa, se encierran entre ellas y no
cuentan lo que les pasa, tanto psicolégico como fisico.

Yo conozco aca a varios que les pasa y quizas les invité a esta charla y por ahi como
que al venir aca ya es porque, lo piensan ellos, al venir aca ya es porque sufris violencia
y yo les digo que no es eso.

Al venir aca a una charla, a una capacitacion es informarte y saber qué es lo que esta
pasando o cdmo, a dénde dirigirte, porque yo invité varias y me dijeron no, pero lo que
pasa es que si voy a ellas me van a decir yo sufro violencia, no, yo fui y yo no sufri
violencia y voy porque me interesa, tengo dos hijas, ya son adolescentes casi y quizas es
el bien para ellas.

6. ¢Y cree que el gobierno y las instituciones publicas estan cumpliendo con su
responsabilidad de difundir y hacer cumplir esta ley?

Respuesta: No, porque si ustedes no venian aca a dar la charla, aca no hay otra cosa
donde dirigirnos, por ejemplo, que nos digan de violencia de género, tienes que ir a tal
lugar o que esté mas continuamente esto de la ley de la violencia de género.
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Si, por ahi capaz que hay en Tilcara o en San Salvador, pero acé en huacalera no, no
tenemos algo que diga, bueno, mira, una psicéloga que quizas por ahi vos quieres
desahogarte, tenemos una psicologa del puesto de salud, pero viene, creo que una
semana por media, creo que viene, pero tenéis que sacar el turno y por ahi, bueno,
también a eso muchas mujeres, muchas chicas se enfocan, que si vas a la psicéloga es
porque estds loca. Es un mal concepto. Es un mal concepto, viste, y yo voy a la
psicéloga y yo no lo, primero si, yo estaba también enfocada a eso, que si voy a la
psicologa me van a decir que estoy loca o qué sé yo, pero después fui asi con miedo la
primera vez y después la segunda ya no, y ahora voy porque, como les digo, hay cosas
que en el trabajo, qué sé yo, necesitas desahogarte con alguien, entonces, que si, estoy
llena de la psicologa y me parece bien que aca ustedes continden con esto, con estas
charlas, quizas no se ve mucha la gente, no vienen, pero yo digo gque de a poquito se va
a ir avanzando mas.

7. ¢Y qué acciones crees que deben tomarse para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre la ley entre las mujeres?

Respuesta: Ir por los colegios, aca que tenemos los colegios, el polimodal mas que nada,
que es la tela secundaria, hacer mas publicidad, ir aca a los puestos de salud, dirigirse
ahi, hacer mas una publicidad més, o si no, ir de puerta a puerta para ver, si.

8. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la implementacion y efectividad de la Ley
26.485 en la proteccion de los derechos de las mujeres?

Respuesta: 'Y como les dije, seria hacer mas charlas, mas difusion, mas charlas
continuas, porque viste que este fue otro jueves, ahora es de jueves, y hacerlas todas las
semanas, continuamente haciendo las charlas, y bueno, tratar de verlo de esa manera, no
que si venis a una charla es porque sufris violencia.

9. ¢Conoces algun caso concreto en el que la Ley 26.485 haya sido aplicada con éxito
para proteger a una mujer victima de violencia de género?

Respuesta: De la ley esa no, no.

10. ¢(Cdémo crees que se podria mejorar la prevencién y atencion de la violencia contra
las mujeres en tu comunidad a través de la promocion y difusion de la Ley 26.485?

Respuesta: ¢Y ahi como lo podriamos hacer? O sea, ¢,cOmo podria mejorar para que se
conozca justamente esta ley? Y hacer carteles, mucha cartelera, y hacer mas que nada
afiches, pegar en los colegios, acé en los negocios. Con toda la informacion de la ley.

Con toda la informacion de la ley, asi como sale el de la folleteria también, asi como
sale del VIH, de todas esas cosas, muchas folleterias también.

MUCHAS GRACIAS
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ENTREVISTA 5:
EDAD: 37 ANOS - GENERO: FEMENINA

1. ¢Que sabes sobre la ley 26.485 de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos que desarrollan sus relaciones
interpersonales?

Respuesta: No sé mucho sobre la ley, pero si sé que es una herramienta muy valiosa.
Mas ahora en estos tiempos, nos sirven para poder ayudar a la mujer.

2. ¢Cudl es tu opinion sobre la importancia de la ley de proteccion de derechos de las
mujeres?

Respuesta: ¢Cual es mi opinion? Sobre la importancia de conocer sobre esta ley, Que si,
que deberia haber méas gente que conozca este tipo de leyes. Yo he sufrido de violencia
de género. Y no sabia que existia esa ley. Y creo que deberia haber mas... Deberiamos
hacer que sea mas conocida la ley y todos los derechos y esas cosas que podemos
utilizar.

3. ¢Y crees que esta ley es efectiva en la lucha contra la violencia de género? ¢Por que?

Respuesta: No sé si sera efectiva, pero ayuda muchisimo. Siempre hay algo que le van a
encontrar para darle la vuelta o para evadir la ley, pero si es muy efectiva.

4. ¢Y has recibido informacion o formacion sobre la ley 26.485 en algin momento?
¢Donde?

Respuesta: No, no he recibido.

5. ¢Y cual crees que es la principal barrera que tienen las mujeres para que conozcan y
hagan valer sus derechos bajo esta ley?

Respuesta: El acceso a la informacién es la principal barrera. Como hablabamos hoy de
violencia, si me ha pasado a mi. Yo no sabia que existian todas estas cosas. Te alejan
totalmente del mundo. Te aislan y entonces uno no sabe que existen este tipo de cosas y
que uno puede salir y que te pueden defender de algiin modo.

6. ¢Y cree que el gobierno y las instituciones publicas estan cumpliendo con su
responsabilidad de difundir y hacer cumplir esta ley?

Respuesta: No, creo que no. Si yo no tengo nada mas que decir al respecto, no estan.

7. ¢Y qué acciones crees que deben tomarse para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre la ley entre las mujeres?

Respuesta: Y capacitaciones, mas que nada, y tratar de llegar a la poblacion. O sea, hay
gente que si sabe, la gente que capaz que no lo necesita, sabe de este tipo de cosas,
saben que existen este tipo de leyes, pero gente que realmente sufre violencia y que no,
0 sea, no sabe, no sabe como salir, no sabe que existen leyes, esta encerrada y no tiene
acceso. Entonces seria como mas, tratar de ampliarlo mas a ese tipo de poblacion.

8. ¢Qué recomendaciones harias para mejorar la implementacion y efectividad de la Ley
26.485 en la proteccidon de los derechos de las mujeres?

Respuesta: ¢ Recomendaciones? No, no se me ocurre en este momento. No.
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9. ¢Conoces algun caso concreto en el que la Ley 26.485 haya sido aplicada con éxito
para proteger a una mujer victima de violencia de género?

Respuesta: No.

10. (Cémo crees que se podria mejorar la prevencion y atencion de la violencia contra
las mujeres en tu comunidad a través de la promocion y difusion de la Ley 26.485?

Respuesta: Y justamente asi, promocionando, haciendo camparias, teniamos planificado
salir a los barrios, no especificamente enfocarse en eso, sino nosotros nos enfocamos en
la familia mas que nada. Y yo creo que, de ahi, entre charla, una tarde de té, ahi van
saliendo las conversaciones. Mas que difusion y hacer campafas, capaz que la gente,
como te digo, no llega a la gente que necesita realmente.

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO 2: CUADRO DE CATEGORIAS

Grupo | Percepcion sobre la Comprensiéon de la Ley Recursos y Servicios
Nivel de Etareo Ley 26.485 26.485 que se les brinda
Conocimiento desde las Instituciones
Publicas

“Lo que conozco que | 27 | “Me parece que, si | “La cultura patriarcal, el | “Si bien yo creo que
es una normativa no | afios | bien en el formato | machismo existente para | se producen nuestras
tan, no tan Vvieja, aparecen los tipos, | mi es la traba méas grande | rupturas, tratamos de
digamos, desde las modalidades, los | que tenemos, yo creo que | generar caminos Yy
cuando se empieza a | EDAD | ciclos de violencia, | se  producen  nuestras | abrir viabilidades,
problematizar estas me parece que queda | rupturas, tratamos de | falta mucho de las
cuestiones de las muy corto con el | generar caminos Yy abrir | mismas instituciones,
mujeres, que tema de las | viabilidades, falta mucho | en tanto  policia,

significd y llevé todo
un proceso de lucha
poder visibilizar no
s6lo un amparo legal
para las mujeres,
sino también muchas
otras cuestiones que
salieron a flote y a la
luz.”

PROBLEMATIZAC
ION

actuaciones.”

“Es una deuda de
justicia social que
tenia el estado para
con las mujeres, para

reparar estas
situaciones, para
identificarlas.

Creo que el

conocimiento es la
herramienta mas
grande que tenemos,
ya sea desde un
marco legal o desde
marcos tedricos y de

la misma
cotidianidad de las
mujeres.”
ACTUACION

de las mismas
instituciones.

A veces digo nos estamos
deconstruyendo y estamos

en el proceso.”

CONOCIMIENTO

fiscalia, direcciones y
todo es un trabajo que
se tiene que generar,
que se tiene que hacer,
pero actualmente
cuesta mucho y creo
que desde los mismos
ejecutores que sSomos
de  derechos  nos
cuesta, vamos por la
misma vereda, pero a

veces digo nos
estamos
deconstruyendo y

estamos en el
proceso."

PROCESO

“Que es una nueva
ley que protege y
que es
especificamente para
las mujeres en esta
sociedad tan desigual
que estamos
viviendo. Esta ley
busca la igualdad de
varones y mujeres.”

PROTECCION

32
afos

EDAD

“Que a partir de esta
ley ya la sociedad
cambie esa forma de
pensar de que la
mujer estd  solo
hecha para estar en
el hogar, ser mama.
Es para darle mas
libertad para poder
dirigirse o transitar
digamos, libremente
su vida en la
sociedad sin  ser
prejuzgada.”
IGUALDAD DE
GENERO

“A partir de esta ley las
mujeres,  nosotras  noS
vamos a sentir mas
protegidas y maés libres al
momento de poder
transitar en la via publica
en esta sociedad que ha
sido bastante dificil salir
de esto.”

“Del Consejo Provincial
de la Mujer se han dado a
conocer las leyes y estan
dictando cursos. Trabajar
en conjunto con las
instituciones para conocer
especificamente

“A través del Consejo
Provincial de la Mujer
se han dado a conocer
las leyes y estan
dictando cursos de
capacitacion o al

menos Ccursos para
informar a la
comunidad de que
existen leyes que
protegen a las

mujeres, a las nifias y
nifios también."

CAMBIO
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situaciones de violencia
hacia la mujer.”

CONOCIMIENTO

“Que abarca el
concepto de una ley
integral, de qué
ambito, los tipos, las
modalidades.
Articulo 25, de poder
ingresar
acompafiando a la

mujer que va a
denunciar.”
PROTECCION

40
afos

EDAD

“Nos viene a dar
otro marco, digamos,
a esta situacion de
poder reconocer a
una violencia
estructural que viene
desde hace tiempo
en la sociedad y que
estamos tratando
también de poder
desarmar todos los
conceptos que
creiamos que
estaban bien.”

ACTUACION

“Es muy importante, ahora
efectiva, obviamente que
siempre  tenemos  que
seguir en distintos
ambitos, ya sea desde lo
institucional, desde las
calles también, porque
siempre tuvo que ver
mucho la lucha de las
mujeres por los derechos.”
“No todas conocen sus
derechos, no todas
conocen la ley. Los
medios de comunicacién
son muy importantes y son
los que desinforman todo
el tiempo, demonizan
mucho la lucha de las
mujeres,  después en
cuanto a lo provincial, si,
es como reconocer que Si

que se pudo, digamos,
avanzar un poco, se
conoce mas.”
EFECTIVIDAD

“Si hablamos  del
gobierno nacional, no,
digamos, estamos
como 20 pasos atras,

en un retroceso, Yy
obviamente los
medios de
comunicacion son

muy importantes vy
son los que
desinforman todo el
tiempo,  demonizan
mucho la lucha de las
mujeres, y después en
cuanto a lo provincial,
si, es como reconocer
que si que se pudo,
digamos, avanzar un
poCo, Se conoce MAs,
que también, bueno,
tiene que ver también
con lo que sucedio en
el contexto de los
cinco feminicidios y la
lucha de las mujeres,
que se pudo visibilizar
mas, digamos, la
violencia 'y  que
instituciones

funcionan o no, asi
que me parece que si,
obviamente  siempre
faltan, faltan siempre
cosas, pero me parece
que a nivel provincial
estamos un poquito
mas, un paso adelante
que en lo nacional,
que fue un retroceso, y
bueno, intentamos que
todo en la provincia se
dé. Funciona, se ve,
digamos, y se ve eso
en las mujeres que
pueden y que han sido
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y han transitado un
acompafamiento  ya
sea psico, legal y del
consejo también, que
se genera, faltan, pero
bueno."

CAMBIO

“No tenia mucha| 38 |“Hay cosas que | “Venir acd a una charla, a | “Si ustedes no venian
informacion y ahora | afios | quizés yo no lo sabia | una  capacitacion  es | acé a dar la charla, acé
con estas dos y bueno ahora me | informarte y saber qué es | no hay otra cosa
capacitaciones como estoy enterando de | lo que estd pasando o | donde dirigirnos, por
que estoy entrando al | EDAD | varias cosas que aca | cdbmo, a dénde dirigirte. | ejemplo, que nos
tema.” en el pueblo | Me parece bien que aca | digan de violencia de
huacalera se ve | ustedes continlen con | género, tienes que ir a
INFORMACION mucho y bueno, estd | esto, con estas charlas, | tal lugar o que esté
muy interesante” quizés no se ve mucha la | mas  continuamente
“Hay muchas | gente, no vienen, pero yo | esto de la ley de la
mujeres que sufren | digo que de a poquito se | violencia de género."”
violencia de género | va a ir avanzando mas.” "Me parece bien que
y quizds no lo aca ustedes continden
difunden. Y me con esto, con estas
parece muy | EFECTIVIDAD charlas, quizas no se
interesante esta ley ve mucha la gente, no
que esta saliendo.” vienen, pero yo digo
que de a poquito se va
ACOMPANAMIEN a ir avanzando més."
TO CAMBIO
“Se que es wuna| 37 | “Deberia haber mas | “Ayuda muchisimo. | “No, creo que no. Si
herramienta muy | afos | gente que conozca | Siempre hay algo que le | yo no tengo nada mas
valiosa. Mas ahora este tipo de leyes. | van a encontrar para darle | que decir al respecto,
en estos tiempos, nos | EDAD | Deberiamos  hacer | la vuelta o para evadir la | no estan."
sirven para poder que sea mas | ley, pero si es muy
ayudar a la mujer.” conocida la ley vy | efectiva.”
todos los derechos y | “El acceso a la | PROCESO

PROTECCION

€sas C0sas que
podemos utilizar.”

ACOMPANAMIEN
TO

informacién es la principal
barrera. Uno no sabe que
existen este tipo de cosas y
que uno puede salir y que
te pueden defender de
algiin modo.”

EFECTIVIDAD
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ANEXO 3: REGISTRO ETNOGRAFICO

Foto 1: Ubicacion de las oficinas del Consejo Provincial de Mujeres — Belgrano N°

1182 B° Centro
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Foto 2: Ubicacion de las oficinas del Consejo Provincial de Mujeres — Belgrano N°

1182 B° Centro
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Foto 3: Taller de Prevencion de la Violencia para mujeres de los barrios.
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Foto 4: Taller de Prevencion de la Violencia de género desde la Ley 26.485 destinado al

colegio de trabajadores sociales.
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Foto 5: Taller de Prevencion de la Violencia contra las mujeres desde la Ley 26.485

destinado al personal municipal de Fraile Pintado.
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Foto 6: Prevencion de la violencia de género en San Antonio
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Foto 7: Taller de prevencion de la violencia de género en San Salvador de Jujuy

Foto 8: Taller prevencion de la violencia de género en Libertador Gral. San Martin
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) o JUJUH

Centros de Atencion a Mujeres
en Situacion de Violencia de Género

>
‘q
“é{c‘

Av. Buenos Aires esq. La Rioja

LA QUIACA

Maestro Argontlno esq. Puerto

Argentino, B° 70 Viviendas
SUSQUES

Av. San Martin N° 110
PURMAMARCA

Belgrano S/N (Municipalidad)
MAIMARA

Flor de Airam) Sumalawa
B Sumaj pacha

HUMAHUACA
Entre Rios esq. Buenos Aires

SAN ANTONIO

Prolongacién Belgrano
esq. Sargento Cabral
B° Guillermo Snopek

PALPALA
Av. Rio de la Plata N° 383

SAN SALVADOR
DE JUJUY
Belgrano 1182, B° Centro

Av. La Intermedia esq. La Almona
B° Alto Comedero

EL CARMEN

Dr. René Favoloro esq. Dr. Dante
Cardozo, B° Los Soles

MONTERRICO

9 de Julio N° 581, B®° Centro

PERICO

Mariano Moreno esq. Lavalle B° Centro

PUESTO VIEJO

Ex Bachillerato N° 14 “Juan Minetti”

SANTA CLARA

Av. Juan José Castro S/N
B Kirchner

SAN PEDRO

Claveri N° 347, B° Bernachi
LIBERTADOR )
GRAL.SAN MARTIN
Independencia N° 350

YUTO

suntiqrgo del Estero S/N.
entre Tucuman y Sarmiento
B° 8 Hectareas

CAIMANCITO
Ejercito del Norte S/N B° Centro

También podés comunicarte con
nuestra linea gratuita y confidencal

0800888 4363

DISPONIBLE LAS 24 HORAS

Foto 9: Placa de direcciones de los Centros de Atencion a Mujeres en situacion de
violencia de género de la Provincia de Jujuy y linea de emergencias, pertenecientes al
Consejo Provincial de Mujeres.

Foto 10: Taller de prevencion de la violencia de género en Huacalera.
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Foto 12: Taller de prevencion de la violencia de genero en San Pedro de Jujuy.
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