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Infreduccion,

El presente Trabajo Integrador Final, presenta una modalidad de abordaje del
Trabajo Social con familias, se trata de la intervencién desde la singularidad. Su exposicién
tedrica metodoldgica es el Estudio de casos de una familia que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, que asiste a las organizaciones sociales reconocidas para poder resolver sus

necesidades fundamentales.

Durante el proceso de intervencion pre-profesional se identifican procesos
permanentes de transformacién y/o modificaciones de condiciones de la vida familiar y su

existencia.

El marco tedrico conceptual inicial es parte y aportaciéon que contribuye a la
comprension de este estudio de caso desde la singularidad, las Redes Saociales, Familias en

Situacion de Vulnerabilidad y Trabajo Social con Familias.

El Trabajo Social Familiar asume a las redes sociales como una de las estrategias
fundamentales para la intervencion con las familias en situacion de vulnerabilidad, iniciar un
proceso que de sentido otorgado a las formas de reconocimiento y reconstruccion de las

redes sociales utilizadas por estas familias.

Con este Trabajo Final integrador se pretende poner en valor la relevancia de las
redes sociales para el analisis de los procesos sociales en la construccién de tejido social

gue forman parte del contexto familiar, el mismo consta de cuatro apartados:

e Fundamentos Tedrico- Conceptuales

e Metodologia

¢ El Informe Del Trabajo Integrador Final: Presentacion del Caso, Analisis e
Interpretacion

e Conclusiones



El Trabajo Social, va a al recrear, potenciar y/o mantener esas redes sociales, para
gue el sujeto miembro de una familia pueda afrontar o superar la situacion de vulnerabilidad

gue lo atraviesa.

Desde este punto de vista, la practica pre-profesional del trabajo social visualiza a
los sujetos que trabajan para y con otros actores, que sienten, piensan, acttan,

potencializando recursos y sentidos que poseen capacidades y potencialidades.

Al repensar la intervencion pre-profesional del trabajo social con familias invita a
que, se generen procesos de reflexion, autonomia y emancipacién en la vida de los sujetos,
sélo probablemente, si se parte de la posibilidad de acceso a recursos materiales,
inmateriales o simbdlicos, que van a ser significativos no sélo para su vida cotidiana, sino,

para su existencia.

Los Trabajadores Sociales “deben apoyar y defender la integridad y bienestar fisico,
psicolégico, emocional y espiritual de cada persona” (Alvarez, 2007, p.178), lo cual significa
respetar el derecho de la autodeterminacion, a la participacion, identificar y desarrollar las

fortalezas de los sujetos y tratar a cada uno como un todo.

Este trabajo tiene gran importancia para la autora, pues a través del mismo, al
recobrar el conocimiento de las Redes Sociales de las Familias en Situacion de
Vulnerabilidad que asisten a la “Fundacién Manos Abiertas” durante el ano 2019, y que
representa un aporte tedrico metodoldgico para el Trabajo Social con familias; como
estrategia de construccion, recuperacion y/o reconocimiento de las redes sociales que
hacen posible la superacion de la situacion de vulnerabilidad, y medios para satisfacer
necesidades de acuerdo al sentido otorgado a las formas de reconocimiento de las redes

sociales utilizadas por estas familias.






Infreduccion,

La fundamentacién tedrica conceptual, como ya se ha expuesto anteriormente, es el

primer acercamiento a la nocion de la implicancia de las Redes Sociales, Familias en

Situacion de Vulnerabilidad y Trabajo Social con familias.

Esto ha permitido extraer algunas de sus principales particularidades y formas o
practicas que se desarrollan en el contexto familiar, la busqueda de beneficios o pequefnas
ayudas para poder potencializar lo que se tiene, o puede, reconocerse como recursos de
integracion y establecimiento de conexiones que contribuyen a la solucion de problemas de
supervivencia, pero también a otros de orden coyuntural y estructural que refuerzan la
identidad y el ejercicio de derecho sociales y fundamentales para la vida de los actores

sociales.

Situado el Trabajo Social con Familia desde la perspectiva la singularidad, una familia
que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, intenta generar algun tipo de satisfaccion de
sus necesidades, utilizando a veces las redes sociales, ya que estas posibilitan el acceso,
gue pueden proporcionar recursos, ya sean materiales, inmateriales, simbdlicos, para
satisfacer las necesidades y desencadenar procesos de transformacién de situaciones de

vulnerabilidad.

Esto, quiere decir, que la existencia o presencia de las redes sociales, ya sean
primarias, secundarias o institucionales, disminuyen los riesgos y satisface o transforma
algunas de las necesidades que atraviesa a la familia, no solo aporta recursos, sino que
ademas les transfiere el reconocimiento de capacidades, potencialidades, identidad y

ejercicios de los derechos.

Los recursos que proporcionan las Redes Sociales segin Kaztman (1999) llevan a:

e La satisfaccion de necesidades basicas para la subsistencia;

e La adquisicion de bienes de uso, en este caso el mas importante es la vivienda;



e La educacion de los miembros de la familia y el mantenimiento de su estado de
salud;

e El consumo de bienes no estrictamente imprescindibles para la satisfaccién de
necesidades bésicas, aspecto que opera como variable de ajuste pues es el primero

gue se reduce frente a problemas laborales y econémicos

La superacion o transformacion de la situacion de vulnerabilidad depende en buena
medida de las capacidades, entendidas como habilitantes de posibilidades, potencialidades,
gue se constituye en un puente para que una familia pueda hacer uso de los recursos y
oportunidades que les ofrecen las redes sociales. Por ello, estas capacidades, son un tipo
particular de recursos, “se distinguen del resto porque en determinadas circunstancias operan
como condiciones necesarias para la movilizacion eficaz y eficiente de otros recursos”.

(Kaztman, 1999, p. 32)

Pero a su vez no solo dependen de la mayor o menor disponibilidad de recursos,
oportunidades y capacidades que tengan a su alcance, y de la posibilidad de utilizarlos para
encontrar respuesta a sus necesidades, sino, que también, depende de las condiciones
subjetivas, tales como el sentido que le otorgan a las redes sociales y la importancia de las

mismas para su cotidianidad.

En otras palabras, es lo que representa para una familia esas redes sociales, si son
fundamentales en su cotidianidad, las estrategias y los medios que utilizan para construir,

recuperar y/o reconocer dichas redes, para modificar, satisfacer o transformar necesidades.

Se entiende como estrategia, en este caso, “a la forma como cada familia combina los
distintos recursos a su disposicién y los emplea para alcanzar determinado objetivo, ya sea
la satisfaccion de una necesidad o la generacion de otro tipo de recursos”. (Kaztman, 1999,

p. 64)

Por consiguiente, las redes sociales tienen una importancia primordial para los actores

miembros de una familia ya que pueden contribuir a una mayor integracion social, esto quiere
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decir a la transformar esas necesidades que atraviesan y los enfrenta a situaciones de

vulnerabilidad.

El actor miembro de una familia “vive en su nido de relaciones sociales construido
tanto por vinculos positivos, como, negativos. Ademés de los miembros de la familia, hay
parientes, comparieros de estudio y trabajo, amigos y adultos con autoridad que son

importante para el bienestar de la persona”. (Dabas, 1995, p.347-348)

Desde el momento en el que nace se encuentra inserto en una red familiar, pero con
el correr del tiempo debe hacer elecciones con respecto a otras redes sociales que lleven a
satisfacer o transformar las necesidades que tengan, para eso desarrolla estratégicamente
sus relaciones para responder a esas necesidades, Chadi (2000) sostiene que “desde nuestro
nacimiento hasta nuestra muerte, los seres humanos formamos parte de grupos sociales”. (p.
23), porque, “transcurrimos toda nuestra vida como parte de dichas “redes” que forman
nuestra identidad social y en consecuencia alimentan nuestra identidad como complemento

de los otros” Chadi (2000.

El Trabajo Social al generar procesos de reflexion y autoevaluacién para encontrar
formas de autogestiéon, posibilita a los sujetos miembros de una familia satisfacer las
necesidades que los atraviesan, por lo tanto, las redes sociales son una estrategia de acceso
a recursos materiales, inmateriales o simbdlicos, significativos en la vida cotidiana de los

sujetos.

Pensar, desde el abordaje de la singularidad de una familia que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, es comprender, desde, un sinniUmero de posibilidades
instituyentes transformadoras de las necesidades y situaciones adversas que reproducen
formas de acceso a los recursos urgentes para la existencia y sinérgicamente dan sentido

nuevas acciones para superar la desigualdad de oportunidades y de exclusion.
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Familia

En la actualidad existe infinidades de concepciones de “familia”, por ejemplo, el
Diccionario de la Lengua Espafola define a la familia como un grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas bajo la autoridad de una de ellas, El Journal of Home
Economice, define a la familia como una unidad de personas interdependientes que estan
involucradas en transacciones intimas y que comparten recursos, responsabilidades y
compromiso a lo largo del tiempo, la diferenciacion de posicionamientos y miradas acerca
de la familia entre ellas se encuentran, teorias como la de reproduccién biol6égica y las de
unidad doméstica, en las que los roles se encuentran fijados, la mujer encargada de las
crianzas de los hijos y del cuidado del hogar y el hombre dominador, encargado de trabajar

para mantener a su familia.

Autores como Malinowsky reconoce a la familia como un grupo social que existe como
tal en la representacion de sus miembros, el cual es organizado en funcién a la reproduccion,
biolégica y social, por la manipulacion, de un lado, de los principios formales de la alianza, la
descendencia y la consanguinidad y de otro, las practicas sustantivas de division sexual del

trabajo.

Por otra parte, se sitla a la familia como un grupo primario por excelencia,
diferenciandose de los demas grupos por su evolucion bio-social. (Quinteros Velasquez,

2003, p.18)

Como asi también, la familia, refiere un grupo de personas nucleadas por relaciones
de parentescos, con predominio de la naturaleza biolégica, alrededor de la forma

monogamica y heterosexual. (Dabas, p. 2)

Antonio Donini, entiende a la familia como un grupo de personas unidas y que se
ocupan de la crianza y educacién de sus hijos, de acuerdo con las tradiciones y normas de

su cultura.
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Amy Swerdlow considera que la familia es un hogar compuesto por personas

interdependientes, que comparten responsabilidades y compromiso a lo largo del tiempo.

Puede observarse entonces, que cada una de las definiciones, conceptos van
perfilando desde donde se estudia e interpreta la familia y conlleva a sus vez a formas de

intervencion.

En este Trabajo Integrador Final, el marco conceptual y sus fundamentos teéricos
metodolégicos, la familia es una institucién social que no puede ser estudiada fuera del
contexto histdrico y simbdlico cultural que le da forma y de los modelos econémicos vigentes,
los cuales se constituyen en determinantes en la configuracion de los patrones familiares y

de sus estructuras simbodlicas y significativas. (Max Aglero, 2012, p.43)

La familia como “institucion socio histérica sigue siendo un lugar donde se construye
identidad, subjetividad, es un espacio de socializacion primario indispensable para el

crecimiento humano”. (Barg, 2016, p.30)

Porque “las instituciones se caracterizan por la especificidad de las acciones que
realiza un grupo particular de personas, por la historicidad y por el control que ejercen sobre

sus miembros”. (Max Agulero, 2012, p.156)

Las familias, por lo tanto, Barg (2012) se encuentran atravesadas por las tradiciones
familiares que tienen un peso significativo en el desarrollo de las préacticas sociales de los
sujetos. Esto quiere decir “comportamientos que hoy parecen naturales o habituales son en

realidad historicos: los podemos desechar, conservar, modificar o transformar”. (p.72)

Existe en “la familia una entidad de sujeto social que se transforma y no una presencia

cosificada de sujetos que comen, trabajan y reproducen el modelo social”. (Barg, 2000)

Esto quiere decir que “ha jugado un rol fundamental en los procesos de integracion
social, por ello se ha denominado la célula basica de la sociedad y reproductora de las

relaciones sociales.” (Barg, 2000)
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En este sentido “una unidad econdémica que se sustenta y se desarrolla a través de
las relaciones afectivas que se dan entre sus miembros y colabora con la reproduccion social”.

(Barg, 2000, p. 38)

Los factores sociales, culturales, histéricos, politicos, de género, econdémicos, entre
otros, influyen activamente la vida familiar. Es evidente que en la cotidianidad van
produciéndose y reproduciéndose cambios, modificaciones, rupturas, frente a la irrupcion de
problematicas que a veces las familias, logran solucionarlas y en otros casos no; ampliando
este concepto estas condiciones estructurales y coyunturales se sostienen histéricamente y

ubican a la familia en una situaciones de vulnerabilidad o de riesgo.

Ampliar este concepto significa que en el contexto donde se desarrolla la vida
cotidiana de las familias existen atravesamientos politicos, institucionales, organizacionales,
gue constituyen lo social y las problematicas que requieren de acciones para aminorarlos,

transformarlos.

Procesos de regulacion sistematica que cumplen las funciones de orientar y sostener
acciones que sean factibles de lograr soluciones desde los dispositivos de accion social. La
accesibilidad a estos dispositivos se ubican en acciones, en algunos casos, logren trascender
la materialidad de sus necesidades y pueda dar lugar a lo simbdlico para que las familias a
lo largo del tiempo construyan proyectos de vida para la superaciéon de estas situaciones de
vulnerabilidad, y es, sin lugar a dudas el lugar desde donde van descubriéndose, y se dan
sentido a las posibilidades de acceso a las redes sociales, punto de inicio de la puesta en
valor de saberes que les signifigue construir formas de resolucion las situaciones

problematicas de la familia.

EZ%&y«Wm Familiag

La Ley 27.072 del ejercicio de la profesional del Trabajo Social: define como la

profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesioén social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
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principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto
a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y

aumentar el bienestar.

Quintero Velasquez manifiesta que el Trabajo Social es una intervencién en el sentido
gue intervenir significa tomar parte de una accién con la intencion de influenciarla. La
intervencion del trabajador social consiste en permitir a la persona/ sujeto desarrollar sus
capacidades, ayudarlo a modificar su situacion y finalmente ayudarlo a resolver sus

problemas. (Quintero Veladsquez, 2004, p.29)

Por lo tanto, interviene operante en la realidad social que define a la situacion concreta
gue afecta a una persona, a una familia, aun grupo social, el Trabajo Social estara siempre
determinado por contextos significativos. Estos contextos -desde el socio- histdrico- cultural

hasta el familiar- determinan las posibilidades de desarrollo humano. (Eroles, 1998, p. 29)

El Trabajo Social Familiar es una forma especializada del Trabajo Social que entiende
como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones familiares, considerando el contexto en
el cual lleva esta inserta. A través de este se pretende abordar los problemas sociales que
afectan al grupo familiar, generando un proceso interrelacionar, que busca potenciar y activar
tanto los recursos de las propias personas, los de la familia y las redes sociales, por lo que
es necesario reconocer que este nivel de abordaje o dimensién de intervencién, es complejo,
en tanto es fundamental el conocimiento y dominio del marco tedrico apropiado al enfoque
tedrico-epistemologico acerca de la familia y de la problematica a abordar y del modelo de
intervencion a aplicar, sobre la base del entrenamiento adecuado en las técnicas de
intervencion y la supervision necesaria tanto entre profesionales como en la formacion

académica. (Quinteros, 2011, p.28)
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Donoso y Saldias aportan que el Trabajo Social Familiar es una forma especializada
de Trabajo Social que entiende como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones familiares
y considera el contexto en el cual ella esta inserta. A través de éste se pretende atender los
problemas psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un proceso de relacion de
ayuda, que busca potenciar y activar tanto los recursos de las propias personas, como los de

la familia y los de las redes sociales.

Herman Kruse indica que lo familiar es visto, desde el Trabajo Social como un sector
de la realidad en el que se suscitan fendbmenos que incluyen al ser humano como unidad en
interaccion y como modo de convivencia histérico-social particular y en el que la profesion
tiene como objetivo propiciar formas de relacion cada vez mas humanas, conscientes y
criticas en el que los sujetos y sus familias toman conciencia de su dignidad personal y grupal,
gue les permite realizar su vocacion ontolégica de transformar el mundo, superando las
contradicciones que operan en la sociedad y dinamizando el cambio histérico-social . (Max

Aguero, 2012, p. 27)

El proceso se inicia cuando una persona o familia acude al Trabajador Social con una
demanda o peticion. Es necesario tener en cuenta que la demanda, generalmente es el primer

contacto de la familia con el Trabajador Social.

El contenido basico de la direccion de la intervencion familiar es identificar la
organizacion familiar, los aspectos saludables y sanos y problemas, las situaciones de crisis
y ruptura. En este sentido hay que descubrir los recursos vinculares que poseen sus
miembros, explicitos 0 no, los momentos y circunstancias en que pudieron superar conflictos,
descubriendo las interrelaciones entre los fenébmenos y variables con la trama social. (Barg,

200, p. 116)

Es importante que las personas construyan su identidad familiar y para eso no alcanza
con el modelo o el mandato social. Hay que dar lugar al deseo de los miembros de una familia

de poder construir su propio proyecto de vida referenciado en sus derechos y necesidades y
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materializado en la posibilidad de aumentar las oportunidades para tomar decisiones libres y

autonomas. (Barg, 2000, p. 100)

El sujeto miembro de una familia es un “sujeto pleno, con potencialidades vy
condicionamientos, productor de la historia a la vez que es producto de esa misma historia”.

(Cazzaniga, 1997, p. 20)

Por eso “la historia de vida de los miembros de una familia tienen que ser escuchados
para dejar de trabajar solo “con la necesidad” que se agota en el silencio para intervenir “a

partir de ella”. (Barg, 2000, p. 101)

Se debe hacer mencién que el Trabajo Integrador Final se basa en las Redes Sociales
de las Familias en Situacion de Vulnerabilidad, por lo tanto, se logra articular los tres niveles

de intervencién el Familiar, Grupal y Comunitario.

El trabajo con Redes Sociales “permitira superar las falsas barreras entre diversos
niveles de intervencion, pasando del individuo a la comunidad en un continuo integrado que
incluye a la familia, la red de relaciones intimas, las relaciones informales del contexto grupal

y comunitario”. (Campos Vidal, 1996, p.30)

El proceso de intervencién del trabajo social con familias es complejo y requiere de
los emplazamientos de una intervencidn social compleja, pues en este proceso se articulan
en forma permanente dentro del sistema de redes primaria, donde existe la sintesis de
relaciones de la familia con los grupos significativos de la socializacion y la identidad

comunitaria.

Las Redes Sociales “siempre preexisten a la intervencion y su clave es la reflexiéon en
conjunto con otros. Se constituyen por las mdultiples relaciones que cada uno establece,
conviviendo en un universo de vinculos que evolucionan y se atraviesan por la emocion.”

(Piriz, 2005, p. 25)
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Es en la familia donde se pueden realizar los aprendizajes basicos a través de
experiencias placenteras o displacenteras que configuran el modo de relaciéon que se tendra
con el mundo y se organiza desde los valores, para las emociones y los sentimientos y con

las emociones y con los sentimientos. (Barg, 2000, p. 120).

La vulnerabilidad es el conjunto de fendbmenos de caracter social, econémico, de

género, étnico, psicosocial, de educacién, entre otros, que posiblemente generan
situaciones de vulnerabilidad que implican riesgos e inseguridad a los sujetos miembros de

una familia y/o grupos sociales en su generalidad.

Desde esta primera idea, la vulnerabilidad puede considerarse, como, una condicion
social de riesgo o una dificultad que inhabilita, de manera inmediata o a futuro, a grupos,
individuos y/o familias afectadas frente al hecho de no poder satisfacer sus necesidades de

subsistencia y modificar su calidad de vida o de existencia.

En la segunda Seccion “Beneficiarios de las Reglas” se consideran en condicién de
vulnerabilidad a aquellas personas que, por razon de su edad, género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos

reconocidos por el ordenamiento juridico. (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008, p. 5)

La vulnerabilidad social de los sujetos y territorios tiene distintas formas de
expresion, como la fragilidad ante los cambios del entorno, como la falta de apoyo del
Estado que no puede protegerlos sistematicamente; como la dificultad de cada uno para
afrontar las crisis de la vida personal y del ciclo familiar, ni aprovechar las oportunidades y;
como la inseguridad en las capacidades propias que no permite a los individuos y
comunidades establecer estrategias de desarrollo y mejoramiento de las condiciones de

vida. (Busso, 2001)
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Retamoso (2002), sostiene que la escasa acumulacion y diversificacion de activos y
la falta de engranaje entre activos y estructuras de oportunidades constituyen procesos

generadores de vulnerabilidad.

Esto, quiere decir, que las situaciones de vulnerabilidad pueden producirse por
cambios en los activos, por cambios en el acceso a las estructuras de oportunidades o por
cambios en ambas esferas, lo cual imposibilitan estructurar estrategias para mantener o

mejorar su situacién de bienestar.

Se entiende como activos “a la posesion, control y manejo de instrumentos
materiales y simbdlicos para el desempeno del individuo en la sociedad”. (Filgueira y Peri,

2004, p.23)

Las estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a
bienes, a servicios o0 al desempefio de actividades. Estas oportunidades inciden sobre el
bienestar de los hogares, ya sea porque permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso

de sus propios recursos o0 porque les proveen recursos nuevos. (Kaztman, 1999, p.21).

Es la capacidad de las personas para aprovechar oportunidades socioeconémicas y
mejorar su situacion o impedir el deterioro de los recursos de las personas y hogares a los
efectos de identificar y promover activos; reducir la segmentacion; adaptar activos con

estructura de oportunidades. (Kaztman, 1999 y 2000; Filgueira, 1999, p.20)

Kaztman, realiza la siguiente tipificacion de vulnerabilidad en donde se sintetiza la

particular combinacion de vulnerabilidades y activos de algunos segmentos sociales:

1. Los vulnerables a la marginalidad: Se trata de personas y hogares que
encuentran dificultades para satisfacer sus necesidades basicas. Malas condiciones
habitacionales, insuficientes activos en recursos humanos dentro de las familias,
alimentacion escasa y de poca calidad, alta permeabilidad a los vicios sociales, precario
control y atencion de la salud y una baja autoestima son algunos de los factores que se

conjugan para reducir sus expectativas de buena calidad de vida. (Kaztman, 1999, p.27)
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2. Los vulnerables a la pobreza: esta compuesto por personas que, aunque por
distintas razones generan ingresos relativamente bajos, mantienen su participacion y
confianza en las instituciones del trabajo como medio para mejorar su situacién de
bienestar. Sus "enganches" en la estructura de la sociedad tradicional les permiten
aprovechar la ampliacion de algunas oportunidades en los @mbitos del mercado, del Estado
y de las instituciones de la sociedad civil, y mejorar con ello sus condiciones de vida.

(Kaztman, 1999, p. 28)

3. Los vulnerables a la exclusién de la modernidad: esta constituido por los
jovenes que "estan en carrera", esto es, por aquellos que tienen la posibilidad de adquirir los
activos que los habilitan para aprovechar los nuevos canales de movilidad e integracion.
Dado que la calidad del conocimiento y el capital social son atributos centrales para el
acceso a esos canales, las politicas que buscan proteger la situacién de estos grupos
deben prestar especial atencion a las consecuencias de los procesos de deterioro de la
unidad familiar, segregacion residencial y de segmentacion de las estructuras educativas.

(Kaztman, 1999, p. 29)

“Las personas son de alguna medida vulnerables, ya sea por sus ingresos, por
patrimonio, por edad, por lugar de residencia, por pais de nacimiento, por origen étnico, por
género, por discapacidad, por enfermedad, por factores politicos, ambientales o por
infinidad de motivos que implican riesgos e inseguridades y que implican un deterioro en el

bienestar. (Barg, 2016, p.41).

Desde la perspectiva de esta autora la vulnerabilidad “es un enfoque mas moderno
y abarca no solo las condiciones de ingresos de los pobres, sino también las dimensiones
psicosociales, de autopercepcion, genero, étnico-racionales- educacionales, laborales y

familiares e influyen a diferentes factores de la poblacion”. (p.41)
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La vulnerabilidad, entonces, depende de factores tales como; los que son de origen
natural o social y de los recursos internos y estrategias que disponen las personas, los

grupos y las comunidades para enfrentar los problemas cotidianos de la vida.

En este sentido, Wilches-Chaux (1989), manifiesta que una sociedad pude enfrentar

distintas vulnerabilidades.

La Vulnerabilidad natural: los seres humanos necesitan ciertas condiciones

ambientales y sociales para poder desarrollarse. La vulnerabilidad natural de los
ecosistemas de los distintos paises se incremento diferencialmente, provocando la
resistencia de la poblacion a condiciones ambientales severas y a veces haciéndola mas

vulnerable frente a ellas.

La Vulnerabilidad fisica: se refiere a la localizacion de la poblacion en zona de riesgo

fisico, condicion provocada por la pobreza y la falta de oportunidades para una ubicacion de
menor riesgo (condiciones ambientales y de los ecosistemas, localizaciéon de asentamientos

humanos en zonas de riesgo).

La Vulnerabilidad ideolégica: alude a la forma y concepcion del mundo y el medio

ambiente donde se habita y con el cual se relaciona y la posibilidad de enfrentar los
problemas. La pasividad, fatalismo, presencia de mitos, aumentan la vulnerabilidad de la

poblacion.

La Vulnerabilidad educativa: falta de programas educativos que proporcionen

informacion sobre el medio ambiente, sobre el entorno, los desequilibrios y las formas
adecuadas de comportamiento individual o colectivo en caso de amenaza o de situacion de
desastre (conocimiento de las realidades locales y regionales para hacer frente a los

problemas).

La Vulnerabilidad cultural: refiere a la forma en que los individuos y la sociedad

conforman el conjunto nacional y el papel que juegan los medios de comunicacion en la

consolidacion de estereotipos o en la transmision de informacion relacionada con el medio
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ambiente y los potenciales o reales desastres (influencia de la personalidad de los
habitantes que se identifican con un modelo de sociedad, influencias de los medios de

comunicacion masiva frente a los riesgos).

La Vulnerabilidad institucional: obsolescencia y la rigidez de las instituciones, en las

cuales la burocracia, la prevalencia de la decisién politica, el dominio de criterios
personalistas, impiden respuestas adecuadas y 4giles a la realidad existente y demoran el

tratamiento de los riesgos o sus efectos.

Pero poseen mayor incidencia en las familias sobre todo los factores econémicos-

politicos y sociales:

Vulnerabilidad econdmica: Se observa una relaciéon indirecta entre los ingresos en

los niveles nacional, regional, local o poblacional y el impacto de los fenbmenos fisicos
extremos. Es decir, la pobreza aumenta el riesgo de desastre (vulnerabilidad de los sectores
mas deprimidos, desempleo, insuficiencia de ingresos, explotacion, inestabilidad laboral,

dificultad de acceso a los servicios de educacion, salud, ocio)

Vulnerabilidad social: se produce un grado deficiente de organizacién y cohesion

interna de la sociedad bajo riesgo, que limita su capacidad de prevenir, mitigar o responder
a situaciones de desastres (tipo de acceso al saneamiento ambiental, nutricién infantil,

servicios basicos, que permitan la recuperacion de los dafios ocurridos)

Vulnerabilidad politica: concentracion de la toma de decisiones, centralismo en la

organizacion gubernamental y la debilidad en la autonomia de los ambitos regionales,
locales y comunitarios, lo que impide afrontar los problemas. (Autonomia en el poder de

decision y de solucionar problemas)

Rodriguez Vignoli (2001, p.51) propone, para enfrentar la vulnerabilidad es que “el
grupo en cuestién no corresponde a un mero objeto de atencion sino que es un sujeto que

cuenta con activos que deben ser usados para el mejoramiento de su situacion y que tiene
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opiniones, expectativas y deseos de participar que deben ser considerados”. (Rodriguez

Vignoli,

Desde este punto de vista, la vulnerabilidad es un fendmeno que sélo puede ser
enfrentada con las capacidades, las estrategias, la movilizacion de activos y estructura de
oportunidades de los sujetos miembros de una familia para transformar o satisfacer las

necesidades que los atraviesan.

Kedes Dociales

“La nocidén de red es una metafora que permite hablar de relaciones sociales

” ” [ T]

aportando los atributos de “contencién”, “sostén”, “posibilidad de manipulacién”, “tejido”,

“estructura”, “densidad”, “extension”, “control”, “posibilidad de crecimiento”, “ambicion de

conquista”, “fortaleza, etcétera.” (Nunez, 2008, p. 51)

Campos Vidal (1996), sostiene que la red representa el tejido de contactos y
relaciones que la persona construye en torno a ella en la cotidianidad. En relacién a ello,

Chadi (2000) aporta que somos “una hebra del tejido de la red social”. (p. 19)

La red ubica que “las singularidades no son las partes que se suman para obtener
un todo sino que construyen significaciones en la interaccion”. (Dabas, 1999, p.4), Esto,
segun Nufiez (2008, p. 53) las redes sociales “implican un proceso de construccion

permanente tanto individual como colectiva”.

Existe, en consecuencia, una polifonia de definiciones y su comprension debe leerse
en forma ampliada porque ademas de una estrategia metodolégica sus fundamentos como

proceso social e histérico, politico, territorial etc.

La esencia de “Una red social, es no-solo, un hecho social sino una oportunidad
para la reflexion sobre lo social tal como lo experimentamos en nuestras practicas

cotidianas"(Nufiez, 2003, p. 28), se trata de un conjunto de sistemas abiertos, que a través
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del intercambio dindmico entre los integrantes de un grupo y los de otros grupos sociales

posibilitan la potenciacion de los recursos que poseen. (Vitaliti, 2015, p.2).

En sentido organizacional, la red social es una compleja unién de organizaciones,
entidades o personas, que trabajan conjuntamente para desarrollar posibles soluciones a
problemas sociales”. (Zambrano Gonzaga, 2019, p.4) por ello para Di Carlo, son una

estrategia relacional que se basa en las personas para satisfacer sus necesidades.

Dabas Elina (1998), amplia las concepciones acerca de las Redes Sociales, como
un proceso de construccion permanente tanto individual como colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, organizacion, tal como el hospital, la escuela, la asociacion de profesionales,
el centro comunitario, entre otros) y con los integrantes de otros colectivos, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen y la creacién de alternativas novedosas para la
resolucion de problemas y la creacion de alternativas novedosas para la resoluciéon de

problemas o la satisfaccion de necesidades.

Las Redes Sociales involucran “un grupo de personas, miembros de una familia,
vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duradero a un individuo o una familia.” Chadi (2000, p.27), reconociendo centralmente que
las Redes Sociales son constituidas por grupos de personas, organizaciones e instituciones
gue a su vez son los espacios estratégicos que posibilitan en parte o en su totalidad la

solucion y transformacion de las necesidades de las familias en situacion de vulnerabilidad.

Este es el eje articulador del tema objeto de investigacion, retomado el concepto de
familia vulnerable desde el abordaje de la singularidad de una familia que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, es comprender, desde, un sinnimero de posibilidades
instituyentes transformadoras de las necesidades y situaciones adversas que reproducen
formas de acceso a los recursos urgentes para la existencia y sinérgicamente dan sentido

nuevas acciones para superar la desigualdad de oportunidades y de exclusion.
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Las Redes Sociales por lo tanto, remite e involucrar a sujetos, familias,
comunidades, basadas en las relaciones y conexiones formales e informales, esporadicas,
simultaneas o permanentes que pueden acceder a pero a los recursos sean materiales,
simbdlicos, asumen el sentido y las propiedades de satisfactores singulares, como también
se instituirdn como sinérgicos de acuerdo a los contextos y sus atravesamientos socio
politicos. La consolidacion de las redes sociales esta condicionada por el contexto ese
“contexto al marco en el cual las conductas y los mensajes verbales y no verbales se hacen
significativos”. (Chadi, 2000, p.28), pero ademas socio historica pues, “han existido desde
siempre dentro de una realidad dinamica y cambiante, asumiendo diferentes formas de

relacion, interaccion, comunicacion e intencionalidad”. (Dabas y Perrone, 1999, p.4)

Su significacion varia en el tiempo el sentido de entender a las redes sociales como
“puentes” (Chadi (2000), porque cada grupo de personas son “puentes” que se construyen,
cruzando de un extremo al otro de los ambitos, estableciendo de este modo una

comunicacion que genera intercambio e interconexion.” (p.27)

Las redes sociales se encuentran (Piriz 2005), “siempre en proceso de construccion
tanto individual como colectivo. Adquiere una dinamica multicéntrica porque es capaz de

potenciar recursos y posibilitar la creacion de alternativas novedosas”. (p.2)

¢, Quiénes constituyen las redes sociales y cudles son sus dimensiones?

El sujeto construye naturalmente su propia red, la cual esta constituida por un tejido
de relaciones y vinculos con relacién a los diversos ambientes frecuentados: redes
familiares, amigos intimos, redes laborales, redes asociativas formales e informales redes

relacionadas con el consumo de diversos servicios, etc. (Campos Vidal -1996):

Las redes no constituyen necesariamente un grupo, es posible que la red pueda

pasar a través de un solo sujeto.

Como ya se ha consignado, la red presenta por su historicidad socio politica, cultural

la dimensién espacio-temporal del sujeto, la red posee una variabilidad de funciones que
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son diversas de gran amplitud, cultural en cuanto confiere una identidad social a través del
desarrollo de la percepcion y vinculo de pertenencia; una valencia estructural y funcional en
la medida que puede proporcionar ayuda y sostén para el afrontamiento de diversas

necesidades.

Son funcionales para el desarrollo de los individuos, pueden favorecer el crecimiento
y desarrollo del sujeto, por el contrario, coartar, exigirle un conformismo indiscriminado,
imprimirle expectativas no realistas 0 antisociales o mantenerlo en una posiciéon de

permanente marginalidad.

Los vinculos qué componen la red, pueden ser especialmente importantes para

comprender al individuo en relacién y para interpretar su comportamiento social.

Al proporcionan a los sujetos un conjunto de servicios diferenciados en relacién a
sus particularidades, poniendo a su disposicion bienes materiales e inmateriales,

proporcionando significado a la vida individual o grupal.

Operan en diversos niveles, desde las relaciones de parentesco hasta otros nexos,
organizaciones, instituciones y en los diferentes espacios de la cotidianidad de los sujetos

miembros de una familia, pueden distinguirse entre primarias, secundarias e institucionales:

REDES SOCIALES PRIMARIAS

Las Redes Sociales Primarias son aquellas conformadas por las relaciones
significativas e intimas de los individuos, en esta red se encuentran la familia, los amigos y
los vecinos. En estas redes primarias los sujetos participan activamente en los procesos de
socializacién creando vinculos afectivos. Por lo tanto las redes primarias fundan todos
aquellos vinculos “personales” de un individuo, Chadi (2000) aporta que dentro de las

Redes Primarias encontramos a:

Familia: es la menor porcién de tejido racional con el cual contar como red de apoyo

o sostén. A través de la “autogestion”, el grupo familiar se autoabastece” respecto a
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recursos emocionales, econdmicos, afectivos y sociales. Pero necesita interrelacionarse con

el “afuera”. (Chadi, 2000, p. 34)

Familia Ampliada: la integracién familiar no corresponde a dicha familia nuclear,
(abuelos, tios, primos, cufiados, familia politica). Responden a una nueva pero diferente
necesidad de colaboraciéon en procesos de cuidado, formacion y educacién de los hijos,
frente a la menor presencia del rol materno. Es asi como se incluyen abuelos, tios, etc.,

gue asumen una actitud de cooperacion. (Chadi, 2000)

Amigos: componen el mundo externo familiar, la “amistad” cumplen aspectos
significativos, en diferentes etapas de la evolucion humana, completa el aprendizaje que se

inicia en el contexto familiar. (Chadi, 2000)

Vecindarios: es el area de entrecruzamiento respecto del &rea total que comprende
una ciudad o municipio. Es una construccién de la trama de relaciones comunitarias. (Chadi,

2000)

Las Redes Sociales Primarias estan integradas por un conjunto de personas que se
conocen entre si, unidas por lazos de familia, vecindad, etc. Constituyen el mapa minimo en
el que se incluye a los individuos que actdan con una determinada persona. Conforman
también el conjunto de redes afectivas de las personas y donde se consiguen los primeros

recursos psicosociales. (Piriz, 2005, p.7)

Las Redes Sociales Primarias, también remiten a un concepto tradicional vigente
reconocido como, “conjunto de personas que se conocen entre si, unidas por vinculos de
familias, amistad, vecindad, trabajo, estudio y ocio. Configuran una totalidad en la que sus
miembros estan unidos por relaciones de naturaleza afectiva- positiva o negativa”. (Vitaliti,

2015, p.9)

REDES SOCIALES SECUNDARIAS
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Las Redes Sociales Secundarias estan conformadas por relaciones cercanas que
también inciden en la formacion y la identidad de los sujetos y el grupo familiar. Estas no
son tan significativas como las redes sociales primarias, aqui se encuentran los grupos

recreativos, comunitarios, religiosos, laborales y educativos. (Chadi 2000)

Los Grupos Recreativos: no alcanzan altos grados de significacion, es importante
describirlos, ya que el tiempo de descanso y esparcimiento suele tener trascendencia, dado
su incidencia en los grados de salud fisica y mental. No son excluyentes de entablar lazos

gue se trasladen por su diferente condicion a redes primarias. (Chadi, 2000)

Las Relaciones comunitarias y religiosas: en los grupos comunitarios, las relaciones
son de tipo “interpersonal”’, compartiendo semejanzas respecto a los objetivos a alcanzar a
través de tareas que mejoren el nivel de vida de sectores de la comunidad mas necesitados.
Son las relaciones iniciadas a través de las creencias religiosas, suelen ser significativas,
ya que comparten las mismas creencias y por ende iguales sistemas de valores. (Chadi,

2000)

Las Relaciones laborales o de estudios: en los grupos de estudios suelen
conformarse relaciones amistosas de relevancia, ya que estos amigos sumamente
significativos que constituyen el grupo de pares, se encuentran los compafieros, los cuales
por constituir relaciones de mayor distancia, forman parte de las redes secundarias. Las
relaciones laborales son un medio para obtener recursos econémicos, si bien la familia
constituye el grupo primario por excelencia, el trabajo estabiliza o desestabiliza la

conformacion del individuo en su eficiencia. (Chadi, 2000)

En términos generales “se puede establecer que estos conjuntos predisponen
“relaciones interpersonales”. Son los “conocidos” que tal o cual lugar de esparcimiento”.

(Chadi, 2000, p. 47)

Son secundarias porque conforman conjuntos sociales instituidos estructurados,

precisamente para desarrollar funciones especificas. Entonces se definen a partir de una
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tarea, una institucion o un determinado ideal; las personas quedan unidas en tomo a una

accién comun, muchas veces relacionadas con lo institucional. (Piriz, 2005, p.7)

REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

La Redes Sociales Institucionales “se definen como organizaciones gestadas y
constituidas para cumplir con objetivos especificos, que satisfagan necesidades particulares
des sistema usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas dentro de

organismos creados para tal fines”. (Chadi, 200, p. 58)

Reflejan las normas sociales, politicas y culturales, y poseen una estructura regida
por jerarquias, normas explicitas e implicitas y roles definidos, estan conformadas por
organizaciones que responden a necesidades y objetivos especificos con los que las redes

sociales primarias no pueden cumplir.

Por lo tanto las Redes Sociales Institucionales “son aquellas a la que acceden las
“‘Red Primaria” cuando la misma es escasa en recursos para cumplir algunas de sus

funciones o para la resolucion de diferentes perturbaciones”. (Chadi, 2000, p. 66)

Las Redes Sociales Institucionales béasicas segun Chadi (2000) son,

La Escuela, es la primera institucion que se incluye en la vida familiar y la obliga a
atravesar fronteras hacia “afuera”. Este proceso gesta nuevas relaciones, y aplicacién del

mundo social familiar y el inicio de la interaccion “familia-escuela”. (Chadi, 2000, p.59)

Los Sistemas de Salud, no implica, solamente la intervencion sobre un paciente
afectado, sino, que influye a todo el entramado social, mas especificamente, al primario.
Constituye uno de los factores de importancia dada a la funcién paralela del @mbito de

salud como “red de apoyo”. (Chadi, 2000)

El Sistema Judicial: tiende a centrar su atencion en los derechos y deberes
individuales, hecho que conduce a que un proceso se desnaturalice y se convierta en un

mero remero de papeles (Lesser, 1994). Desde la perspectiva de Chadi (2000), el sistema
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judicial se recrea como una red secundaria e institucional, que amplia la red primaria,

potenciando la convergencia y no el conflicto.

Las redes sociales institucionales que estan conformadas por un grupo de
personas que integran un equipo interdisciplinario dentro de una institucién, donde se
incorporan diversos recursos con el fin de lograr un bienestar comun, este tipo de redes son
las encargadas de manifestar que politicas tanto publicas como privadas puede ser las mas
idéneas para el usuario que la requiere, donde supla las necesidades basicas del sujeto y

por ende el logro de objetivos institucionales. (Zambrano Gonzaga, 2019, p.9)

Las redes de programas son valoradas como la solucion adecuada para administrar
politicas y proyectos donde los problemas son complejos, los recursos son escasos, hay
muchos actores interesados, existe interaccion de agentes publicos y privados, centrales y
locales y se observa una creciente demanda de beneficios y de participacién ciudadana.

(Zambrano, Mufioz y Andrade, 2014, p.109)

En este sentido, las redes sociales institucionales son las vias de acceso a ciertos
aspectos legales, y tienen como finalidad, aportar a los sujetos miembros de una familia

herramientas que les permitan suplir alguna necesidad existente en su vida.

Las redes sociales son una estrategia tedrico metodolégica de gran importancia en
la formacién y en el desempefio de disciplinas sociales y también tecnoldgicas. Para el
Trabajo Social, es como ya se dijo anteriormente una estrategia te6rico metodoldgica, es
de suma importancia investigar y operar conjuntamente con los sujetos, los grupos
sociales, la comunidad e instituciones “donde cada uno de estos grupos, forman lazos
sociales, puentes comunicativos, e individualizan las necesidades que requiere cada
individuo y por ende conseguir su bienestar social de él y de su familia.” (Zambrano

Gonzaga, 2019, p.7).
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Ampliando el sentido del concepto precedente la red social atraviesa lo cotidiano, el
trabajo en red involucra lo politico, institucional, fundamental para el campo del Trabajo

Social, por su accidn institucionalizada en el marco de las politicas publicas.

7Fab?/¢r Trcial

Los procesos de desarrollo del trabajo en red, tiene como antecedente a las

principales formas aplicacion, para iniciar una aproximacion al analisis e interpretacion

de las Redes Sociales y el Trabajo Social.

Responde a las areas de apoyo social, aun vigente en los organismos de Desarrollo
Social/Bienestar Social. Este dispositivo 0 mecanismo se refiere a la ayuda espontanea o
programada desde el accionar de redes sociales informales, que a su vez estan sostenidas

por las redes formales.

Los sujetos que operan en red, profesionales de Salud, Educacién Desarrollo
Humano, Vivienda, Justicia, Trabajo ONG, entre otros, trabajadores sociales, médicos,
enfermeros/as, psicélogos, (Rua, 2008, p.15) psicoterapeutas, educadores,
psicopedagogos, abogados, terapistas ocupacionales, peritos investigadores criminélogos,

antropélogos etc. .

El Trabajo Social, situado desde la practica-teoria en permanente interlocucion con
las disciplinas sociales y las Ciencias sociales y los interlocutores multiples y diversos,
actores colectivas, minorias que expresan la diversidad, el estado, los organismos etc.

(Ruth Parola 2019) fortalece las redes para su intervencion e identidad profesional,

Para Piriz (2005) juega aqui un rol muy trascendente, pues tiende a la generacion
de procesos de reflexién y autoevaluacion de situaciones que se producen y se reproducen
en la vida cotidiana, para encontrar de la manera més autogestionada posible por los

sujetos las soluciones a los problemas. (p. 25)
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El trabajo en red es siempre una “relacion entre sujetos, un punto de inflexion entre
dos précticas que interactian para lograr la transformacién de una situacion problemética,

en funcion de las necesidades e intereses del sujeto”. (Eroles, 1998, p. 21)

El trabajo en red o con las redes sociales conceptualizadas como estrategia,
adquieren la categoria de fundamental para la intervencion con las familias en situacion de
vulnerabilidad, ya que su mediacion que inicia procesos iniciales de acceso a los recursos
materiales, inmateriales o simbdlicos, que van a ser significativos en su vida cotidiana,
pudiendo desencadenar otros procesos mas amplios .y de transformacién como la dignidad,

los derechos humanos, la emancipacion. (Contreras 2021)

Campos Vidal (1996) grafica e interpreta el trabajo en red en la actuacion
profesional, se trabaja con nudos de redes (amigos, familias, educadores, etc.) ayudando al
nudo de la red a desarrollar su propio rol o enlazando al sujeto con él. Cada anudamiento

configura la trama social y se inicia la construccién de la red familiar. (Contreras 2021)

Al generar enlaces de conformacion reticular se observan los recursos

institucionales, y las problematicas, los sujetos y el contexto.

La configuracion de la red se visibiliza por la trama y se reconoce las
intermediaciones y cada enlace o nudo critico, complejo por la diversidad o multiplicidad de
interlocutores y la demanda social o familiar, mientras, que la urdimbre no es visible vy se
encuentra en permanente tension entre Necesidades se manifiestan como problemas
sociales y los recursos, las politicas publicas, contexto socio-histdrico-politico estructura

social y coyuntura. (Contreras2021)

Cuando se habla del ejercicio del Trabajo Social, no debe olvidarse, que quienes lo
ejercen son personas que trabajan para y con otras personas, las cuales sienten, piensan,
actian y que poseen capacidades y potencialidades, por lo tanto, “un Trabajador Social

debe tener como premisa una mirada abierta hacia el ser humano como parte de su
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interaccion en sus grupos de pertenencia, la cual es centro de las causalidades y de la

resolucion de problematicas”. (Chadi, 2000)

Barg (2000), afirma que “es dentro del propio grupo familiar que se puede encontrar
recursos vinculares que actien como germen potenciador de la transformacion de la
realidad cotidiana”, (p. 97) en este sentido, la profesion del Trabajo Social en su “génesis
esta dirigida a la promocién de una vida de calidad, igualdad y equidad, la misma que se
desarrolla en el contexto social en la cual acciona el individuo”. (Zambrano Gonzaga, 2019,

p.1), contextos multiples como la familia, la escuela, el trabajo etc.

Los Trabajadores Sociales siguiendo a Garcia Alvarez, (2007, p.178), “deben apoyar
y defender la integridad y bienestar fisico, psicol6gico, emocional y espiritual de cada

persona”, esto significa:

. Respetar el derecho de autodeterminacion
. Promover el derecho de patrticipacion

. Tratar a cada persona como un todo

. Identificar y desarrollar sus fortalezas

En el ambito de la intervencion con familias en Trabajo Social, la premisa; “toda
familia que no es incapaz, ni inepta, sino, que el estar inhabilitada o deprivada” (Barg, 2000,
p. 102), que se reproduce desde las estructuras y coyunturas, el solo hecho de reconocer
gue cada familia se desenvuelve desde sus propios saberes, experiencia capaz de
modificar las tramas internas y externas que hacen a su vida familiar y se representan en el
tejido social. Le incumbe al Trabajo Social, incidir en la modificacion de mandatos culturales
y politicos sociales para la transformacién de esa realidad adversa que la legitima como
vulnerable, cuando en realidad, puede generar procesos de reflexién acerca de su
condicion socio historica, recuperar su identidad, desplazando el problema como se

presenta, para iniciar un nuevo proceso de autonomia y emancipacion.
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Es de especial significancia pensar desde el cuadro de las incumbencias del
Trabajo Social que se trabaja, no solo demandando recursos institucionales, sino también
aprovechando los recursos vinculares! gue son los que apuntan a lograr las

transformaciones y modificaciones en la vida cotidiana de sus miembros.

Si se aporta disciplinarmente, a “consolidar relaciones familiares participativas y
democraticas, los miembros de las familias pueden tomar decisiones autbnomas, basadas
en un proceso de entendimiento y conocimiento apoyadas en su propios valores y

creencias”. (Barg, 2000, p.125)

Esto lleva necesariamente mirar, profundizar aquello que representa lo que se
quiere, los sentidos, significa, dar lugar al deseo de cada uno de los miembros de una
familia, la singular importancia de poder construir los propios proyectos de vida, basados
en el ejercicio de los derechos para la vida, satisfacer sus necesidades que deben ser
materializadas en las posibilidades de fortalecimiento al acceso Yy la igualdad de
condiciones para gozar de las oportunidades existenciales, proactivas en la toma

decisiones libres y autbnomas.

La importancia de la recuperacion de la historia de vida de los miembros de una
familia se inicia en el proceso de la intervencién diagndstica que ruptura con una forma
tradicional de intervencion con familia para superar el trabajo solo “con la necesidad” que se

agota en el silencio para intervenir “a partir de ella”. (Barg, 2000, p. 101).

“El Trabajador Social debe de ser capaz de generar acciones para mejorar la
comunicacion y comprension entre las familias, las instituciones, y el entorno fomentando
asi su instrumentacion. No es el profesional, la persona que sabe en el medio, o0 que se
dirige a él para remediar problemas. Si no que su papel consiste en descubrir las
situaciones, examinarlas con los interesados con los que se pretende encontrar las

alternativas mas adecuadas, encaminar los procesos para intentar favorecer los cambios y

! Las redes sociales primarias y secundarias de los sujetos, de las familias

34



también estar dispuestos a ser modificados por la variacion de las situaciones”. (Piriz, 2005,

p. 25)

La propuesta del Abordaje desde la singularidad presentado por Cazzaniga (1997),
considera al sujeto como pleno, con potencialidades y capacidades, con aspectos
universales, particulares y singulares. Teniendo en cuenta lo universal o genericidad
expresa la condicién de seres humanos, con derechos y capacidades; universal en tanto
horizonte de sentido, el “deber ser”. Mientras, que lo particular, comprende al sujeto en sus
condiciones sociales de existencia, la pertenencia, su modo de vida, su historia social
familiar, lo que “hace ser”. Lo singular, es el aspecto que da cuenta de la individuacién del
sujeto como ser unico e irrepetible, su configuracion subjetiva; se trata del “es” como

sintesis. (p. 20)

Desde esta mirada “la intervencion profesional se construye y redefine en relaciéon
con las transformaciones sociales que afectan la vida de los sujetos”. (Cazzaniga, 1997, p.

17)

Por lo tanto, su intencionalidad, consiste en la transferencia de autonomia y el aporte
a los procesos de construccion de identidades sociales. Desde la singularidad del sujeto (el
“es”), hacia la particularidad (el “hace ser”), en el marco de la genericidad, los derechos
humanos (el “debe ser”). (Cazzaniga, 1997, p. 21) Situa al SUJETO: como sujeto pleno, con
potencialidades y condicionantes, productor de la historia a la vez que producto de esa
misma historia. Pensar en la singularidad, es comprender la posibilidad instituyente de todo

sujeto.

Desde otro punto de vista, pero aportando en la misma linea de pensamiento, puede
ser interesante entender al sujeto como un entrecruzamiento de aspectos universales (o
genericidad, segun Agnes Heller), particulares y singulares. Lo universal o genericidad
expresa la condicion de seres humanos, con derechos y capacidades; universal en tanto

horizonte de sentido, el "deber ser". Lo particular, comprende al sujeto en sus condiciones
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sociales de existencia, la pertenencia, su modo de vida, su historia social familiar, lo que
"hace ser". Lo singular, es el aspecto que da cuenta de la individuacion del sujeto como ser
Unico e irrepetible, su configuracidén subjetiva; se trata del "es" como sintesis. Este modo de
comprender la categoria sujeto nos compromete con la dignidad humana reconociendo al
otro como sujeto de derechos, a la vez que nos exige la reflexiéon sobre las condiciones de
vida presentes e histéricas para entender sus necesidades, intereses y deseos, su

expresion como ser singular.

SOCIEDAD: se entiende como construccion histoérico-social, una creacion
permanente, que se va instituyendo como institucion imaginaria. Al ser una construccion

humana, que va produciendo sus propias normas, también puede ser transformada.

DEMANDA: categoria conceptual en donde se concretiza y objetiva la
representacion social acerca de la profesion en relacién con lo que se demanda, cémo se
expresa y con qué motivo, manifiesta las condiciones de vida del sujeto que demanda y
como éste la percibe y significa. La demanda, entendida de esta manera exige un esfuerzo

de construccién tedrica, una instancia de comprensiéon que problematice lo naturalizado.

INTERVENCION PROFESIONAL.: incorpora el analisis comprensivo de la demanda,
desde los aspectos antes mencionados. Su intencionalidad, desde este posicionamiento,
consiste en la transferencia de autonomia y el aporte a los procesos de construcciéon de
identidades sociales. Desde la singularidad del sujeto (el "es"), hacia la particularidad (el

"hace ser"), en el marco de la genericidad, los derechos humanos (el "debe ser").

Como ya se ha expresado la estrategia metodolégica de Redes Sociales, de Chadi,
afirma que todos los seres humanos son la integracion de sus relaciones con los otros y en
los otros. Es en esa integracion que establecen procesos de socializacién que coloca a

cada sujeto en una determinada red.
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Asi, desde estas dos perspectivas, las redes sociales, son el puente de las
transformaciones y modificaciones en la cotidianidad de los miembros de una familia desde

sus componentes singulares.

Desde esta mirada “la intervencion profesional se construye y redefine en relacion
con las transformaciones sociales que afectan la vida de los sujetos”. (Cazzaniga, 1997, p.
17), por lo tanto, su intencionalidad, consiste en la transferencia de autonomia y el aporte a
los procesos de construccion de identidades sociales. Desde la singularidad del sujeto (el
“es”), hacia la particularidad (el “hace ser”), en el marco de la genericidad, los derechos

humanos (el “debe ser”). (Cazzaniga, 1997, p. 21).

Como ya se ha expresado con anterioridad la estrategia metodoldgica de Redes
Sociales, propuesto por (Chadi 2000), sostiene que todos los seres humanos son la
integracion de sus relaciones con los otros y en los otros. Es en esa integracion que
establecen procesos de socializacion que coloca a cada sujeto en una determinada red,
esta autora destaca la importancia de las redes sociales en el desarrollo de los seres
humanos e invita a pensar las personas como seres que forjan su identidad y sus vinculos

en los grupos, comunidades e instituciones en los que se interrelacionan.

Por ello, esta metodologia consiste para el Trabajo Social en “instrumentar una
organizacién coherente en la red social que garantice la salud en sentido general, a través
de su transformacion en una unidad de apoyo, fortalecimiento y esclarecimiento”. (Chadi,
2000, p. 76), para la autora el pilar del Trabajo en Red “es la de contextualizacion de las
problematicas, que para su resolucién debe tener como obijetivo la participacion de los

sujetos de intervencion, lo cual es definido como un proceso re-constructivo.

En “el proceso re-constructivo se mantiene en todo momento una visién macro que
incluyan las variables historicas, culturales, socioeconémicas y politicas, que contextualizan
y afectan la cotidianidad”. (Chadi, 2000, p. 86), “los trabajadores sociales son los

encargados de coordinar el trabajo en red, puesto que facilitan el fortalecimiento del tejido
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relacional mediante el enlace de las potencialidades existentes entre los miembros de la
red, generando espacios de acuerdo entre las diferentes profesiones y escenarios de

aprendizaje para los sujetos y las familias con quienes trabajan.
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El Trabajo de Integracion Final se trata de un estudio de caso que ha permitido

configurar desde el enfoque cualitativo, flexible de permanente revision tedrico-

metodoldgica y su historia natural.

Y se encuentra situado en el Nivel de Intervencién del Trabajo Social con familias a

partir del Abordaje desde la singularidad.?

El Abordaje desde la singularidad propuesto por Cazzaniga (1997), considera al
sujeto como pleno, con potencialidades y capacidades, con aspectos universales,
particulares y singulares. Teniendo en cuenta lo universal o genericidad expresa la
condicion de seres humanos, con derechos y capacidades; universal en tanto horizonte de
sentido, el “deber ser”. Mientras, que lo particular, comprende al sujeto en sus condiciones
sociales de existencia, la pertenencia, su modo de vida, su historia social familiar, lo que
“hace ser”. Lo singular, es el aspecto que da cuenta de la individuacién del sujeto como ser

unico e irrepetible, su configuracion subjetiva; se trata del “es” como sintesis. (p. 20)

La presentacién y analisis se realiza desde el Estudio de Caso de naturaleza
cualitativa, es sin duda, una visién en la cual se observa el problema en su evolucién y sus
relaciones estructurales fundamentales, pero, ademas se entiende que “no hay método
candnico existe una variedad de narrativas que escapan a opciones cuantitativas versus
opciones cualitativas, al fragmento contra el caso desplegado, al caso como total método”
(Fleisher Deborah 2003)3. Esto quiere decir no hay formas ni procesos regulares, sino que

dependen fundamentalmente de la situacién singular que presentan los sujetos.

2 Nota de la autora Susana Cazzaniga: ficha de catedra elaborada como profesora titular de la asignatura
Trabajo Social V del plan de estudios de la Escuela Superior de Trabajo Social de la Universidad Nacional de La
Plata en 1997.

3 Deborah Fleisher propone presentar los casos como contraejemplos, seglin su punto de vista permitan poner
en cuestidn los conceptos y convicciones respecto de la familia.
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Lo importante es recordar que, en el Estudio de Caso cualitativo, donde ni las
hipétesis, ni el esquema de investigacion estan aprioristicamente establecidos, la
complejidad del examen aumenta a medida que se profundiza el estudio. Taylor y Bogdan

(1987).

Se analiza el caso de la familia en situacion de vulnerabilidad siguiendo las cuatro

categorias tedrico-metodologicas Susana Cazzaniga (1977):

1. El Sujeto: como un entrecruzamiento de aspectos universales o generecidad*
gue expresa la condicién de seres humanos, con derechos y capacidades;
universal en tanto horizonte de sentido, el “deber ser”, lo particular comprende al
sujeto en sus condiciones sociales de existencia, histéricas y presentes, la
pertenencia, su modo de vida, su historia social familiar, lo que “hace ser”

2. La Sociedad: entendida como construccion histérica social, se trata de algo
inacabado, esta creandose y recreandose permanentemente, crea sus propias
normas, se instituye y transforma

3. La Demanda: es una categoria conceptual en ella pueden o no objetivarse las
condiciones de vida del Sujeto que demanda, “requiere del esfuerzo de
construccion Tedrica, instancia de comprension que problematice lo
naturalizado”

4. La Intervencion Profesional: Al incorporar el analisis comprensivo de la demanda

una interpelacion a este modelo el planteo inicial que emerge

Las Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos: la
observacion y las entrevistas son dispositivos de construccion de historias de vida y
trayectoria familiar, social, en el caso de situaciones de vulnerabilidad, este es un punto
central. Pensar en la entrevista como acto de recuperacion desde lo cotidiano sus

significaciones y la comprension entendida como “la busqueda de las referencias sociales,

4 De la idea de Agnes Heller, da cuenta de la individuacidn del sujeto como Unico irrepetible, singular es el “es”
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sus pertinencias (oportunidades, conveniencias) pertenencias lo que aparece y esta en el
sujeto en términos de Bourdieu habitus, lo que esta impreso en la piel, lo que soy y me

representa el lugar que ocupo o me dejan ocupar”.

En consecuencia, la experiencia de la Intervenciéon cuenta en la actualidad un capital
cultural significativo que se genera con la demanda y desde alli es posible acceder a nuevas
respuestas. “Tal vez, para comprender, en profundidad y desde alli construir junto con ese
otro que reclama la intervencién las posibilidades de transformacion” (Carballeda 2007) que

la trama discursiva, representa el hacer critico.

Esta perspectiva da cuenta del uso y construccién de técnicas e instrumentos
orientados por la intencionalidad explicitada. Por lo tanto, la observacion y las entrevistas
son guias hacia la indagacion de la historia de vida de los sujetos, sus trayectorias
familiares y sociales, esto significa, recuperar con el "otro", los aspectos de sus condiciones
de vida, su cotidiano, intentando comprender las significaciones que le otorga. No se trata
de una interpretacién psicologica, sino de la busqueda de las referencias sociales, sus
pertenencias, lo que aparece desde el sujeto como aspectos que le reafirman su identidad

social.

Cada situacion particular tiene los contenidos de los aspectos a indagar. Por ello la
entrevista, tiene para el Trabajo Social un doble valor: conocer la trayectoria del sujeto, pero
a la vez producir la autorreflexion de ese sujeto sobre su vida. Como asi también; los
registros y matrices conceptuales y metodolégicas de los investigadores incluyen, ademas;
las fotografias, los mapas- georefenciales- la observacién participante, han permitido
instituir desde la interdisciplina el didlogo con el campo de la Salud, las Politicas Publicas,

los Programas y Planes Sanitarios Comparados.

Desde alli, que todas las actividades que se realizan son de gran relevancia, si es
acompafado por la reflexién y el andlisis que amplian el horizonte para repensar un

abordaje desde la singularidad; las visitas domiciliarias, entrevistas con miembros de
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organizaciones o instituciones, coordinaciones, reuniones con otros profesionales,
reuniones con instancias decisorias (juzgados, por ejemplo), presentacion de informes,
instancias de trabajo grupales (talleres, asambleas, etc.), elaboracién de programas

especificos.

Planfeamionie del Probloma

En la ciudad de San Salvador de Jujuy existe desde hace aproximadamente 22 afios

La Fundacion “Manos Abiertas, actualmente se encuentra ubicada la zona Centro de la

ciudad Senador Pérez 127- (0388)6820809- jujuy@manosabiertas.org.ar

Al momento de la investigacion la Fundacioén lleva a cabo los siguientes Programas:
HOGARES:

HOSPEDERIA PARA HOMBRES «San José»: Aloja a hombres en situacion de
calle, tratando en todo momento que su estadia sea temporal, colaborando en la

recuperacion de adicciones y promoviendo la reinsercion familiar y socio laboral
SALUD:

ACOMPARNAMIENTO A NINOS HOSPITALIZADOS «Cuenta Conmigo»: Contribuir a
mejorar la calidad de vida de los nifios brindandoles contencion espiritual y emocional
creando espacios de distraccion. Brinda contencién a la familia favoreciendo el didlogo y la
expresion de sus sentimientos, identificando y fortaleciendo su potencial de cuidado en el

tiempo de internacion.
PROMOCION SOCIAL:

CENTRO DE PROMOCION SOCIAL PARA MUJERES «STA. TERESITA»:
Contiene a familias en situacion de vulnerabilidad social. Las madres y sus hijos concurren
a desayunar y almorzar, brindandoles acompafiamiento, apoyo escolar y talleres. (CASITA

DEL NINO SANTA TERESITA)
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Al Programa de Promocion Social asisten nimeros aproximados de grupos de
mujeres y niflos que presentan situacion de vulnerabilidad social y no pueden cubrir las

necesidades alimentacion

La existencia de nuevos dispositivos dentro del sistema de atencion de proteccion
de personas vulnerables, o en situacion de calle desde una visidn cristiana/humanistica
amplia la profundidad de la permanencia de situaciones estructurales que progresivamente

modalidades diferentes de manifestarse y transitan los limites de riesgo.

Sin embargo el estudio de casos desde el abordaje de la singularidad, ante la
problematica de vulnerabilidad social de las familia, y de la familia en particular que
presentan sectores de la poblacidn “econémicamente activa”, como la poblacion de alto
riesgo situada en la adolescencia, superada por la privacion de accesibilidad socio-laboral-
econdémico-educativo-sanitario como el debilitamiento de los lazos sociales fundamentales

para la existencia que padece la familia vulnerable- unidad de analisis.

En una poblacién con ingresos por debajo de la linea de pobrezas dos puntos
porcentuales mas elevadas en el aglomerado Jujuy — Palpala que en el total de
aglomerados urbanos relevados por la Encuesta Permanente de Hogares (37,8% V.
35,5%). Por su parte, la indigencia fue inferior a la registrada en el total urbano (5,7% v.

8%). (EPH, INDEC, segundo semestre de 2019.)

Las variables, dimensiones, indices e indicadores estudian a la vulnerabilidad de
forma multidimensional, a través de mediciones alternativas a la pobreza por ingresos, que
tienen en cuenta las distintas dimensiones de precariedad, tales como las condiciones
educativas de la poblacién, de la vivienda y la disponibilidad de servicios basicos, de

salud y de seguridad social.
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Por otra parte, el indice de Carencias Mltiples (ICM)® este es un indice construido
por SIEMPRO que da cuenta de los distintos grados de vulnerabilidad a nivel territorial. Para
ello utiliza caracteristicas socio demogréficas de los hogares y una metodologia de
analisis factorial, con lo que expresa el nivel de vulnerabilidad de los hogares en un
indice entre O (vulnerabilidad minima) y 1 (vulnerabilidad maxima). Las variables
utilizadas son principalmente educativas (asistencia de nifios y jovenes, nivel
educativo de jefes de hogar), y habitacionales (acceso a servicios basicos, hacinamiento,

calidad de los materiales de la vivienda, etc.).Nota (2).

Indudablemente, los factores sociales, culturales, historicos, politicos, de género,
econdémicos, entre otros, influyen activamente la vida familiar. Es evidente que en la
cotidianeidad van produciéndose y reproduciéndose cambios, modificaciones, rupturas,
frente a la irrupcién de probleméticas que a veces las familias, logran solucionarlas y en
otros casos no; .ampliando este concepto estas condiciones estructurales y coyunturales se

sostienen histéricamente y ubican a la familia en situaciones de vulnerabilidad o de riesgo.

Desde este punto de vista el contexto es el conjunto de circunstancias que rodean
una situacién, para poder comprender y representarlas. Por ello no es suficiente pensar en
el contexto solo a partir del tiempo y espacio, en todo caso es pensar eny sin las cuales
no se puede comprender correctamente las circunstancias y /o condiciones materiales y
abstractas que se dan alrededor de un hecho y que son experimentadas por los sujetos,
destacandose las diferencias entre contexto y entorno; el contexto es el sentido del entorno,
porque es aquello que ubica en un lugar y momento determinado, revela y otorga nuevos
significados particulares o deferentes a las situaciones y/o circunstancia que viven los

sujetos, las familias®. Por lo expuesto se mantienen las preguntas iniciales guias, no sélo

5u

|"

Pobreza Multidimensional”, sitio web:
https://www.argentina.gob.ar/informes-de-la-situacion-social/pobreza-multidimensional
5 https://www.diferencias.cc/contexto-entorno/
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por la viabilidad, veracidad de los datos empiricos y tedricos, ademas por el proceso de

construccion conquistado en la investigacion.

Preg untas gu jas: gue orientan y otorgan sentido al proceso metodolégico y
la discusion tedrica metodoldgica trasuntan en;

¢, Como las familias en situacion de vulnerabilidad a través de sus practicas
cotidianas logran reconstruir, recuperar y/o reconocer las redes sociales como estrategias

superadoras de esta situacion?

¢,Cuales son los sentidos otorgados a la experiencia de la construccion de nuevas
alternativas de organizacién y satisfaccion de necesidades de las familias en situacion de

vulnerabilidad?

¢ Es posible modificar o transformar la situacion de vulnerabilidad de las familias a
partir de la estrategia de construccion, recuperacion y/o reconocimiento de las redes

sociales?
Objetivos:

General

1. Recuperar y describir las formas de reconocimiento de las redes sociales utilizadas
por las familias en situacion de vulnerabilidad que asisten en la Fundacion Manos
Abiertas como estrategias superadoras de las circunstancias del contexto familiar.

2. Posibilitar la recreacion de abordajes que rupturen con las formas instituidas de

intervenir en Trabajo Social en situacion critica y/o de vulnerabilidad
Especificos

1. ldentificar las redes sociales que logran reconocer y reconstruir las familias en

situacion de vulnerabilidad.
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2. Redefinir el sentido otorgado formas de reconocimiento y reconstruccion de las redes
sociales utilizadas por las familias en situacion de vulnerabilidad.

3. Disponer de tacticas que permitan la coparticipacion en la problematizaciéon de la
situacion de vulnerabilidad y la revalorizacion de estrategias reticulares en la vida

cotidiana de la familia

Temporalidad:

e Agosto hasta diciembre del afio 2019

Localizacion:

e Fundacion “Manos Abiertas”, “Casita del Nifilos Santa Teresita”

47



Mueffl%

El universo de estudio es intencional’, en el Marco de Convenios efectuados por la
Universidad Nacional de Jujuy a los efectos de llevar a cabo Trayecto de Formacion
Especifica de Aplicacion en Trabajo Social del Nivel de intervencion del Trabajo Social

con Familias®.

Se selecciona una Organizacién No Gubernamental, “Manos Abiertas”, ubicada en

Barrio Centro de la Ciudad de San Salvador de Jujuy, de la provincia de Jujuy.

La unidad de estudio es la familia de M.G. para este trabajo de integracion final, la
presentacion del caso es a partir de la seleccién del caso rico en datos, sostenido en la
produccion de sentido a partir de la tensién existente entre la demanda inicial, los
dispositivos de atencién, y las estrategias particulares que asumen los miembros de la

familia.

7 Floreal H. Forni, Maria Antonia Gallart e Irene Vasilachis de Gialdino “METODOS CUALITATIVOS II” La préctica
de la investigacidon” Editorial centro editor de América Latina. Bs. As. 1993.
8 En este nivel de Intervencidn del Trabajo Social, la dimensién familiar, la cual constituye una unidad de analisis

para la intervencion del Trabajo Social.
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Presendaciin

El caracter de esta investigacion corte cualitativo, pretende consolidar en la

presentacion de caso y a partir del abordaje desde la singularidad de Susana Cazzaniga.

Se trata de un proceso de conocimiento a partir de los sujetos antes que el objeto,
por lo tanto se esta frente a una forma diferente de posicionamiento epistémico, teérico y
metodoldgico, que se consolida a partir de la intervencién donde se instituye la relacion del

sujeto/ la familia en situacion de vulnerabilidad.

Desde este punto de vista el conocimiento de la trayectoria de la familia posibilita
visibilizar las estrategias puestas en practicas por la familia en el espacio social donde

estos sujetos desarrollan su vida cotidiana.

Son cuatro las categorias aqui expuestas para alcanzar el objetivo de; Recuperar y
describir las formas de reconocimiento de las redes sociales utilizadas por las familias en
situacion de vulnerabilidad que asisten en la Fundacion Manos Abiertas como estrategias

superadoras de las circunstancias del contexto familiar.

=

El Sujeto

N

La Sociedad
3. La Demanda

4. La Intervencion Profesional

La Sociedad: entendida como una construccion histérica social, se trata de algo
inacabado, esta creandose y recreandose permanentemente, crea sus propias normas, se
instituye y transforma. Fundamentalmente, se refiere a los grupos de personas que
comparten una misma cultura que interactian entre si para conformar una comunidad,
relacion social, que estd vinculada a los modos de convivencia que tienen las personas

gue forman una sociedad.
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Asi la ciudad es reconocida como una comunidad de asentamiento, se trata de un
lugar, un espacio, un espacio social donde un conjunto de sujetos (personas), se organiza y
se reproduce socialmente, esto quiere decir que esta atravesada por la necesidad de
permanencia, a partir de asentarse, establecerse, y quedarse, comienza a inscribir su

historia en ese espacio particular.

La investigacion que se presenta es a partir del abordaje de la singularidad, los
estudios de casos ademas de ser una metodologia de investigacion, conforman la
estrategia de interpretacion cientifica rigurosa, los avances procesuales son simultaneos y
contributivos, en el sentido de producir nuevas construcciones de conocimiento y
aplicacion, que se fortalece en sus fundamentos tedéricos, epistémicos y metodoldgicos,
ademas de abrir la posibilidad de ampliar su campo de aplicacién en las organizaciones
gue atienden este problematicas que requieren de un abordaje particularizado, no

totalizante y homogéneo.

Desde esta légica, se procura redefinir eso que se instituye como social.

Siguiendo con el proceso del abordaje de la singularidad se inicia el informe con la

categoria “la Sociedad”.

La pregunta abarca qué es lo social, la concurrencia de las respuestas que
acompafan esta primera categoria implica pluralidad, unién y convivencia, el sujeto socio
histérico se concreta en comunidades y asociaciones, como la familia, la Nacion, el Estado,
es su naturaleza, sin embargo, la relaciones, asociaciones, la tramas comunicacionales son
contradictorias, estan en permanente tension. Estos procesos de relaciones e interacciones
dadas a partir de la comunicacion y el lenguaje que se manifiestan en significados
compartidos entre los sujetos, estas relaciones las establecen las personas, por su
condicion de seres sociales que hacen la vida humana. Esto implica la realidad
interrelacionar e Interaccional que se da entre los seres humanos y la sociedad en la

cotidianidad. La vida social es organizada en términos de simbolos, que adquieren
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significado segun la representacion de quienes construyen y recrean el mundo en que viven
(Alba Luz Aldana 2008). Continuando con esta idea para Alfredo Carballeda, (2004) es
“algo constitutivo de la vida cotidiana, requiere considerar la construccion de intercambios y
reciprocidades dentro de un grupo de sujetos; asi intentar comprender y explicar desde la
singularidad, centralizando la mirada en las subjetividades de los propios sujetos”. Por
altimo Susana Cazzaniga, en el Seminario Internacional, Maestria en Trabajo Social 2003.
Cita la tesis de Donzelot (2007), quien considera “lo social” como “... ese conjunto de
dispositivos de asistencia y de seguros constituidos en forma voluntarista para mantener y
sobre todo para restablecer cierta solidaridad entre los diferentes miembros y grupos en el
seno de la sociedad moderna, dirigidos principalmente hacia los mas desfavorecidos entre

ellos”.

La Sociedad: entendida como construccion histérico social, se trata de algo
inacabado, esta creandose y recreandose permanentemente, crea sus propias normas, se
instituye y transforma en el esquema procesual del abordaje de familia desde la
singularidad presentada en el espacio geografico, politico social donde acontece la

investigacion.

Para este fin se expone el informe de la Revision bibliografica y diagnostico
preliminar de Liliana Bergesio* y Laura Golovanevsky® en “Crisis econémica y crecimiento
demogréafico en San Salvador de Jujuy Un fenémeno llamado Alto Comedero, que ha
permitido situar en las tres tendencias que definen el orden socio-espacial de San Salvador
de Jujuy, y constituye uno de los ejes orientadores para la presentacion del estudio de

caso.

9 Nota (1) Se transcribe literalmente el informe de Liliana Bergesio y Laura Golovanevsky “Crisis econémica y
crecimiento demografico en San Salvador de Jujuy Un fendmeno llamado Alto Comedero Revision bibliografica
y diagnostico preliminar publicado por el EQUIPONAYA.COM.AR Noticias de Antropologia y Arqueologia.
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2, Cuudod do Gatv Gallador do_Jujuyy

La provincia de Jujuy se encuentra dentro del sistema andino sudamericano,
escalonandose sucesivamente de oeste a este la Cordillera de los Andes, el Altiplano, la
Quebrada y los Valles, dividiéndose en cuatro regiones bien diferenciadas por el relieve,
clima, biomas y actividades econdmicas resultantes de la instalacion humana desde
tiempos prehistéricos hasta hoy, factores que, relacionados in situ, le imprimen

caracteristicas propias y muy variadas.

En los Valles Meridionales que nacen al sur de la Quebrada, desde Lozano hasta el
Rio de Las Pavas — departamento de El Carmen -y limite natural con Salta, constituye la
region de mayor concentracion de poblacién, donde se encuentra ubicada la ciudad capital

de la provincia.

En este documento oficial el Gobierno de la provincia, destaca Hidrograficamente,
los valles que estan recorridos por dos rios muy aprovechados por los pobladores: el
Grande y el Xibi Xibi o Chico, este ultimo nacido en las estribaciones del Nevado del Chafi,
el pico més elevado de Jujuy con 6.200msnm. Ambos torrentes confluyen en la ciudad de
San Salvador y contindan unidos rumbo noreste hasta los rios Lavayén — San Francisco

(afluentes del rio Bermejo e integrantes de la Cuenca del Plata).

La fertilidad caracteriza sus suelos, siendo uno de las regiones con mayor dinamica
econdmica; actividades agricolas, ganaderas e industriales se despliegan en las
localidades de Perico, EI Carmen, Monterrico, Pampa Blanca, San Antonio, Puesto Viejo,
Palpala y la ciudad Capital, las que a su vez forman parte de los departamentos de El

Carmen, San Antonio, Palpala y Dr. Manuel Belgrano.

Bergesio y Golovanevsky representan a la ciudad de San Salvador de Jujuy, en
“Crisis econdmica y crecimiento demografico en San Salvador de Jujuy Un fenémeno

llamado Alto Comedero Revision bibliografica y diagnostico preliminar 2005, desde una
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vision ampliada respecto del orden de la division social de San Salvador de Jujuy combina

tres tendencias.

La primera, es una segregacion de tipo centro periferia, el nivel socio-econémico de
los habitantes desciende a medida que uno se aleja del centro. Este primer circulo esta
fisicamente limitado por dos grandes cursos de agua que atraviesan la ciudad (el Rio
Grande y el Rio Xibi-Xibi), formando una especie de isla. Estos cursos de agua, de 500 y

800 metros en su mayor largo, son también importantes barreras sociales.

La importancia de este rasgo topogréfico en la vida de la ciudad puede resumirse
relatando que el logotipo de su Municipalidad durante la década de los "90 se limita a una
pequefia cuadricula rodeada por dos trazos que los representan. Ese mismo logotipo nos

pone ante la evidente valoracion del sector que estos rios rodean.

Alto Comedero
B Reves

www. eltribuno.com.:

Consideran entonces, a los rios Grande y Chico como lineas demarcatorias, y
proponen en principio una zonificacion de la ciudad en tres areas: un area central, ubicada
entre ambos rios; un area que se extiende hacia el Norte del rio Grande; y una tercera que,

a partir del rio Chico, se extiende hacia el Sudeste.
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En adelante nombran a estas zonas Central, Norte y Sur, respectivamente.
Brevemente, pueden decir que las representaciones e interpretaciones de los habitantes de
San Salvador caracterizan a la zona central como lugar de tramites y transacciones
financieras, como un centro politico, histérico y turistico. La zona nhorte se considera

predominantemente residencial, con buena visual y alta calidad de vida

La zona sur es percibida como la més populosa y popular. Hay representaciones
diferenciadas, altamente marginales, para los barrios y asentamientos que, si bien se ubican
dentro de los dos rios considerados, ocupan el lecho del rio Grande (Bergesio y Garcia

Vargas 1999).

Aun en la actualidad es frecuente designar como la ciudad a la porcion de territorio
rodeada por estos rios, desde el Parque San Martin hasta el Cementerio Municipal, o sea:
el barrio Centro. “Es decir, una alta proporcién de los habitantes de San Salvador de Jujuy,
al referirse a la ciudad, en realidad hacen mencion excluyente a esta parte central’

(Bergesio y Garcia Vargas 1999, Garcia Vargas 2008).

Sin embargo, la ciudad ha crecido més alla de estos limites fundacionales y en las
ultimas décadas Alto Comedero (al sur de la ciudad) es uno de los barrios que mas lo ha
hecho. Tiene una de las mayores tasas de crecimiento intercensal. De igual manera, la
poblacion se va desplazando hacia los barrios alejados del centro. Zona que tiende, cada

vez mas, a la concentracion comercial y administrativa.

En este sentido es notoria la tendencia 2 existe una division social norte-sur. Al
norte, al lado del Rio Grande, habita la poblacion mas acomodada, sea segregada con la
construccién del primer barrio privado cerrado por muros, sea mezclada con poblaciones

diversas.

En oposicion, al sur del Rio Xibi-Xibi, el estandar social decrece. Se trata igualmente
de una barrera étnica, la poblacién de origen indigena, aunque de origenes muy lejanos, se

encuentra sisteméticamente al sur de este curso de agua (Stumpo 1992). Mas al sur, a
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cinco kildmetros de la ciudad, se encuentra Alto Comedero, lugar geografica y socialmente

periférico.

Por ultimo la tercera tendencia es una division convexa y concava: las poblaciones
socialmente desfavorecidas se instalan en las viviendas precarias en los contornos de los
lechos de los rios, en los limites de las zonas inundables, a un nivel inferior del centro de la
ciudad, mientras que las residencias de la burguesia ocupan las alturas al oeste y las

laderas de las colinas al norte (Garcia Moritan y Echenique 1990).

La combinacion de estas tres tendencias define el orden socio-espacial de San
Salvador de Jujuy. En este orden segregativo, cada uno tiene asignado su lugar (Garcia

Moritan 1997).

Por lo tanto, al atender a las formas de estas estrategias, se puede decir que los
ciudadanos jujefios han encontrado en los rios que atraviesan su capital, en la distincion
norte/sur y centro/periferia una clave para su estilo de imaginarla. Asi, el espacio que en los
planos se gestiona y se valoriza se ubica dentro de proyectos que los enlazan con una
tradicién histérica otorgadora de derechos para algunos habitantes y no para otros (Garcia

Vargas 2003).

La ciudad dentro de su ordenamiento socio-espacial articula la vida cotidiana de las
familias asi la periferia y centro marcan separacion, exclusion reproduce tensiones, pero es
el centro es el espacio donde se realizan tramites, se trabaja, se efectian transacciones
comerciales-econémicas, politicas y sociales, donde los sectores populares concurren a
demandar derechos, ponen en juego sus estrategias y practicas sociales. Y su presencia
es visibilizada en los bancos y sectores destinados a la demanda de atencién como; pago
de planes sociales, beneficios, busqueda de trabajo, ejecucion de actividades mdltiples del

trabajo informal en las calles y sectores de gran concurrencia de la poblacion.
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Durante el afio 2019 Siempro'® informa que “en esta provincia, segun la ultima
informacion disponible de EPH al segundo semestre de 2019, alrededor de 70 mil hogares
contaban con al menos un nifio de hasta seis afios, o sea, el 22,7% del total de hogares en
la provincia, proporcién similar al total urbano (22,5%). En promedio, habia méas de un
menor de hasta seis, aunque siete de cada diez hogares con nifios menores de seis
contaban con la presencia de solo un menor de esa edad. Ademas, los hogares con nifios
de hasta seis afios contaban en promedio con cinco personas; la presencia de jefas en este
tipo de hogares era del 41,3%; y 46% de estos hogares eran ampliados, esto es, contaban
con miembros que no eran parte del nicleo familiar principal. En particular, la proporcion de
hogares ampliados dentro de este universo de hogares con menores de hasta seis afos
contrasta con lo que ocurre con el universo total de hogares, donde esta cifra resulta menor,

a nivel provincial y para el total urbano” (2019).

Los datos, las estadisticas, son contenidos y dispositivos que representan
realidades, escenarios, que no son ajenos a la vida cotidiana de cada familia, y que se han
ido perpetuando histéricamente, con variaciones propias del contexto socio cultural,
economico, politico, pero, materializan situaciones de desproteccion, desapropiacion de

deseos, intereses y motivaciones

Por ello, las tareas previas al planteo del problema y a las preguntas de
investigacion se realizan, los objetivos de la investigacibn son objetos de revision
permanente a partir de la Informacién preliminar. Como las que son conocidas y a partir de
la recuperacion de las situaciones que vive la familia en el contexto de su vida cotidiana y
la identificacion del sentido para estrategias en red para poder reconocer en ellas las
formas de acceso a los recursos materiales, institucionales y simbdlicos como satisfactores

singulares de las necesidades del este grupo familiar.

10 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/20.07.08informe_jujuy.pdf
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i@ardbm& %:@a@w[d Experiencia

FUNDACION MANOS ABIERTAS

Voluntariado: En Manos Abiertas hacemos una opcién por el voluntariado: personas
gue aprecian la vida, que se preocupan por el mundo, que entienden la solidaridad como una
actitud constante, personas que de un modo gratuito, organizado y comprometido, se
empefian en mejorar y transformar las condiciones de vida de los mas vulnerables,

manifestando el amor “mas con gestos que con palabras”.

El voluntariado es un don y es una tarea. Es un privilegio poder servir y ayudar a otros;
y al mismo tiempo, es una respuesta que involucra y compromete. El voluntariado es una

forma de participacion social.

Estamos presentes en 10 provincias de Argentina, con 11 delegaciones:

. Buenos Aires
. Chaco

. Cordoba

. Entre Rios

. Mar del Plata
. Mendoza

. Neuquén

. Salta

. San Juan

. Santa Fe

. Jujuy
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DELEGACION JUJUY:

En el afio 2010 empieza a funcionar la Fundacién en la provincia de Jujuy,
actualmente se encuentra en la Senador Pérez 127- (0388)6820809-

jujuy@manosabiertas.org.ar

PROGRAMAS QUE BRINDA LA FUNDACION MANOS ABIERTA EN JUJUY:

HOGARES:

HOSPEDERIA PARA HOMBRES «San José»: Aloja a hombres en situacion de calle,
tratando en todo momento que su estadia sea temporal, colaborando en la recuperacién de

adicciones y promoviendo la reinsercién familiar y socio laboral
SALUD:

ACOMPARNAMIENTO A NINOS HOSPITALIZADOS «Cuenta Conmigo»: Contribuir a
mejorar la calidad de vida de los nifios brindandoles contencion espiritual y emocional creando
espacios de distraccion. Brinda contencién a la familia favoreciendo el didlogo y la expresién
de sus sentimientos, identificando y fortaleciendo su potencial de cuidado en el tiempo de

internacion.
PROMOCION SOCIAL:

CENTRO DE PROMOCION SOCIAL PARA MUJERES «STA. TERESITA»: Contiene
a familias en situacion de vulnerabilidad social. Las madres y sus hijos concurren a desayunar
y almorzar, brindandoles acompafiamiento, apoyo escolar y talleres. (CASITA DEL NINO

SANTA TERESITA)
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Pregenfacion del Egtadic de Cage

En el proceso de intervencion de la practica pre-profesional desde la dimensién
familiar la demanda es presentada por la trabajadora social de la Fundacién “Manos

Abiertas”

Constituyéndose la demanda, no solo en una categoria conceptual en donde se
concretiza y objetiva la representacién social acerca de la profesion en relacion con lo que
se demanda, cOmo se expresa y con qué motivo, manifiesta las condiciones de vida del
sujeto que demanda y como éste la percibe y significa, sino, que ademas la demanda,
entendida de esta manera exige un esfuerzo de construccion tedrica, una instancia de

comprension que problematice lo naturalizado, en este caso institucionalmente.

La demanda es presentada a la practicante de la Practica de Trabajo Social Familiar,
para que realice el informe social, de “una mujer que asiste por primera vez junto a sus
tres hijos varones”; con el objeto de conocer la situacion socioecondémica, y los motivos o
razones para ingresar a la “Casita del Nifo Santa Teresita”, programa anexo de la

Fundacion, en el mes de agosto del afio 2019.

Iniciando la practicante el proceso de intervencion de la préactica pre profesional de
Trabajo Social Familiar. Proceso pensado en la posibilidad de llevar a la practica la
aprehensién de un andlisis comprensivo de la demanda, los lineamientos de programacion

de las actividades que le implica responder lo solicitado.

Se parte de, considerar a los sujetos como seres subjetivos, racionales, cada
eleccion que realicen estan enclavadas dentro de marcos culturales diversos, la
proliferacion de problematicas estructurales, como coyunturales son el sustrato de conflictos

situados en las manifestaciones adversas para la existencia.
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EL SUJETO:

Se atraviesa el primer tramo del proceso de intervencion desde lo particular, que
significa comprender al sujeto en sus condiciones sociales de existencia, la pertenencia, su
modo de vida, su historia social familiar, lo que “hace ser”. Lo singular, es el aspecto que da
cuenta de la individuacion del sujeto como ser Unico e irrepetible, su configuracion subjetiva;

se trata del “es” como sintesis. (Susana Cazzaniga, 1997, p. 20)

DESCRIPCION:

MG

Se trata de una mujer, morena, alta, ojos oscuros, cabello lacio y oscuro con flequillo

recto, sin maquillaje. Viste pantalones jeans, camperas y zapatillas deportivas.

Se observa timida, poco participativa, le cuesta relacionarse e integrarse con las

demas mujeres, a quienes también les cuesta hablar con ella.

M.G. tiene 21 afios de edad, es oriunda de San Salvador de Jujuy. Nivel de
educacioén: secundario incompleto esta desocupada laboralmente y es jefa del grupo
familiar. Tiene tres hijos varones de 4, 3 y 1 afio y 6meses de vida. Se evidencia que “No

trabaja en virtud de no tener con quien dejar a sus hijos de corta edad”.

Sus fuentes de ingresos provienen de “ser beneficiaria” de la Asignacion Universal
por Hijo. Carece de cobertura social, asiste para los problemas de salud Hospital San

Roque y el Centro de Atencién Primaria de la Salud (CAPS), del barrio Lujan.

Beneficiaria del Plan Social Nutricional Provincial (PLASONUP). Desayunan y

almuerzan en un comedor, de la Fundacién Manos Abiertas.

Antes de la separacion convivia con su ex pareja en el barrio Tupac Amaru, situado
en zona sur de la ciudad capital, donde sus hijos asistian a la salita de tres y cuatro afio,

donde han recibido educacion y alimentacion. Al pertenecer la vivienda del barrio Alto
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Comedero a la familia del padre de sus hijos, siendo esta la razén por la que ella se va de

ahi.

La separacién reciente, le trae aparejada situacion de profundizacion de
vulnerabilidad; ante la ausencia de insumos para cubrir las necesidades de los nifios por
ingresos econdmicos insuficientes, el abandono de la escolarizacién de los nifios, la

imposibilidad de la basqueda de trabajo por tener que dedicar todo su tiempo a sus nifios.

M.G alquila una habitacién en el B° Lujan zona sur oeste de la ciudad que paga con

la Asignacion Universal por Hijo.

Acude vy es recepcionada a la Fundaciéon Manos Abiertas en busqueda de ayuda,
lugar que le otorga significancia al conocer por los medios de comunicacién masiva las

posibilidades de ser atendida ella y su familia.

No posee vinculo familiar primario, por el fallecimiento de su madre, cuando M.G.

tiene 1lafos, tiene dos hermanos y el padre con los cuales no tiene relacién.

Al no contar con redes familiares, busca redes de contencién social en diferentes
instituciones, desde el punto de vista de la Fundacién es necesario fortalecer la vinculacion

de la mujer y sus hijos en la Casita del Nifio Santa Teresita.

Se observa entonces, la necesidad que los nifios sean escolarizados a fin que su

madre pueda trabajar.

DESCRIPCION DE LA DINAMICA FAMILIAR:

Es observada y trabajada dentro de la Casita del Nifio Santa Teresita, que MG es
una madre atenta con sus hijos, y esta pendiente de los tres, al llegar a la Fundacién ella
suele servirle el desayuno y controlar que coman sus hijos. Esta atenta a todo lo que
hacen, si lloran o tienen problemas con otros nifios, es paciente y dedicada suele leerles
libros y preguntales con respecto a colores y animales. No da lugar a las visitas domiciliarias

por considerar que el espacio es pequeiio.

62



La presencia MG Yy los nifios en la Fundacién es en horas de la mafana

Unicamente. A la tarde asiste a un merendero situado en cercanias de su actual domicilio.

Sus comentarios centrales es que quiere que sus hijos se encuentren

escolarizados, como asi también que a ella le gustaria terminar la secundaria.

Suele hacer mencién que el padre de sus hijos es un padre ausente, y que cuando
va a verlos es méas para saber si ella se encuentra con otra persona. Ella lo manifiesta como
control, situando la ausencia del padre de sus hijos en que no le pasa la cuota alimentaria

correspondiente.

Lo singular representado se manifiesta en la Organizacion cuando el hijo de 3 afios
agrede a sus hermanos, la madre y otras a personas. Situacioén que lleva al nifio ser objeto
de reclamos desde la interior de la organizacién por mantener modos de comunicacion
violenta, con golpes y gritos a los nifios que comparten la vida en la Casita del Nifio Santa

Teresita.

En este hecho se van desanudando aspectos claves de la singularidad que expresa
la condicion de seres humanos, con derechos y capacidades; universal en tanto horizonte
de sentido, el “deber ser”, lo particular comprende al sujeto en sus condiciones sociales de
existencia, historicas y presentes, la pertenencia, su modo de vida, su historia social

familiar, lo que “hace ser”.

Los comportamientos del nifio operan como una instancia de develamiento

potencial de dos grandes unidades de atencion la familia y la organizacion.

M G en un momento determinado durante las entrevistas realizadas por la
practicante refiere que el padre de sus hijos ejerce violencia fisica y psicolégica contra ella.
MG, junto con sus tres hijos y el padre de estos, viven en una casa ubicada en el barrio Alto
Comedero, perteneciente a la familia de él, con la iniciativa de separacion por parte de ella,
se muda junto con los nifios a un mono ambiente ubicado en el barrio Lujan de San

Salvador de Jujuy, el cual paga con lo que percibe con la asignacion universal por hijo. El
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padre de sus hijos al no estar de acuerdo con la separacién decide no pasarle la cuota

alimentaria, por lo tanto se le dificulta aln mas su situacion de vulnerabilidad.

Con el cambio de domicilio busca acceder a una estructura de oportunidad que le
brinda una Red Social Institucional que es el Instituto de Vivienda y Urbanizacion de la

provincia de Jujuy para inscribirse en los sorteos de viviendas.

En relacion con lo anterior sus hijos dejan de ser escolarizados por la distancia que

existe entre un barrio y otro.

La organizacion demanda atencién en tiempo y forma con plazos determinados para

la atencién psicolégica del nifio, que no se realiza en ese espacio.

La técnica puentes de comunicacion de las redes de apoyo, que es la suma de
todas las relaciones que el individuo percibe como relevantes y que constituyen a su propio
reconocimiento como persona, en relaciéon con su entorno, constituye la Red Social de
Apoyo. (Chadi, 2000, p.81), para encontrar un turno lo antes posible con el/la psicélogo/a,
para en nifilo. Haciéndose uso de redes informales y formales teniendo en cuenta los

emplazamientos interpuestos la Casita del Nifio Santa Teresita.

A su vez con la mediacion de la técnica Observacion participante que es, “involucra
la interaccién social entre el investigador y los informantes en el milieu (escenario social,
ambiento o contexto) de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico
y no intrusito”. (Taylor y Bogdan, 1984), puede observarse el malestar de las otras madres
tras la conducta del nifio por los motivos mencionados previamente, pero esto no impide

gue conformen un grupo de contencion entre ellas y la mujer MG.

Estos acontecimientos aceleran la determinacion de la madre del nifio y logra
gestionar un turno con una psicéloga en el centro de atencién primaria de la salud (CAPS)
del barrio Lujan, dos semanas siguientes a lo que se acuerda con la Fundacion, la
secretaria del lugar le comenta que en la primera instancia la sesion de terapia se realiza

con ella y luego con el nifio.
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Se le comunica a la Trabajadora Social de la Fundacién Manos Abiertas que se
consiguio un turno dos semanas después del lapso que se acuerda, la cual permite que

M G y sus hijos puedan continuar asistiendo a la Casita del Nifio Santa Teresita.

Sin embargo, se producen dos cuestiones, el CAPS le asigna a un turno en un dia
feriado a MG, por lo cual le otorgan otro turno al que no es posible asistir porque el padre

de los nifios los lleva a pasar dia con él y su familia.

Ante el malestar grupal que va desplegandose en el grupo de madre el equipo de
practica pre profesional mediante la entrevista focal de grupo, al momento de los talleres
para analizar la problemética de la MG, teniendo en cuenta que la entrevista focal como
herramienta de conocimiento e interrelacion grupal, permite guiar a un grupo pequefio de
participantes para alcanzar niveles de comprension sobre un tema o problema particular.
Basandose en la conversacién intencional para lograr sus propdésitos. (Caceres y Oblitas,

2000, p.40)

A través de las conversaciones sistematicas se revela que todas las mujeres
asistentes al lugar se encuentran en situacion de vulnerabilidad econémica, social y de

género, que explicitamente esta situada también como naturalizada

Se puede comprender que existen comportamientos que estan naturalizados, que
son aceptados, y que MG al encontrarse en una situacién de violencia de género, tanto
economica, psicoldgica y fisica, sus hijos, en especial el nifio de tres afios ha vehiculizado
de las vivencias de violencia que MG refiere han sido en presencia del nifio y naturalizar la

situacion.

Esta experiencia en el plano de las practicas pre profesionales a su vez involucra a
los grupos de la Practica de Trabajo Social Familiar para el desarrollo de estrategias que
reanimen nuevas miradas en las mujeres que asisten a esta organizacion como

beneficiarias del Plan.
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Las alumnas realizan acciones para que exista un acercamiento e informacion

sobre la Ley 26.485, para desnaturalizar esta problematica.

Se realizan dos talleres, dictados por los profesionales de la Secretaria de Paridad
de Género, con la aceptacion de los directivos de la Fundacién Manos Abiertas, de la

Trabajadora Social y de las propias mujeres.

Las talleristas encargadas de los encuentros son la Licenciada Garcia Natalia y la
comunicadora social Cases Naanim, pertenecientes a la Secretaria de Paridad de Género

de la provincia de Jujuy.

Participan en los talleres la mayoria de las madres que asisten a la Fundacion, la
profesora de manualidades, un voluntario, la Trabajadora Social y las practicantes de la
catedra de la Practica de Trabajo Social Familiar de carrera de Licenciatura en Trabajo

Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Los temas abordados en los talleres desde la Ley 26.485, Ley de proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que

desarrollen sus relaciones interpersonales, son:

. Construccion social del género

. Violencia de género

. Tipos de violencia

. Ciclo de la violencia

. Diferencia entre sexo y género

. Linea 144- atencion a victimas de violencia de género

Los talleres son enriguecedores para las mujeres, ya que comienzan a contar sus
historias de vida y reconocer los tipos de violencia que ejercen en ellas, como asi también

es quiza el inicio de aprehender al respeto de la perspectiva de género.
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Las participantes reciben informacion mediante folleterias acerca de la Ley 26.485,
sobre de lugares donde se pueden realizar denuncias, donde obtener informacién sobre el
tema de violencia de género, de la lineas 144 y de las denuncias espontaneas que se

pueden realizar en la secretaria de Paridad de Género los dias martes y jueves.

Los dos talleres se realizan en el mes de diciembre en la Casita del Nifilo Santa

Teresita.

MG no participa de los encuentros, ya que considera primordial que sus hijos sean
escolarizados nuevamente en el barrio Alto Comedero en horas de la mafiana, siendo un
impedimento la distancia entre dicho barrio y la Fundacién Manos Abiertas ubicada en el

barrio Centro. Reanuda la convivencia con el padre de los hijos.
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Analigiz e fn]e?pmfdaﬁw

MG se separa del padre de sus hijos por encontrarse en una situacién de violencia
de género tanto, fisica, psicolégica, econdémica y patrimonial que no denuncia, la cual

vivencian sus tres hijos.

Segun la Ley 26.485, Ley de proteccidn integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, la violencia fisica es la que se emplea contra el cuerpo de la mujer
produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion

gue afecte su integridad fisica.

La violencia psicoldgica, es la que causa dafio emocional y disminucion de la
autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulaciéon
aislamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia
sumision, coercion verbal, persecucidn, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos,
chantaje, ridiculizacién, explotacion y limitacién del derecho de circulacion o cualquier otro

medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion.

Y la violencia econdmica y patrimonial, es la que se dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de la
perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes, la limitacion de los
recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna, la limitacion o control de sus ingresos, asi como la

percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Uno de sus hijos, el de tres afos, aprehende de la convivencia el detonante de la

conducta violenta es utilizada por él como una manera de comunicacion, siendo este el
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detonante de la separacion. Anteriormente no se separa ya que el padre de sus hijos es el
mayor proveedor econdémico de la familia, no logra terminar sus estudios secundarios, por

no tener con quien dejar a sus hijos, por lo consiguiente tampoco trabaja.

Al respecto Kisnerman (1998), dira “Atrapadas y entrampadas por la sociedad,
frecuentemente son victimas de violencia, de maltrato conyugal, lo que suele aceptarse o no
denunciarse por temor al abandono, a nuevos castigos, por la dependencia econémica, por

los hijos, por verglienza de contarlo”. (p.207)

La problematica del “género”, remite a la construccién social desigual entre ambos
sexos, basados en jerarquias y relaciones de poder asimétricos que se dan entre ellos, con
los consecuentes efectos sociales, econdémicos culturales y politicos. (Kisnerman, 1998,

p.206)

Se entiende por violencia contra las mujeres a toda conducta, acciéon u omision, que
de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién omision, disposicion,
criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon.

(Ley 26.485, 2009)

Se puede decir que ante la situacién que vivencia decide no denunciar por miedo al
padre de sus hijos, porque este es el principal proveedor econémico de la familia, ya que
ella no trabaja y porque no cuenta con una red familiar o una red de contencién que la

proteja o le brinde apoyo ante tal situacion.

MG no tiene una red familiar de origen, porque su madre fallece cuando ella tiene 11
afos, no tiene vinculos con sus hermanos, tampoco tiene comunicacion con sus amigos,

amigas, primos y primas, por lo cual encuentra alguna clase de contencién en el padre de
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sus hijos, el cual ejerce violencia de género hacia ella, esto se puede sintetizar que el que
ejerce la violencia siempre trata de que la victima pierda vinculos con su entorno para que
no tenga una red de apoyo, Campos Vidal (1996) expresa que el apoyo emocional es tener
a alguien con quien hablar de los propios problemas la importancia de compartir,
sentimientos, pensamientos, problemas, la necesidad de expresarse emocionalmente, de

ser escuchado y cuidado.

Cuando se carece de Redes Sociales Primarias que son segun la autora Chadi
(2000) aquellas conformadas por las relaciones significativas e intimas de los individuos, en
esta red se encuentran la familia, los amigos y los vecinos. En estas redes primarias los

sujetos participan activamente en los procesos de socializacién creando vinculos afectivos.

Estos factores influyen de manera directa e indirecta en la cotidianidad de la familia,
generando una posible situacién de vulnerabilidad, la cual es atravesada por diversas

necesidades.

La vulnerabilidad es el conjunto de fendbmenos de caracter social, econémico, de
género, étnico, psicosocial, de educacion, entre otros, que posiblemente generan
situaciones de vulnerabilidad que implican riesgos e inseguridad a los sujetos miembros de

una familia.

El autor Retamoso (2002), sostiene que la escasa acumulacion y diversificacion de
activos y la falta de engranaje entre activos y estructuras de oportunidades constituyen

procesos generadores de vulnerabilidad.

Esto quiere decir que MG no cuenta con activos (recursos materiales, inmateriales o
simbdlicos) ni posee estructuras de oportunidades que son la capacidad de las personas
para aprovechar oportunidades socioeconémicas y mejorar su situacion o impedir el
deterioro de los recursos de las personas y hogares a los efectos de identificar y promover
activos; reducir la segmentacion; adaptar activos con estructura de oportunidades.

(Kaztman, 1999 y 2000; Filgueira, 1999, p.20)
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Por lo tanto el tipo de vulnerabilidad que atraviesan ella y su familia segun el autor

Kaztman (1999), es:

. Los vulnerables a la marginalidad: Se trata de personas y hogares que
encuentran dificultades para satisfacer sus necesidades béasicas. Malas
condiciones habitacionales, insuficientes activos en recursos humanos dentro
de las familias, alimentacién escasa y de poca calidad, alta permeabilidad a
los vicios sociales, precario control y atencion de la salud y una baja
autoestima son algunos de los factores que se conjugan para reducir sus
expectativas de buena calidad de vida. (Kaztman, 1999, p.27)

. Los vulnerables a la pobreza: esta compuesto por personas que, aunque por
distintas razones generan ingresos relativamente bajos, mantienen su
participacién y confianza en las instituciones del trabajo como medio para
mejorar su situacién de bienestar. Sus "enganches" en la estructura de la
sociedad tradicional les permite aprovechar la ampliacion de algunas
oportunidades en los ambitos del mercado, del Estado y de las instituciones
de la sociedad civil, y mejorar con ello sus condiciones de vida. (Kaztman,

1999, p. 28)

En realidad se reafirma el concepto de vulnerabilidad (Barg, 2016, p.41) “Todas las
personas son de alguna medida vulnerables, ya sea por sus ingresos, por patrimonio, por
edad, por lugar de residencia, por pais de nacimiento, por origen étnico, por género, por
discapacidad, por enfermedad, por factores politicos, ambientales o por infinidad de motivos

que implican riesgos e inseguridades y que implican un deterioro en el bienestar”.

MG sin embargo, empieza a construir proyectos de vida para la superacion de la
situacion de vulnerabilidad que sélo puede ser enfrentada con las capacidades y la
movilizacién de activos y estructura de oportunidades y es ahi que empieza a descubrir las
diversas redes sociales que le proporcionas recursos a los cuales puede acceder para
transformar sus necesidades.
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Campo Vidal (1996) refiere que el sujeto construye naturalmente su propia red, la
cual esté constituida por un tejido de relaciones y vinculos en relacion a los diversos
ambientes frecuentados: redes familiares, amigos intimos, redes laborales, redes
asociativas formales e informales redes relacionadas con el consumo de diversos servicios,

etc.” (p.30)

Desde esta perspectiva Chadi (2000), define a las “Redes Sociales como un grupo
de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar

una ayuda y un apoyo tan reales como duradero a un individuo o una familia.” (p.27)

Las redes sociales permiten a las familias forjar identidades y vinculos con grupos o
comunidades en los que se interrelacionan, a partir de formas y practicas socio-familiares
para constituir e integrarse en diversas redes sociales, con el fin de satisfacer las
necesidades o superacién de situaciones que representan vulnerabilidad, mediante los

recursos que les brinda.

Los recursos que proporcionan las Redes Sociales son segun Kaztman (1999):

. La satisfaccion de necesidades basicas para la subsistencia;

. La adquisicion de bienes de uso, en este caso el mas importante es la
vivienda;

. La educacion de los miembros de la familia y el mantenimiento de su estado
de salud;

. El consumo de bienes no estrictamente imprescindibles para la satisfaccion

de necesidades basicas, aspecto que opera como variable de ajuste pues es

el primero que se reduce frente a problemas laborales y econémicos

Empieza a acceder a las Redes Sociales Institucionales, que son definidas segun
Chadi (2000) “como organizaciones gestadas y constituidas para cumplir con objetivos
especificos, que satisfagan necesidades particulares del sistema usuario; necesidades que

son puntuales y deben ser canalizadas dentro de organismos creados para tal fines”. (p. 58)
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Zambrano Gonzaga (2019) aporta que este tipo de redes son las encargadas de
manifestar que politicas tanto publicas como privadas puede ser las méas idoneas para el
usuario que la requiere, donde supla las necesidades basicas del individuo y por ende el

logro de objetivos institucionales. (p.9)
A las Redes Sociales Institucionales que accede MG son:

. Asignacién Universal por Hijo (AUH): La AUH es implementada por la
Agencia Nacional de Seguridad Social (ANSES) a nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afios que no tengan otra asignacion familiar y
pertenezcan a grupos familiares que se encuentren desocupados,
trabajadores temporales, trabajadores registrados como monotributistas
sociales, personal de casas patrticulares, o0 que se desempefien en la
economia informal.

. Plan Social Nutricional Provincial (PLASONUP): El programa Comer en Casa
esta destinado a personas de 18 afos en adelante, desocupada o con trabajo
inestable que tenga carga familiar (que tenga hijos), personas con
discapacidad con o sin beneficio social que no supere el monto de 5000
pesos, personas menores de 18 afios con carga familiar (que tengan hijos),

jubilados y pensionados que perciban un monto menor a 5000 pesos.

De alguna u otra manera estas politicas sociales en cuanto a planes sociales
pasaron a ser un ingreso econdémico y de sustento para ella y sus tres hijos, siendo recursos

para transformar las necesidades que atraviesa.

Las politicas sociales “es un conjunto de decisiones que crea derechos y
obligaciones en el seno de la sociedad involucrada y en el propio sector social dominante”
(Easton, 1996, p.21), estas politicas aparecen como decisién del Estado destinadas

principalmente a atenuar los efectos negativos de los problemas sociales.

Otras Redes Sociales Institucionales a las que accede con frecuencia son:
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. Escuelas: es la primera institucion que se incluye en la vida familiar y la
obliga a atravesar fronteras hacia “afuera”. Este proceso gesta nuevas
relaciones, y aplicacién del mundo social familiar y el inicio de la interaccion
“familia-escuela”. (Chadi, 2000, p.59)

. Sistemas de Salud: no implica solamente la intervencion sobre un paciente
afectado, sino que influye a todo el entramado, mas especificamente al
primario. Constituye uno de los factores de importancia dada a la funcion

paralela del ambito de salud como “red de apoyo”. (Chadi, 2000)

Las Redes Sociales, en cuanto a los programas sociales gubernamentales, no
logran hacer que la mujer saliera de la situacion de vulnerabilidad en la cual se encuentra,
es por ello que decide ingresar a la Fundacion Manos Abiertas, mas precisamente a la
Casita del Nifilo Santa Teresita, en donde busco una necesidad existencial de alimentos

para sus hijos y ella misma.

A pesar de acceder a Redes Sociales Institucionales que son los programas sociales
y a Redes Sociales Secundarias en cuanto al desayuno y almuerzo que le brinda a la
Fundacion Manos Abiertas, no logra satisfacer las necesidades alimenticias de ella y sus
hijos, por el poco ingreso econdmico, por lo tanto busca otra Red Secundaria que le brinde
recursos alimenticios y accede a un merendero ubicado en el barrio Lujan., para satisfacer

la necesidad existencial de subsistencia, como también la axiolégica de “tener” alimentos.

Las Redes Sociales Secundarias estan conformadas segun la autora Chadi (2000)
por relaciones cercanas que también inciden en la formacion y la identidad se los sujetos y
el grupo familiar. Estas Redes Sociales no son excluyente de entablar lazos que se

trasladen por su diferente condicion a las redes primarias.

La Casita del Nifio Santa Teresita aparte de brindarle recursos materiales le brinda a

MG y sus hijos recursos simbdlicos porque un acercamiento y contencion con las demas
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mujeres que asisten, las cuales tienen en comun todas que estan en una situacion de

vulnerabilidad social, econémica y de género.

Todas las madres asistentes a la Fundacion Manos Abiertas encuentran contencion
en la profesora de manualidades, le suelen comentar lo que les sucede, aconsejar,

escuchar y hasta a veces conseguirles bienes materiales que necesitan.

Las Redes Sociales tanto primarias, secundarias e institucional, son significativas
para estas mujeres, ya que les proporcionan recursos materiales, inmateriales y simbalicos,
gue les permite de una u otra manera sobrellevar la situacion de vulnerabilidad en la que se

encuentra ella y sus tres hijos.

Es importante tener en cuenta como el nudo problemético se presenta como el
detonante de situaciones complejas que no estan definitivamente vinculadas con la
separacion, sino por las manifestaciones del nifio de tres afios, vivencia la violencia de
género y aprehende esa conducta siendo su manera de socializacién golpes y gritos, hacia
su mama, sus hermanos y las personas que lo rodean, Bellos (1999) aporta que la
socializacion como el estado de un sujeto, que le permite conocer, comunicarse y tener una
conducta de interaccién con el medio fisico y social acorde a la sociedad en la que este
inserto; asi como también se trata del proceso por el cual un sujeto adquiere las pautas

socio culturales de su entorno (esquemas de conductas, lenguajes, etc.).

La familia es la primera en transmitir de valores éticos y sociales, habitos,
costumbres, normas, pautas, roles, relaciones conductas, lenguaje y herencia cultural e

influyen de manera directa sobre el desarrollo social y la personalidad del nifio.

Es en la Casita del Nifio Santa Teresita, el nifio suele golpear a los/as
voluntarios/as, a profesores/as, a los demas nifios y nifias y hasta las madres que asisten.
Los directivos de la Fundacién Manos Abiertas tras reiterada quejas de las otras madres

gue asisten a la Casita del Nifio Santa Teresita y de los mismos voluntarios, d deciden que
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se lleve a cabo otras alternativas de tratamiento para los que no dispone de recursos,

atencion psicolégica en el término de dias planteados por la organizacion.

No importa entonces, “Frente a ellos es necesario colocarse como personas,
respetando su individualidad, sus valores y expectativas, con autenticidad y verdad, con

coherencia, cuidando de no invadir su mundo.” (Kisnerman 1998)

Es primordial “reconocer que los nifios y adolescentes tienen derechos, nacional e
internacionalmente reconocidos, es considerar que, ademas de construir su identidad, se
esta construyendo el ciudadano. No es posible trabajar con ellos ignorado su condicion

juridica.” (Kisnerman, 1998, p. 201)

El Trabajo Social, por lo tanto, debe recrear, potenciar 0 mantener esas redes
sociales, para que el sujeto miembro de una familia pueda afrontar o superar la situacién de

vulnerabilidad la cual lo atraviesa.

El Trabajo Social Familiar asume a las redes sociales como una estrategia,
fundamental en de la intervencion con las familias en situacion de vulnerabilidad, ya que es
un mecanismo de acceso a los diversos recursos materiales, inmateriales o simbdlicos, que

van a ser significativos en su vida cotidiana.

Es importante trabajar buscando recursos institucionales, como asi también redes
sociales, que van a lograr transformaciones y modificaciones en la cotidianidad de los

miembros de una familia.

Como se menciona anteriormente tanto la mujer “B” como las otras mujeres que
asisten la Casita del Nifio Santa Teresita, se encuentran en situacion de violencia de
género, por lo tanto, se realiza una gestion con la Secretaria de Paridad de Género para
gue brinde talleres sobre dicha tematica, y les brinde recursos simbdlicos para
desnaturalizar la probleméatica, como asi también les informen acerca de los dispositivos

con los que cuentan.
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Los dos talleres fueron significativos para las mujeres que asisten a la Fundacién
Manos Abierta, mas precisamente la Casita del Nifio Santa Teresita, ya que les permite
desnaturalizar, conductas violentas que tienen arraigadas, también les proporciona recursos
simbolicos de la Ley 26.485, Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales e informacién acerca Redes Sociales Institucionales donde puedan acceder

cuando se encuentren en situacion de violencia de género.

Barg (2012) sostiene que las familias se encuentran atravesadas por las tradiciones
familiares que tienen un peso significativo en el desarrollo de las practicas sociales de los
sujetos. Esto quiere decir “comportamientos que hoy parecen naturales o habituales son en
realidad historicos: los podemos desechar, conservar, modificar o transformar” (p.72), se
hace mencion de ello porque varias de las mujeres que asisten a la Casita del Nifio Santa
Teresita consideran que la violencia de género es algo natural porque sus madres o algin

familiar paso por esa situacion.

Puntualizar que MG no pudo asistir a ninguno de los talleres, ya que encontr
primordial que sus hijos vuelvan a ser escolarizados en horas de la mafiana en el barrio Alto
Comedero, volviéndose dificultoso para ella asistir a la Casita del Nifio Santa Teresita. La
reconciliacion con el padre de sus hijos por la situacion de vulnerabilidad que la atraviesa,
se volvia cada vez mas dificultoso para ella subsistir a pesar de las diversas Redes Sociales
que le brindan recursos materiales, inmateriales o simbdlicos, esto se debe a que el mayor
proveedor econdmico era él, y que ella no puede trabajar por no tener con quien dejar a sus
hijos. Muestra el cuadro de dimensiones complejas que se van desarrollando durante el
proceso de intervencion preprofesional que requieren de la constitucion de la interdiscplina y

de la identificacion de redes como estrategias del abordaje desde la singularidad.

MG se construye y reconstruye en en el espacio de la vulnerabilidad marginal, ya

gue si bien no les permite modificar o transformar su situacion de vulnerabilidad le permite
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sobrellevar algunas de sus diversas necesidades aportando recursos materiales e

inmateriales o simbdlicos.

Es esta situacion de vulnerabilidad la que permite reconocer, algunas de las redes
sociales a través de su practica cotidiana para que alguna u otra manera pueda sobrellevar

las necesidades del tipo social, econémicas y educativas que tiene ellas y sus hijos.

Para ello MG requiere de espacios de contencion y competencia acerca del trabajo
con Redes Sociales a través de sus capacidades y potencialidades que le van a permitir
reconocer los recursos que le van a ser Util en su cotidianidad, jerarquizando estas Redes

Sociales de acuerdo al sentido que otorgue a sus necesidades.
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Conclugiones

Intervenir desde esta perspectiva es problematizar, crear, construir con el otro su

autonomia, sin olvidar que son sujetos con derechos, capacidades, potencialidades y

condicionamientos, capaces de transformar su realidad.

Recuperar un momento particular de la historia de vida de una mujer MG se
representa la posibilidad conocer y comprender las trayectorias familiares y sociales. Esto
significa recuperar con el “otro”, los aspectos de sus condiciones de vida, su cotidiano,

intentando comprender las significaciones que le otorga. (Cazzaniga, 1997, p.21)

La recuperacion de la historia, su vida cotidiana, siendo primordial las técnicas que
proporciona esta metodologia. Quiroga (2012), sostiene que la vida cotidiana es el espacio
y tiempo en gue se manifiestan en forma inmediata y directa las relaciones que las personas
establecen entre siy con la naturaleza en funcion de sus necesidades, configurdndose las

condiciones concretas de existencia.

Esta articulacién es propositiva porque desentrafian nuevas posibilidades de trabajo
intervencion desde la singularidad y trayectoria de los sujetos en el territorio donde circulan

las posibilidades reales de vulnerabilidad- riesgo y dafio social.

Desde alli, que todas las actividades que se realizan son de gran relevancia, desde
el punto de vista de la intencionalidad que tiene este trabajo integracion final, pensando que
la reflexion y el andlisis amplia el horizonte para repensar un abordaje desde la singularidad.
Estos son sdlo algunos esbozos desde los cuales el posible construir abordajes que rompan
con las formas instituidas de intervenir en Trabajo Social y que nos permitan problematizar,

crear y construir en relacion con las autonomias de los sujetos con los que trabajamos.

Una técnica interesante para recuperar es la historia de vida. Si bien ha sido
fundamentalmente trabajada desde la investigacion social, es posible resignificarla para la
intervencion profesional.
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Los registros tienen que dar cuenta de los relatos, los que el trabajador social
debera analizar en funcion de los objetivos perseguidos. Los planes de accién se
construirdn segun el proceso de entrevistas que se iran realizando y estaran en la linea del

refuerzo de las referencias sociales.

Estos son sélo algunos esbozos desde los cuales el posible construir abordajes que
rompan con las formas instituidas de intervenir en Trabajo Social y que nos permitan
problematizar, crear y construir en relaciéon con las autonomias de los sujetos con los que

trabajamos.
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Mlelar

Nota (1) Se transcribe literalmente el informe de Liliana Bergesio y Laura
Golovanevsky “Crisis econémica y crecimiento demografico en San Salvador de Jujuy Un
fenomeno llamado Alto Comedero Revision bibliografica y diagnostico preliminar publicado
por el EQUIPONAYA.COM.AR Noticias de Antropologia y Arqueologia. Desde 1996 el
Portal de Antropologia en espafiol El modelo neoliberal en la Argentina tiene tres aspectos
basicos: la privatizacibn de empresas publicas; la desregulacion de la economia; y la
apertura externa. Si bien los tres se venian desarrollando desde 1989 fue con el Plan de
Convertibilidad que tomaron un caracter organico. La privatizacion de empresas publicas dio
lugar a despidos masivos de personal, a la vez que la desregulacion afectaba seriamente a
las economias regionales a través de la desaparicion de entes reguladores de distintas
producciones. En tanto, la apertura externa, al eliminar las barreras proteccionistas, produjo
una fuerte competencia de productos extranjeros, mas baratos, que obligé a la
reorganizacion de la produccion local para reducir costos. La apreciacion del tipo de cambio,
producto de la fijacion de la paridad cambiaria originada en la convertibilidad, actué también
en el mismo sentido. Esta reestructuracion involucré, entre otras medidas, la introduccion de
tecnologia ahorradora de mano de obra. Asi, los tres aspectos basicos del Plan de
Convertibilidad tuvieron como consecuencia la generacién de fuertes desequilibrios en el
mercado de trabajo, cuya representacion mas elocuente fue la explosion de las tasas de
desocupacion a mediados de los noventa. Otra de las consecuencias observadas fue el
crecimiento de grupos de poblacion relegados a la posicion de excluidos (Golovanevsky
2002).La provincia de Jujuy, como es de suponer, no ha sido ajena a lo ocurrido en el marco
nacional pero con sus propias caracteristicas. Mientras que la privatizacién de empresas
publicas reducia los puestos de trabajo, la desregulacion afectaba a cultivos fundamentales
en la economia provincial, como el tabaco y la cafia de azlcar. Esta ultima también sufria la

amenaza de la apertura externa, a la vez que reducia el empleo debido a la tecnificacion, en
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especial de las tareas de cosecha. Por otro lado, la economia de la provincia, que habia
tenido un fuerte dinamismo en las décadas de los setenta y ochenta, mostro en los 90 una
trayectoria decreciente. A lo largo de las tres décadas tanto el producto bruto geografico
como el empleo por sectores muestran un importante proceso de terciarizacion de la
economia, basado en el crecimiento del sector publico, debido a contratacion de personal.
Esta forma de desarrollo tiene entonces un limite muy concreto, que son los recursos del
sector publico (Golovanevsky ob.cit.). Cuando dicho sector se vio imposibilitado de
continuar con esta politica, las tasas de desocupacién crecieron sin cesar, y surgieron los
movimientos piqueteros, con su metodologia de cortes de ruta y movilizaciones
permanentes, siendo Jujuy una de las provincias pioneras en esta tematica. BERGESIO,
Liliana (2000a) Ganarse la vida. Trabajadores cuentapropia del sector familiar en la

estructura socio-econémica de San Salvador de Jujuy, FUNDANDES-FHyCS-UNJu, Jujuy

Nota (2) El diagnéstico social es una herramienta esencial para la politica publica en
la medida que permite acercarnos desde los datos a la poblacion de interés en sus distintas
dimensiones, y asi permite tomar decisiones basadas en evidencia estadistica. En efecto,
este informe tiene como fin dar cuenta de las caracteristicas bésicas de la poblacion en la
provincia de Jujuy a partir de la informacion oficial disponible a mayo de 2020, en lo que
refiere a las dimensiones demograficas, de empleo y proteccion social, educacion, salud,
vivienda y habitat, pobreza y distribucion del ingreso y monitoreo de programas sociales.
Asimismo, se desarrolla un apartado especial sobre el programa Alimentar, que muestra
una estimacion sobre su poblacion objetivo, y los posibles errores de exclusion. Las fuentes
utilizadas son: - Proyecciones poblacionales por departamento a 2019 (INDEC). 1 -
Encuesta Permanente de Hogares del segundo semestre de 2019 (INDEC): los indicadores
para cada dimensién se procesan a partir de esta fuente. Es preciso tener en cuenta que,
dado el contexto critico que atraviesa el pais, esta informacion disponible es s6lo a modo
indicativo. - Estadisticas vitales por departamento a 2018 (Ministerio de Salud). - Censo

Nacional 2010 por radio censal: permite construir el indice de Carencias Mdltiples a este
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nivel de desagregacion territorial. - Monitoreo de programas sociales: a partir de la
informacion provista por los programas se muestran indicadores bésicos de monitoreo. -
Registros administrativos recopilados por SINTYS. 2. Estructura de poblacién La poblacién
total proyectada a 2019 de la provincia de Jujuy es de aproximadamente 762El diagndstico
social es una herramienta esencial para la politica publica en la medida que permite
acercarnos desde los datos a la poblacién de interés en sus distintas dimensiones, y asi
permite tomar decisiones basadas en evidencia estadistica. En efecto, este informe tiene
como fin dar cuenta de las caracteristicas basicas de la poblacién en la provincia de Jujuy a
partir de la informacién oficial disponible a mayo de 2020, en lo que refiere a las
dimensiones demograficas, de empleo y proteccién social, educacién, salud, vivienda y
habitat, pobreza y distribucién del ingreso y monitoreo de programas sociales. Asimismo, se
desarrolla un apartado especial sobre el programa Alimentar, que muestra una estimacion
sobre su poblacion objetivo, y los posibles errores de exclusion. Las fuentes utilizadas son: -
Proyecciones poblacionales por departamento a 2019 (INDEC). 1 - Encuesta Permanente
de Hogares del segundo semestre de 2019 (INDEC): los indicadores para cada dimensién
se procesan a partir de esta fuente. Es preciso tener en cuenta que, dado el contexto critico
gue atraviesa el pais, esta informacién disponible es s6lo a modo indicativo. - Estadisticas
vitales por departamento a 2018 (Ministerio de Salud). - Censo Nacional 2010 por radio
censal: permite construir el indice de Carencias Mdltiples a este nivel de desagregacion
territorial. - Monitoreo de programas sociales: a partir de la informacién provista por los
programas se muestran indicadores basicos de monitoreo. - Registros administrativos
recopilados por SINTyS. 2. Estructura de poblacién

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/20.07.08informe jujuy.pdf.

En este documento se incluye una medicién multidimensional de la pobreza
elaborada por SIEMPRO basada en un enfoque de derechos, la cual contempla la situaciéon
de los individuos en las dimensiones vivienda, habitat y servicios basicos, educacion,

empleo y proteccion social, y acceso a la salud. Cada una de dichas dimensiones se
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/20.07.08informe_jujuy.pdf

compone por una serie de indicadores que dan cuenta de las vulnerabilidades que cada una

de las personas pudiera presentar en ellos.

Finalmente, para dar cuenta de la multidimensionalidad de la pobreza, se
elabora un indice agregado el cual identifica como pobre multidimensional a toda
aquella persona que presenta privaciones en al menos dos indicadores de distinta
dimensién. Se trata de un indice de pobreza multidimensional permite complementar la
pobreza medida por ingresos, dando cuenta asi de diferentes aspectos de la calidad
de la vida de las personas que pueden reflejarse por medio de la implementacion de un
método integrado de pobreza. “Pobreza Multidimensional”, sitio web:

https://www.argentina.gob.ar/informes-de-la-situacion-social/pobreza-multidimensional.
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