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INTRODUCCION

Los registros nacionales de Argentina otorgados por La Corte Suprema de Justicia de
Nacion sefialan que actualmente una mujer es asesinada por razones de género cada 30 horas,
se trata de una problematica que ha alcanzado cifras alarmantes en el mundo. Histéricamente
ha afectado y afecta a gran parte de la poblacién Argentina, y Jujuy es una provincia que presenta
una tasa de femicidios de 2,8 por cada 100 mil mujeres, la provincia de Jujuy casi triplica la media
nacional, que es de 1,1 segun el informe anual de la organizacibn Mujeres de la Matria
Latinoamericana (Mumald). Este estudio, muestra a Jujuy en una realidad para nada ajena a la
region, ya que el segundo lugar lo ocupa Tucuman, con 2,1, y el tercero Salta, con 1,8.

Entender al Femicidio como “la muerte violenta de mujeres por el hecho de ser tales, o,
el asesinato de mujeres por razones asociadas a su género realizados por hombres motivado
por odio, desprecio, placer o deseos sadicos hacia ellas, o por un sentido de propiedad sobre la
mujer”. (Russel. D, 2006), instalan en el ambito de la disciplina discusiones y reflexiones que

operan en las formas de actuacién sobre esta problematica.

Esta y otras definiciones sobresalientes como la de Lagarde (2004) “ el acto de asesinar
a una mujer, soélo por el hecho de su pertenencia al sexo femenino, como “feminicidio”, intentan
dar a este concepto un significado politico para denunciar la inactividad, con claro incumplimiento
de las convenciones internacionales, de los Estados, en una lucha eficaz, contundente, seria e
inflexible contra estos brutales crimenes y sus autores, y , asi, eligid la voz feminicidio para
denominar al conjunto de hechos que contienen los crimenes y las desapariciones de mujeres
cuando concurra, el silencio, la omision, la negligencia, la inactividad de las autoridades

encargadas de prevenir y erradicar estos crimenes.

Hay feminicidio cuando el Estado no da garantias a las mujeres y no crea condiciones de
seguridad para sus vidas en la comunidad, en el hogar, ni en el lugar de trabajo, en la via publica
o0 en lugares de ocio. Existe en el término de 20 afios al presente una serie de mujeres que aun

esperan se actue por ellas.

Mujeres, Nifias, ancianas, adolescentes atravesadas por los actos que anteceden a la
muerte como los que expone y amplia Julia Monarrez (2000) “El feminicidio comprende toda una

progresion de actos violentos que van desde el maltrato emocional, psicoldgico, los golpes, los


https://es.wikipedia.org/wiki/Marcela_Lagarde

insultos, la tortura, la violacién, la prostitucion, el acoso sexual, el abuso infantil, el infanticidio de
nifas, las mutilaciones genitales, la violencia doméstica y toda politica que derive en la muerte

de las mujeres, tolerada por el Estado”.

Este trabajo final tiene muchas aristas y connotaciones simbdlicas significativas, como
asi también, las teorias, metodologias, éticas, epistémicas que debe comenzar a reflexionar y
analizar las competencias de la incumbencia profesional, por ello, existe, la necesidad de
abordarlo desde una perspectiva integradora e interdisciplinar.

En virtud de lo antes enunciado, el presente Trabajo Final, considera de suma
importancia la participacion del Trabajo Social, como una disciplina que cuenta con un abanico
de diversas estrategias de intervencion, ademas, de ser una disciplina cientifica que se encuentra

respaldada por teorias propias de la especialidad, como asi también, sociales, humanas.

El propdsito es describir el proceso de intervencién que realizan los Trabajadores
Sociales en aquellas areas u organizaciones que trabajen o estén en conexion directa con esta
problematica de Femicidio dentro de la provincia de Jujuy y al mismo tiempo conocer la

perspectiva que asumen frente a la misma.

Se ha estructurado el informe de la investigacion en 4 capitulos; el primer capitulo
comprende el disefio metodolégico de la investigaciéon, el segundo capitulo presenta el marco
tedrico que sustenta esta investigacién, en el capitulo tres, se realiza el informe de la

investigacion, mientras que en el capitulo 4 se arriba a las conclusiones finales del trabajo final

Por ultimo, decir que se aspira, fundamentalmente, que este trabajo sirva de base para
conocer el quehacer profesional de los Trabajadores/as Sociales frente a una gran problematica
actual como es el Femicidio y a su vez que nos pueda brindar las herramientas e instrumentos

necesarios para lograr un abordaje més integral.



CAPITULO |
EL DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1 SENTIMIENTO DEL PROBLEMA

El Femicidio se ha convertido en uno de los principales problemas sociales que hay que
enfrentar, ya que muestra el real contexto de violencia extrema en contra de la mujer que ejercen
los hombres, convirtiéndose en un fenémeno social, activo y creciente que logra visibilizarse por

los altos indices de mujeres asesinadas.

Es por ello, que la gravedad de este problema, implica desafios para el Trabajador Social
al momento de su intervencion; pues resulta de mucha trascendencia el accionar que realice, ya
gue debe encontrar la capacidad y recursos humanos necesarios para abordar holisticamente
este flagelo que crece diariamente afectando no solo a las victimas directamente, sino a su

entorno inmediato, su familia.

Si bien, la presente investigacién plantea conocer la perspectiva que asumen los
Trabajadores Sociales y describir el proceso de intervencion que realizan frente al Femicidio en
la provincia de Jujuy; en una primera instancia, se conceptualiza principalmente que se entiende
por Violencia de Género, ya que este resulta ser el hilo conductor de la teméatica, el Femicidio, y

cudl es la diferencia teérica metodoldgica de estas dimensiones.

Este proceso permite situar, contextualizar y clasificar los tipos de femicidio, haciendo
hincapié en las estadisticas evidenciadas hasta el momento en lo que respecta a las cifras de
femicidios tanto a nivel nacional como provincial, para posteriormente, presentar los marcos
normativos frente al Femicidio y los centros de atencién para combatir la violencia contra la mujer
y areas destinadas exclusivamente a esta problematica que presten atencion y servicio en la
provincia; queda por ultimo lograr mirar y/o visibilizar al Femicidio como un campo de estudio,
andlisis e intervencién para la profesion, interpelacién respecto de la intervencion, rol y
perspectivas que se van construyendo a partir de procesos de investigacién y actuacion del

Trabajo Social.



1.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En relacion a esta problemética y linea de investigacién que se pretende desarrollar;
resulta importante mencionar que en nuestra provincia no se encontraron antecedentes, los que
se pudo hallar son de nivel internacional; el primer documento fue elaborado por profesionales
del Peru (pertenecientes al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables), conlleva como
titulo la “Intervencion profesional frente al feminicidio, aportes desde la CEM para la atencion y
prevencion”; dicha investigacion plantea conocer las bases del modelo de atencién propuesto
para los casos de femicidio y tentativas desde la intervencion de diferentes profesionales:
psicologos, abogados y trabajadores sociales:, en relacion a estos ultimos refiere que “El
Trabajador/a Social frente a un caso de femicidio debe realizar inmediatamente la visita
domiciliaria y buscar redes familiares en caso que haya hijos menores de edad, ya que se
encontrarian en alto riesgo. Asimismo, evaluar si el agresor ha amenazado a la victima con
hacerles dafio a sus familiares y también si se ha interpuesto la denuncia policial del caso. Luego
buscara redes de apoyo social para los menores, como colegios, hospitales, albergues etc.... ().
Por otro lado, también se plantea las diferentes formas de contacto que efectla el Trabajador/a
Social con los familiares que fueron victimas colaterales del femicidio perpetrado como aquella
intervencion en la contencién emocional y afectiva que se brinda en el momento en crisis.

El segundo documento, que sirve de base como antecedente, es un articulo investigativo
del Ecuador, realizado por Barreiro y Moreira, quienes rotulan su trabajo como “Intervencion del
Trabajador Social en los casos de femicidio registrados en el Cantén Portoviejo”, a través de su
investigacion, se muestra una retrospectiva sobre el femicidio y la esfera de actuacion del
profesional en trabajo social, haciendo alusion a que el profesional en Trabajo Social posee una
gama de conocimientos para poder realizar un proceso que lo vincule con las normativas,
técnicas e instrumentos que deben utilizar para involucrarse dentro de las lineas de violencia, el
peritaje, el seguimiento, el estudio de la problematica y sobre todo con las familias de las victimas
gue deben ser los principales ejes de trabajo. Por otro lado, menciona también que se debe
efectuar un proceso de evaluacion social que consiste en recoger elementos de la situacion socio
familiar y de peligro, para detectar el factor o factores de riesgo y a su vez realizar un seguimiento
respectivo, ya sea a través de visitas domiciliarias que den lugar a gestiones de apoyo para el

grupo familiar victima de femicidio.

Si bien el tema de la intervencion del Trabajo Social frente al femicidio ha sido tratado

anteriormente en otros contextos geogréficos, la intervencion que se despliega desde la profesion
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ante esta problematica en la provincia de Jujuy adn no ha sido objeto de estudio, razén por la

cual se pretende arribar a este trabajo de investigacion.

1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

) Describir la intervencion que realiza el Trabajador Social frente al Femicidio en la
Secretaria de Paridad de Género de la provincia de Jujuy.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Identificar las organizaciones e instituciones que trabajan en el area de Femicidio
o aquellas que atienden a las mujeres victimas de violencia de género.

° Definir la configuracion de las funciones, roles e incumbencias del Trabajador
Social frente a esta problemética.

) Generar aportes desde Trabajo Social que sirvan de base para la intervencion
acerca del femicidio en el ambito profesional.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

° ¢El femicidio plantea una nueva perspectiva de andlisis para la comprension e
intervencion en la problematica objeto de estudio?

° ¢, Qué instituciones/organizaciones/programas trabajan sobre el femicidio?

° ¢, Cémo se configuran las funciones, roles e incumbencias del Trabajador Social

frente a esta problematica?

1.5 METODOLOGIA:

En esta investigacion se utiliza la metodologia cualitativa, la cual permite comprender el

complejo mundo de la experiencia vivida, desde el punto de vista de las personas que la viven.

El proceso de indagacion es inductivo, pues el investigador interactia con los
participantes y con los datos o informacion, busca dar respuestas a las preguntas guias del
sentimiento del problema que se centran en su experiencia social, como se crea y cémo le dan

significado a la vida humana (Sampieri, H. R, 2014).
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Desde este enfoque metodoldgico, se pretende alcanzar los objetivos de la investigacion
planteado; ademas de estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
interpretar los fendbmenos de acuerdo con los significados que le otorgan las personas

implicadas.

Neuman (1994) alude que la investigacion cualitativa involucra diversas técnicas de
recolecciéon de datos de una manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion,
utilizando técnicas, tales como la observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este trabajo de campo, se implementan las técnicas
de recoleccion de informacién como: la observacion participante, que tiene como “propdésito
explorar y describir ambientes o una realidad socio natural, adentrandose en profundidad en
situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los detalles, situaciones, sucesos e
interacciones”. Albert, (2007). En palabras de Rojas (2010) “permite obtener informacién de
primera mano, facilita la compresion de los hechos, permite tomar decisiones en el transcurso

del proceso que conduzcan a nuevas observaciones u otras técnicas para recabar informacion”.

La observacion documental, que consiste en la identificacion, recogida y analisis de
documentos relacionales con el hecho o contexto estudiado. (Valles, 1999), para ello se realizara
la busqueda de bibliografia y documentacién en fuentes de tipo secundaria, como ser:
documentos, trabajos escritos, leyes, estudios, estadisticas que sean de utilidad para la
investigacion, las cuales permitirdn citar y tener presentes las diversas fuentes que se han
utilizado durante la observacion, ademas de contribuir a realizar el marco teérico de la

investigacion.

Asi también, se realizaran entrevistas semi-estructuradas; Denzin (1991) citado por Rojas
(2010) define a la entrevista como “un encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener
informacion, opiniones o creencias de una o varias personas”, asi también las clasifica como
semi-estructuradas y refiere que el investigador elabora un guion, donde las secuencias de las
preguntas estan determinadas por el desenvolvimiento mismo de la conversacion, permitiendo
recolectar datos de los individuos participantes a través de un conjunto de preguntas abiertas
formuladas previamente y a su vez, introducir preguntas abiertas en base a las respuestas
obtenidas por nuestros/as entrevistados/as, con el fin de recabar y obtener mayor detalle de las

respuestas que nos pueden proporcionar.
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Para finalizar, el registro de la informacion obtenida se llevard a cabo a través de un
cuaderno de campo, en donde se efectuaran las anotaciones sobre lo que expresan y hacen los
informantes, también se hace uso de una grabadora para grabar las entrevistas, siempre y
cuando los participantes estén de acuerdo, esto posibilita captar la informacién méas detallada y

el uso textual de las palabras de los/as entrevistados/as.

Estas técnicas de recoleccion de datos estan dirigidas a profesionales, especialmente a
Trabajadores Sociales que se desempefien en aquellos programas que abordan esta
problematica y/o se encuentren en conexion directa con el objeto de estudio, como el caso de
Trabajadores Sociales que intervienen en el Programa de Acompafiamiento a Familiares de
Victimas de Femicidio y del Programa de atencion Integral de Violencia de género de la
Secretaria de Paridad de Género.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL FEMICIDIO

Para llevar adelante el trabajo de investigacion, ha sido necesario construir y desarrollar
un marco teérico conceptual, el cual nos va a permitir, por un lado, tener una mejor comprension
y delimitacién acerca del objeto de estudio de la presente tesis, y por el otro, fundamentar con

pertinencia el proceso investigativo.

Cabe mencionar que este marco tedrico, se encuentra dividido en dos partes, en la
primera, se abordaran como ejes principales: Violencia contra la mujer, ya que este resulta ser
el hilo conductor de la tematica, el Femicidio, Feminicidio, la diferencia tedrica metodoldgica de
estas dimensiones, los tipos de femicidio, el marco normativo y las cifras de femicidios tanto a
nivel nacional como provincial. En la segunda Parte, se pondra de manifiesto teoria que se
vincule con: Trabajo Social, Intervencion, Roles y Funciones del Trabajador Social, como asi

también aquella que surja como categoria emergente! a partir del trabajo de campo.
PRIMERA PARTE

Se abordaradn como ejes los siguientes puntos:
2.1 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y FEMICIDIO

Antes de poder abordar especificamente nuestro objeto de intervencién, se partira en
una primera instancia por conceptualizar que se entiende por Violencia contra la mujer, pues
es preciso sefalar que femicidio y feminicidio se hallan implicitos en este concepto; para ello
tomaremos lo que nos plantea la ley interna de Argentina 26.485 de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en los Ambitos en que
Desarrollen sus Relaciones Interpersonales; que la define como “toda conducta, accién u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada
en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica,
sexual, economica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accidon omision, disposicién, criterio o

practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén” (art. 4).”

1 Cisterna (2005), define a las categorias emergentes como cajones conceptuales donde se almacena informacién,
que surgen desde el levantamiento de referenciales significativas a partir de la propia indagacion.
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Por su parte, la Convencién Interamericana para erradicar la violencia contra la Mujer
(Belén Do Para, 1994), establece en su articulo 1 por violencia contra la mujer a “Cualquier accion
0 conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado y puede suceder en la

familia, centros de trabajo, escuelas, instituciones de salud, en la calle o en cualquier otro lugar”.

La violencia contra la mujer es un hecho real que sucede hace décadas en todo el mundo
y en diversas ocasiones ésta violencia tan extrema termina siendo el uUltimo peldafio que
desencadena en la muerte de la mujer; lo cual nos lleva a abordar otro concepto esencial en este
trabajo, Femicidio (o femicide en inglés), éste término fue desarrollado por la escritora
estadounidense Carol Orlock en 1974 y utilizado publicamente en 1976 por la socidloga feminista
estadounidense Diana Russell, ante el Tribunal Internacional de Los Crimenes contra las
Mujeres, en Bruselas, alli se mencioné por primera vez en la historia el término femicide (en la

voz inglesa) para referirse a un tipo de violencia particular, a la violencia sexista.

Inicialmente Russel lo definié junto con Jane Caputi (1990) como el “asesinato de mujeres
realizado por hombres motivado por odio, desprecio, placer o un sentido de propiedad de la
mujer” y posteriormente, en el afio 1992, Russel y Jill Radford, en la obra Femicide. The Politics
of Woman Killing, lo definieron como “el asesinato miségino de mujeres cometido por hombres,
por razones asociadas con su género, aplicandose todas las formas de asesinato sexista, es
decir, los asesinatos realizados por varones motivados por un sentido de tener derecho a ello o
superioridad sobre las mujeres, por placer o deseos sadicos hacia ellas”; ambas autoras refieren
gue el femicidio es la forma mas extrema de violencia de género, entendida ésta como la violencia
ejercida por los varones contra las mujeres en su deseo de obtener, conservar y/o acrecentar
poder, dominacién, control y propiedad sobre ellas; la meta del ejercicio de la violencia por parte

de los hombres, deliberada o no, es preservar la supremacia masculina.

Las autoras sefalan también, que el femicidio representa el extremo de un continuum de
terror anti femenino que incluye una amplia variedad de abusos verbales como fisicos, tales como
violacion, tortura, esclavitud sexual (particularmente por prostitucion), abuso sexual infantil
incestuoso o extra familiar, golpizas fisicas y emocionales, acoso sexual, mutilacién genital (...)".

En el caso de que estas formas de conducta provoquen la muerte, se convierten en femicidio.

Por otro lado, en América Central se desarroll6 una corriente teérica que adoptd la
expresion Femicidio, para referirse a toda muerte de mujer por accioén u omision, que derive de

la condicidn de subordinacion de las mujeres. Se trata de la forma mas extrema y mortal de
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violencia contra las mujeres de todas las edades y se diferencia de otros homicidios de mujeres

porque el factor de riesgo para morir es ser mujer. Carcedo y Sagot (2002).

Otro aporte y no menos importante, es el que declara el organismo internacional de la
ONU (Organizaciéon de las Naciones Unidas) que dice que “el femicidio es el asesinato de
mujeres como resultado extremo de la violencia de género que ocurre tanto en el @mbito privado
como publico y que comprende muertes de mujeres a manos de sus parejas, ex parejas o
familiares, mujeres asesinadas por acosadores, agresores sexuales y/o violadores, asi como
aquellas que trataron de evitar la muerte de otra mujer y quedaron atrapadas en la accion
femicida. Ademas, comprende dentro de la categoria del Femicidio, al conjunto de hechos que

atentan contra la integridad fisica, psicolégica y econémica de la mujer”.
2. 2 TENTATIVA DE FEMICIDIO

Otro concepto a tener en cuenta es el de “tentativa de femicidio”, este hace referencia
cuando la violencia de género desplegada por el varén no ha sido letal pero puede ser explicada
en un contexto de dominacion, poder o discriminacion respecto de la mujer, en donde la agresion
constituyd un riesgo de vida para la victima sobreviviente; tal riesgo para la vida de la mujer
puede ser comprobado mediante el analisis de las lesiones infligidas. No obstante, debe

recordarse que:
1) Las lesiones pueden no ser graves para constituir un peligro para la vida; y

2) una tentativa no necesariamente provoca dafios fisicos. El riesgo para la vida se podra
probar también mediante otros medios, por ejemplo, a través del estudio del contexto del hecho
delictivo, de los testimonios de la propia victima sobreviviente, de los familiares o amigos/as; vy el
analisis de la manera en la que se llevé adelante el hecho, las armas utilizadas y los medios

desplegados para lograr el cometido homicida.
2. 3 EL AVANCE DEL CONCEPTO DE FEMICIDIO A FEMINICIDIO EN AMERICA LATINA

Dos décadas después de la implementacion del termino Femicidio; en América Latina se
sostuvo un debate acerca de la traduccion al castellano como femicidio o feminicidio, de este
modo, se imparten dos corrientes teéricas, por un lado se encuentra la Antrop6loga Marcela
Lagarde, quien sigue la linea de Russel, pero ampliando el término y adecuandolo a la regién
latinoamericana; por lo cual, al traducirlo castellanizé feminicide como Feminicidio, empleando
de este modo este vocablo para referirse al acto de asesinar a una mujer, sélo por el hecho de

su pertenencia al sexo femenino, pero intentando dar a este concepto un significado politico para
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denunciar la inactividad, con claro incumplimiento de las convenciones internacionales, de los
Estados. Refiere que hay feminicidio cuando el Estado no da garantias a las mujeres y no crea
condiciones de seguridad para sus vidas en la comunidad, en el hogar, ni en el lugar de trabajo,

en la via pablica o en lugares de ocio.

Lagarde redefine y sobre todo re significa el término incorporando un elemento que lo
coloca en el centro del debate: impunidad. Dira: “se trata de una fractura del Estado de derecho
que favorece la impunidad. El feminicidio es un crimen de Estado”. Apunta a que el Estado tiene
responsabilidad en la prevencion, tratamiento y proteccion de las mujeres ante la violencia de
género y debe garantizar la libertad y la vida de las mujeres. La ausencia de sanciones y de
castigo a los asesinos coloca al Estado como responsable por accién u omisién del feminicidio y

este tiene que asumir su complicidad o responsabilidad directa. (Lagarde, M. 2006)

Por otro lado, la otra gran exponente y sociéloga Monarrez, J (2000) considera que el
feminicidio comprende toda una progresion de actos violentos que van desde el maltrato
emocional, psicologico, los golpes, los insultos, la tortura, la violacion, la prostitucién, el acoso
sexual, el abuso infantil, el infanticidio de nifias, las mutilaciones genitales, la violencia doméstica,

y toda politica que derive en la muerte de las mujeres, tolerada por el Estado.

Cabe mencionar, que si bien la expresion usada en América Latina es el de Feminicidio;
en Argentina el término que se utiliza oficialmente es el de Femicidio para referirse a los

asesinatos de mujeres por razones de género.
2. 4 TIPOS DE FEMICIDIO

Carcedo y Sagot (2000) fueron quienes crearon una tipologia del femicidio, clasificandolo

como:
° Femicidio intimo

Son aquellos asesinatos cometidos por hombres con quien la victima tenia o tuvo una
relacion o vinculo intimo, familiar, de convivencia, o afines a estas. Estos crimenes son

ejecutados por las personas que mantienen una relacion afectiva con la mujer que matan.

En esta categoria se incluyen los delitos cometidos por parejas sexuales u hombres que
han tenido otras relaciones interpersonales que siguieron a una larga historia de agresiones y

amenazas, Como esposos, parejas, novios, ya sean en las relaciones actuales o pasadas.



17

° Femicidio no intimo

Son aquellos asesinatos cometidos por hombres con quienes la victima no tenia
relaciones intimas, familiares, de convivencia, o afines a estas. Frecuentemente, el femicidio no
intimo involucra el ataque sexual de la victima, que termina en la muerte de la mujer a manos de

un extrafo.
° Femicidio por conexién

Los femicidios por conexién hacen referencia a las mujeres que fueron asesinadas “en la
linea de fuego” de un hombre tratando de matar a una mujer. Este es el caso de mujeres
parientes, nifias u otras mujeres que trataron de intervenir o que simplemente fueron atrapadas
en la accién del femicida. El femicidio por conexion seria una forma de aberratio ictus o error por

incapacidad en la ejecucién del delito.

Aparte de la tipologia antes mencionada, se han identificado otras modalidades de

muertes violentas de mujeres por razones de género; como Sser:
° Infantil:

Es la muerte de una nifia menor de 14 afios de edad cometido por un hombre en el
contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder que le otorga su situacion adulta

sobre la minoria de edad de la nifa.
° Familiar:

Es la muerte de una mujer en el contexto de una relacion de parentesco entre la victima

y el victimario. El parentesco puede ser por consanguinidad, afinidad o adopcion.
° Sexual sistémico:

Es la muerte de mujeres que son previamente secuestradas, torturadas y/o violadas,

puede darse de dos maneras:

Sexual sistémico desorganizado. la muerte de las mujeres esta acompafada por el
secuestro, la tortura y/o la violacion. Se presume que los sujetos activos matan a la
victima en un periodo determinado de tiempo.

Sexual sistémico organizado. se presume que, en estos casos, los sujetos activos
pueden actuar como una red organizada de femicidas sexuales, con un método

consciente, organizado y planificado en un largo e indeterminado periodo de tiempo.
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° Por prostitucién o por ocupaciones estigmatizadas:

Es la muerte de una mujer que ejerce la prostitucion y/u otra ocupacion (como strippers,
camareras, masajistas o bailarinas en locales nocturnos) cometida por uno o varios hombres.
Incluye los casos en los que el victimario (o los victimarios) asesina a la mujer motivado por el
odio y la misoginia que despierta en estos la condicién de prostituta de la victima. Esta modalidad
evidencia la carga de estigmatizacion social y justificacion del accionar delictivo por parte de los

sujetos “se lo merecia”, “ella se lo busco por lo que hacia”, “era una mala mujer”, “su vida no valia

nada”.
° Por trata:

Es la muerte de mujeres producida en una situacién de trata de personas. Por “trata” se
entiende la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, ya sean rapto, fraude,
engafio, abuso de poder o la recepcién de pagos para obtener el consentimiento de las personas
con fines de explotacion. Esta explotacion, incluye como minimo, la prostitucion ajena u otras
formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud, la servidumbre o la

extraccion de 6rganos.
° Transfébico:

Es la muerte de una mujer transgénero o transexual y en la que el/los victimario/os la

mata por su condicién o identidad de género transexual por odio o rechazo de la misma.
° Lesbofébico:

Es la muerte de una mujer lesbiana en la que el/los victimario/os la mata por su orientacion

sexual, por el odio o rechazo de la misma.
° Racista:

Es la muerte de una mujer por odio o rechazo hacia su origen étnico, racial o sus rasgos

fenotipicos.
2. 5 INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Son varios los instrumentos internacionales, regionales y nacionales de caracter
vinculante y de derecho que abordan la problemética de la violencia contra la mujer y de femicidio

respectivamente, entre ellos podemos mencionar los siguientes:
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Principales instrumentos juridicos

19

PRINCIPALES INSTRUMENTOS JURIDICOS DEL MARCO NORMATIVO

TRATADOS
SOBRE
LOS
DERECHOS
DE LAS
MUJERES.

INTERNACIONAL

REGIONAL

NACIONAL

-Convencioén sobre

la eliminacion de
todas las formas de

Discriminacion
contra la mujer (CEDAW).

-Protocolo
facultativo

de la CEDAW

-Convencion
Interamericana Para
prevenir, sancionar
y erradicar la
violencia contra la
mujer (Belem Do
Para).

-Ley N° 26.485, de
“Proteccion integral para
prevenir, sancionar Yy
erradicar la  violencia
contra las mujeres en los
ambitos en que
desarrollen sus relaciones
interpersonales.”

-Ley N°

que modificé el

26.791,
Cadigo Penal
incorporando el agravante
de femicidio.

-Ley 27.452 “Ley
de

econdmica

Brisa”: Régimen
reparacion
para las nifias, nifios y
adolescentes.
-Ley N° 27.499
“Ley Micaela, de
Capacitacion
obligatoria en género para
todas las personas que
integran los tres poderes

del estado”.
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Si bien, todos estos instrumentos resultan imprescindibles desarrollarlos, nos
abocaremos principalmente a aquellos aspectos que vislumbren en su normativa el proceder
para trabajar con las mujeres que son victimas de violencia de género o femicidio,

encuadrandolos dentro de nuestro objeto de intervencion.
Para ello, contemplaremos en primer lugar:

> la Ley N° 26.485 de “Proteccioén Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones

Interpersonales”.

En primer lugar, resulta imprescindible aclarar que esta ley estd orientada pura y
exclusivamente a promover y garantizar el reconocimiento y proteccion de los derechos de las
“mujeres”; pues es una norma que habla de la mujer, se pensdé para la mujer y regula situaciones

y establece derechos especificamente determinados para las mujeres.

En su art. 2. La presente ley tiene por objeto promover y garantizar:

a) La eliminacién de la discriminacion entre mujeres y varones en todos los érdenes
de la vida;

b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

c) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la

discriminacion y la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos;

d) El desarrollo de politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia

contra las mujeres;

e) La remocién de patrones socioculturales que promueven y sostienen la

desigualdad de género y las relaciones de poder sobre las mujeres;
f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia,

9) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas estatales
y privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios

especializados de violencia.

En su art. 3: garantiza todos los derechos reconocidos por la Convencion para la

Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la mujer, la Convencién Interamericana
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para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios y la Ley 26.061 de Proteccién Integral de los derechos de las Nifias, Nifios

y Adolescentes y, en especial, los referidos a:
a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;
b) La salud, la educacién y la seguridad personal;
¢) La integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdémica o patrimonial;
d) Que se respete su dignidad;

e) Decidir sobre la vida reproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos, de
conformidad con la Ley 25.673 de Creaciéon del Programa Nacional de Salud Sexual y

Procreacion Responsable;
f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;
g) Recibir informacién y asesoramiento adecuado;
h) Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

i) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el &mbito de aplicacién
de la presente ley;

j) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres;

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda conducta,

acto u omision que produzca re victimizacion.

Asitambién, en su Art. 7: alude a la responsabilidad que deberan asumir los tres poderes
del Estado, sean en el &mbito nacional o provincial, en lo que respecta al desarrollo de politicas
gue aseguren el respeto a la igualdad de derechos entre varones y mujeres, para ello deberan

garantizar:

a) La eliminacién de la discriminacién y las desiguales relaciones de poder sobre las

mujeres;

b) La adopcién de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo valores

de igualdad y deslegitimacién de la violencia contra las mujeres;
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¢) La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo
de violencia, asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados

a tal fin, asi como promover la sancién y reeducacion de quienes ejercen violencia;

d) La adopcion del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas, asi
como en la ejecucion de las disposiciones normativas, articulando interinstitucionalmente y

coordinando recursos presupuestarios;

e) El incentivo a la cooperacion y participacion de la sociedad civil, comprometiendo a

entidades privadas y actores publicos no estatales;

f) El respeto del derecho a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la
reproduccién para uso particular o difusién publica de la informacién relacionada con situaciones

de violencia contra la mujer, sin autorizacion de quien la padece.

En su art. 10: plantea asimismo que el Estado Nacional debera promover y fortalecer
interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la creacién e implementacién de
servicios integrales de asistencia a las mujeres que padecen violencia y a las personas que la

ejercen, debiendo garantizar:

° Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atencién que trabajen
en la prevencion y asistencia de hechos de violencia, a partir de un abordaje integral de las
siguientes actividades:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnéstico y definicion de

estrategias de abordaje;

b) Grupos de ayuda mutua;

c) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;

d) Atencién coordinada con el area de salud que brinde asistencia médica y
psicolégica;

e) Atencién coordinada con el area social que brinde los programas de asistencia

destinados a promover el desarrollo humano;

° Programas de asistencia econdmica para el autovalimiento de la mujer.

° Programas de acomparfiantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia
de auto valimiento de la mujer.

° Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.

° Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen

violencia en los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza
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inminente a su integridad fisica, psicologica o sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar
orientada a la integracion inmediata a su medio familiar, social y laboral.

° Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.

El art. 29., por otro lado, plantea la necesidad de la elaboracion de informes. Siempre
gue fuere posible el/la juez/a interviniente podra requerir un informe efectuado por un equipo
interdisciplinario para determinar los dafios fisicos, psicologicos, econémicos o de otro tipo

sufridos por la mujer y la situacion de peligro en la que se encuentre.

Dicho informe sera remitido en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas. El/la juez/a
interviniente también podrd considerar los informes que se elaboren por los equipos
interdisciplinarios de la administracién publica sobre los dafios fisicos, psicolégicos, econdémicos
o de otro tipo sufridos por la mujer y la situacién de peligro, evitando producir nuevos informes

gue la re victimicen.

También podra considerar informes de profesionales de organizaciones de la sociedad

civil idéneas en el tratamiento de la violencia contra las mujeres.

En el caso de la elaboracion de informes plantea que, el equipo interdisciplinario que
realice el mismo, debe pertenecer a la administracién publica o al poder judicial y estara integrado

por profesionales especializados en la problematica de violencia de género.

Por otro lado, en el art. 36 de la presente Ley; se puede vislumbrar cuales son las
obligaciones de los/as funcionarios/ as publicos. Los/as funcionarios/as policiales, judiciales,
agentes sanitarios, y cualquier otro/a funcionario/a publico/a a quien acudan las mujeres

afectadas, tienen la obligacion de informar sobre:

a. Los derechos que la legislacion le confiere a la mujer que padece violencia, y

sobre los servicios gubernamentales disponibles para su atencion;
b. Como y dénde conducirse para ser asistida en el proceso;
C. Cbomo preservar las evidencias.

> Ley Micaela N° 27.499
Esta ley adquiere suma importancia en lo que refiere a la intervencion de los profesionales

en esta tematica, pues instituye:
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En su art. 1: la capacitacién obligatoria en la tematica de género y violencia contra las
mujeres para todas las personas que se desempefien en la funcion publica en todos sus niveles

y jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion Argentina.

Esto resulta indispensable, pues implica la formacion en perspectiva de género para todos
los funcionarios de la gestion publica permitiendo esto, a su vez, una sensibilizacion,
concientizaciéon y capacitacion real sobre los conceptos propios de la temética. Se relaciona
directamente con el tratamiento social y/o judicial que se brinda a las mujeres en situacion de

violencia y con reflexionar sobre la intervencion que se tiene en las practicas profesionales.

> Ley N° 26.791 (Modificacién al Cédigo Penal de la Nacién)
Ademas de las dos leyes antes mencionadas, resulta necesario hablar del femicidio en el
Caddigo Penal Argentino; pues es una ley que incluye al femicidio como agravante del homicidio

simple (inciso 11)

En Argentina, en el afio 2012 se sanciond dicha ley, con el N° 26.791 que modifico el
articulo 80 del Cédigo Penal, incluyendo otras figuras agravadas que pueden vincularse segun
el caso con la violencia de género (incisos 1, 4 y 12).

El inciso 11 del articulo 80 del Codigo Penal contiene el tipo penal de Femicidio en
sentido estricto: el que matare a una mujer cuando el hecho sea perpetrado por un hombre y

mediare violencia de género.

Si bien no menciona especificamente el término femicidio, es la norma que captura con

mayor especificidad el concepto de muerte violenta de mujeres como un crimen de género.

Calidad de mujer del sujeto pasivo. el requisito tipico referido a la calidad de mujer de
la victima tiene su correlato conceptual en la ley 26.743 de Identidad de Género, que define este

concepto en funcion de la autopercepcion de la persona acerca de su género (art.2).
Calidad especial del autor. solo los varones pueden ser autores de esta figura penal.

Violencia de género. el inciso 11 del articulo 80 del Cddigo Penal contiene una clase
especifica de violencia, la violencia de género, cuyo contenido estan referidos a lo establecido
en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia contra la mujer

(Convencién de Belem Do Pard), en la Ley 26.485 y su decreto parlamentario 1011/2010.

Articulo 80, inciso 1. CP: el homicidio agravado por el vinculo. El inciso 1 del articulo

80 del Cddigo Penal sanciona que se impondra reclusion perpetua o prision perpetua, al que
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matare: 1°. A su ascendiente, descendiente, conyuge, ex cényuge, o a la persona con quien

mantiene o ha mantenido una relacion de pareja, mediare o no convivencia.

Relacion de pareja. la redaccion actual del inciso 1° (segun ley 26.791) extendid la
agravante vincular a los supuestos en los que existe o existié entre el agresor y la victima una

relacién de pareja, aun cuando no haya mediado convivencia.

Articulo 80, inciso 4. CP: el crimen de odio de género o a la orientacion sexual,

identidad de género o su expresion. El inciso 4 del articulo 80 del Cdédigo Penal se refiere a

los llamados “crimenes de odio”. En estos términos, la figura describe como conducta ilicita al

gue matare por odio de género o0 a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion.

Sujeto pasivo: esta clase de homicidio agravado exige una calidad especial del sujeto
pasivo, puesto que la proteccion se dirige a colectivos especialmente atacados por alguna de las

siguientes razones:

1. El género —por oposicion al sexo, que es un dato bioldgico.

2. La orientacién sexual es la capacidad de cada persona de sentir una atracciéon
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género,
0 de mas de un género, asi como la de mantener relaciones intimas y sexuales con estas
personas. La orientacion sexual de una persona es independiente de su sexo biolégico y de su
identidad de género.

3. La identidad de género esta expresamente definida en la ley 26.743, como la
“vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual puede
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal
a través de los medios farmacoldgicos, quirtirgicos o de otra indole, siempre que ello sea
libremente escogido.

4. La expresion de género, que se refiere a la manifestacion externa del género de
una persona.

Articulo 80, inciso 12°. CP: el femicidio vinculado. El articulo 80, inciso 12 del Codigo

Penal tipifica la conducta de quien matare con el proposito de causar sufrimiento a una persona
con la que se mantiene o ha mantenido una relacion en los términos del inciso 1 (A su
ascendiente, descendiente, conyuge, ex cOnyuge, 0 a la persona con quien mantiene o ha

mantenido una relacién de pareja, mediare o no convivencia.) El tipo penal castiga un
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comportamiento pluriofensivo en contra de la vida de la persona que fallece y de la integridad de

la vida de la mujer a la que se quiere hacer sufrir.

> Ley N° 27.452. Régimen de Reparacién Econdmica para las Nifias, Nifios y
Adolescentes

Por dltimo y no menos importante, esta ley establece en su:

Art. 3° que la reparacion economica, debe ser abonada por el Estado Nacional
mensualmente, por un valor equivalente a un haber jubilatorio minimo, con sus incrementos
moviles establecidos en la ley 26.417. La misma es inembargable y se abona por cada persona
menor de veintitn (21) afios o con discapacidad siendo retroactiva al momento de cometerse el

delito, aunque el mismo se hubiera cometido con anterioridad a la sancion de la ley.

Mientras que el art.10 refiere exclusivamente a que el Estado Nacional debe implementar
en forma urgente todas las medidas necesarias a fin de garantizar en forma prioritaria la atencion
integral de los/as destinatarios/as del Régimen instituido por la presente ley. El funcionario o
funcionaria que incumpla las acciones tendientes a asegurar la reparacion econémica aqui
prevista, es considerado/a incurso/a en el tipo penal de incumplimiento de los deberes de

funcionario publico.
2. 6 REGISTRO DE CASOS DE FEMICIDIOS (ARGENTINA, JUJUY)

Actualmente no se puede desconocer que el Femicidio es la voz extrema de la violencia
contra la mujer y esto se evidencia en las altas tasas de muertes de mujeres por razones de
género, que nos muestra desde el afio 2015 la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, la cual
elabora un registro de datos estadisticos de las causas judiciales en las que se investigan
muertes violentas de mujeres y mujeres trans/ travesti por razones de género, tal como lo estable
la ley 26.485 en su articulo 37 cuando establece que: La Corte Suprema de Justicia de la Nacion
llevard registros sociodemograficos de las denuncias efectuadas sobre hechos de violencia
previstos en esta ley, especificando, como minimo, edad, estado civil, profesion u ocupaciéon de
la mujer que padece violencia, asi como del agresor; vinculo con el agresor, naturaleza de los

hechos, medidas adoptadas y sus resultados, asi como las sanciones impuestas al agresor.

Teniendo en cuenta este registro de la Corte Suprema, se pudo vislumbrar un aumento
en la cantidad de casos de femicidios, proporcionando estadisticas que crecen afio tras afio, esto
lo podemos observar en las siguientes imagenes, las cuales nos permitiran hacer un contraste

desde el momento de la creacion de este registro hasta la actualidad.



Figura 1

Estadistica de Femicidios ocurrido en 2015
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Registro de Femicidios, afio 2016
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Figura 3

Registro de femicidios, afio 2017
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Figura 4

Estadistica de Femicidio, afio 2018
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Figura 5

indice de Femicidio, 2019

Datos Estadisticos del Poder Judicial FEMICIDIOS DIRECTOS 2019
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Figura 6

Estadistica de Femicidios ocurridos en el afio 2020
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Si bien estos datos reflejan la realidad de esta problematica a nivel Nacional, también se
pudo hacer un conteo de aquellos casos de femicidio en nuestra provincia de Jujuy.

Tabla 2

Estadistica de Femicidios ocurridos en la provincia de Jujuy del 2015 al 2020

ANO FEMICIDIOS FEMICIDIOS
VINCULADOS

2015 4

2016 10

2017 8 3

2018 5

2019 3

2020 11 1

Nota: Esta tabla ademéas de mostrar la cantidad de femicidios cometidos durante los afios 2015
a 2020 en la provincia de Jujuy, también evidencia los femicidios vinculados acontecidos, es
decir, aquellos homicidios cometido contra una o varias personas (nifias, nifios, adolescentes,

mujeres, varones, trans, travesti), a fin de causarle sufrimiento a una mujer.

Estas estadisticas que tienen como protagonista a las mujeres que ya no estéan, que ya
no viven, no son simples numeros, son vidas perdidas a causa de la violencia de género en su
maxima expresion: el femicidio.
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SEGUNDA PARTE
2.7 LA INTERVENCION Y EL TRABAJO SOCIAL

En relacién a lo antes mencionado, se considera de vital trascendencia la participacion
del Trabajo Social como disciplina que permite el desarrollo de diversas acciones de intervencion;
teniendo en cuenta esto, resulta necesario preguntarse ¢a qué hacemos referencia cuando

hablamos de intervencion?,

La intervencion se puede entender como una forma de accion social, consciente y
deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos
con procedimientos metodoldgicos en fundamentaciones que la sustentan. Supone un proceso
gue parte del conocimiento de problematicas: se identifican sujetos, situaciones y circunstancias;
se reconocen diferentes realidades subjetivas construidas mediante representaciones y
comprension interna de los hechos, desde perspectivas particularizantes; se apoya en teorias
sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y resultados (Corvalan,
1996).

Por otro lado, Garcia Salord sostiene, que la intervencion debe analizarse dentro de una
estrategia global, es decir, como una estructura donde el procedimiento (lo operativo) responde
a una previa definicion de la especificidad de la practica profesional y de los elementos
constitutivos de su saber. La autora plantea que, segin cédmo se defina el tipo de intervencién,
cdmo se entienda la problematica social y como se consideren las necesidades y carencias en
las que se propone intervenir, cada modelo delimitara la funcién social de la profesién en el
contexto de una sociedad determinada, y sefialara el objeto y los objetivos de intervencién de la
practica profesional; de modo que la pertinencia de la utilizacién de una estrategia no radica sélo
en el tipo de procedimiento que propone, porque la articulacién de etapas y técnicas no es casual
y arbitraria, y tampoco responde a una sola Idgica de construccion, sino que el que primero deba
hacerse una cosa y luego otra, y se haga esto y no lo otro, y que para ello se seleccione una
técnica y no otra implica la existencia de un criterio de construccion del procedimiento, el cual se

desprende de la finalidad misma que articula la estrategia global. Salord, (1998).

Es por todo ello, que la intervencion de los/las Trabajadores Sociales en este campo se
torna indispensable; pues no solo es una herramienta de trabajo que define una intencionalidad,
sino que la misma tiene que ser pensada y abordada como un proceso social complejo y ante

todo como una construccion social, que debe afrontar y comprender la dindmica de los procesos
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sociales en curso, con el fin de formular las respectivas estrategias metodoldgicas de
intervencion que permitan darle sentido y finalidad a la misma; partiendo por comprender que el
Trabajo Social es una disciplina y profesion que se construye y fundamenta con y en la
intervencion profesional que no se restringe al hacer; sino que implica también el saber hacer en
la produccién de conocimientos, ya que el Trabajo Social no se encuadra solamente en una
perspectiva instrumentalista que se dirige solo a la atencion de las demandas sino que basa su
metodologia en un cuerpo sistemético de conocimientos, sustentados en la experiencia y en
dialogo con diferentes teorias, derivados de la investigacion; por ende, desde su practica elabora
estrategias de intervencion social que llevan a la prevencién, resolucién y reparacion de los

efectos que producen los problemas sociales, abarcando acciones desde lo individual a lo social.

De este modo, al Trabajo Social se lo define como “la profesién basada en la practica y
una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, el
fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social; respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas. Involucra a las personas y estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar". (Ley Federal de Trabajo Social 27.072,
art.4).

En definitiva, El trabajo social es una profesién que despliega estrategias, herramientas
propias de la profesién y establece contacto directo con los actores sociales involucrados,
trabajando y coparticipando juntamente con ellos, buscando que asuman los actores un rol
protagénico y se desenvuelvan segun sus capacidades y potencialidades, buscando que sean

sujetos que puedan transformar su propia realidad.
2.8 TRABAJO SOCIAL: ROLES Y FUNCIONES

Natalio Kisnerman (2005) manifiesta que el/la Trabajador/a social es un/a profesional que
opera en un area especifica, enfrentando con las personas involucradas una amplia gama de
necesidades y problemas sociales; no somos trabajadores sociales por poseer solo informacion
tedrica ni exclusivamente practica; lo somos porque ademas de un campo o area de trabajo,
tenemos también trabajo de campo y en él integramos teoria practica; pues el profesional del
Trabajo Social actia en un contexto socioeconémico, cultural y politico que limita nuestro

accionar de acuerdo a determinadas coyunturas historicas.
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Por todo ello, refiere el autor, nuestro rol es ser Educador Social, en el sentido de animar
intencionadamente un proceso que lleve a los actores con quienes trabajamos a reflexionar, con
un enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problemas y a asumir su
propio proyecto frente a éstas. Significamos asi la realidad e instrumentamos, para que ellos
organizadamente, planifiqguen y ejecuten las estrategias con las que van a operar para
superarlas. La practica como accién educativa le da direccionalidad, rescatando su protagonismo
en el sentido de insertarlos en la vida social y en la lucha por fortalecer sus iniciativas. Al
considerar la educacion como factor primordial para el cambio, desarrollamos actitudes de
superacion, cooperacion, ayuda mutua, de convivencia democratica, de desarrollo personal y

social.

Asimismo, es necesario mencionar, que el concepto de rol aparece ligado con los
conceptos de funcion y de estatus. El rol es el papel que se ejerce y la funcion es aquello que se
hace en forma regular y sistematica, ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos profesionales,
es lo que da significado a sus acciones y actividades. Y el status es la posicion definida en un
grupo o sociedad; mientras que la definicién de la funcién dependera de los contextos en los que
se inserta nuestra labor: seremos implementadores de politicas sociales, seremos animadores
de procesos sociales, seremos concientizadores, motivadores, movilizadores, informadores,

gestores, consultores, asesores, orientadores, mediadores, etc.
Esto nos lleva a pensar ¢,Qué hace un Trabajador Social?

a) Atencién directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atencidn), trabajando
junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos, capacitandolos y organizandolos
para que, como actores activos, hagan frente a dicha problematica con la intencionalidad de

transformarla.

b) Investigacion, identificando como se construyen y distribuyen las situaciones
problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos afectados, el conocimiento y nivel

ele aprovechamiento de los recursos, asi como la cantidad y calidad de estos, etc.

c) Politica y promocion social, planificando, estimulando y provocando medidas
tendientes a lograr mejor calidad de vida para la poblacién, creando condiciones para la

participacion y la autogestiéon de la misma.
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d) Gerenciamiento de servicios sociales, organizando, dirigiendo, coordinando,
orientando, asesorando y supervisando sistemas, subsistemas institucionales y sus programas

y proyectos.

e) Capacitacion de recursos humanos profesionales para el trabajo en equipo, y no
profesionales para la comprension de como juegan los factores socioculturales en la construccion
de los problemas sociales, cuédles son las situaciones de riesgo para la poblacién, cémo

prevenirlas, como utilizar los recursos, como organizarse dando respuestas a sus necesidades.

Estas acciones, para las cuales el trabajador social est4 capacitado y facultado por el
hecho de tener titulo habilitante, corresponden a las incumbencias profesionales. En el
despliegue de las incumbencias se ponen de manifiesto los atributos basicos del ejercicio del rol,
lo que constituye el perfil profesional.

A modo de sintesis, el trabajador social tiene que:
a) conocer los problemas sociales que afectan a la poblacién y cémo los significan;

b) prestar la atencion integral que la circunstancia acredite, capacitando, organizando y
animando un proceso, en el cual las personas se asuman como actores activos y responsables

de la accidon organizada y transformadora que supere sus problemas;

¢) lograr, con dichos actores, mayor respaldo de recursos y medidas de las instituciones,

a los programas que tiendan a elevar la calidad de vida de la poblacion.
2.9 TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

El trabajo interdisciplinario surge como una categoria emergente del trabajo de campo y

como tal es un concepto a tener en cuenta en la intervencién en ésta problematica.

Se entiende por trabajo interdisciplinario a la confluencia de diferentes disciplinas que
aportan su propio marco conceptual y tedrico para complementarse. Siguiendo la misma linea,
Carlos Eroles, lo define como una forma de articulacion entre varias disciplinas, que a partir del
dialogo y la puesta en comun de diversos saberes y habilidades, posibilita la construccion de un
nuevo conocimiento, asi como de una experiencia y lenguaje que es fruto del abordaje

compartido de los conflictos y las situaciones problematicas que afronta el sujeto (Eroles, 2004).



35

2.10 TRABAJO EN RED

Montero (2003) considera la red como una estructura social en la que los individuos
encuentran proteccién y apoyo para la satisfaccibn de sus necesidades gracias al soporte

ofrecido en el contacto con el otro.

Por su parte, Monica Chadi (2000) define a la red social como un grupo de personas, bien
sea miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar un apoyo
moral, afectivo, econémico o social a un individuo o familia; ademas sostiene la importancia de
las redes sociales en el desarrollo de los seres humanos e invita a pensar las personas como
seres que forjan su identidad y sus vinculos en los grupos en los que se interrelacionan, tal es

asi, que realiza una distincion de las redes sociales y las clasifica en:

e Primarias: conformadas por las relaciones significativas e intimas de los individuos; en
esta red se encuentran: la familia, la familia ampliada o extensa, los amigos y el
vecindario, aunque en diferente medida;

e Secundarias: estan conformadas por relaciones cercanas que también inciden en la
formacion e identidad de los individuos y el grupo familiar, pero no son tan significativas
como las conformadas en las redes primarias, en esta categoria se incluyen las
relaciones construidas en grupos recreativos, comunitarios, religiosos, laborales y
educativos

e Terciarias o0 institucionales: conformadas por organizaciones que responden a
necesidades y objetivos especificos con los que las redes sociales primarias no pueden

cumplir, por ej: la escuela, el sistema judicial y el de salud.

Entonces, la red se puede interpretar como una forma de proporcionar apoyo en sus
diversas dimensiones, asi como de configurar mecanismos de sobrevivencia para otorgar
bienestar, permitiendo solucionar problematicas asociadas al desarrollo cotidiano del grupo y
dirigidas a cubrir las necesidades surgidas de la ausencia del Estado y del ndcleo social

mayoritario en general (Madariaga; Abello y Sierra, 2003).
2.11 ENFOQUE TEORICO (perspectiva de género)

El enfoque puede ser comprendido como sinGnimo de perspectiva y permite dar cuenta

de las concepciones, posicidn o punto de vista para analizar una situacion u objeto de estudio
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con la intencién de comprenderlo, interpretarlo y resolver la problematica derivada de él.
Gonzéalez, Sandra (2002)

Para el Trabajo Social, el enfoque tedrico puede ser comprendido como sinénimo de

perspectiva y posibilita construir formas de ver y aproximarse a la realidad para intervenir en ella.
Perspectiva de Género

La perspectiva de género, tiene como base principal visibilizar las existencias de las
mujeres, situarlas en un lugar de igualdad respecto a los hombres y asi evitar situaciones de
marginacion, violencia e injusticia. Implica tener una mirada ética del desarrollo y la democracia
como contenidos de vida para enfrentar la inequidad, la desigualdad y los oprobios de género
dominante, es decir, es una toma de posicion politica frente a la opresion de género: es una
denuncia de sus dafios y su destruccion y es, a la vez, un conjunto de acciones y alternativas

para erradicarlas.

Para Lagarde (1996), es una de las concreciones de la cultura feminista y, como tal,
incluye el conjunto de acciones practicas que se realizan en todo el mundo para enfrentar la
opresién de género; de igual manera contiene el conjunto de alternativas construidas para lograr
un orden igualitario equitativo y justo de géneros que posibilite, de manera simultanea y
concordante, el desarrollo personal y colectivo: de cada persona y de cada comunidad, pueblo,

nacion y, desde luego, de cada género.

La perspectiva de género feminista nombra de otras maneras las cosas conocidas, hace
evidentes hechos ocultos y les otorga otros significados. Incluye el propdsito de revolucionar el
orden de poderes entre los géneros y con ello la vida cotidiana, las relaciones, los roles y los
estatutos de mujeres y hombres. Abarca, de manera conjunta, cambiar la sociedad, las normas,
las creencias, al Estado y por ello puede ocasionar malestar a las personas y a las instituciones

mas conservadoras y rigidas, mas asimiladas y consensuadas por el orden patriarcal.

A modo de sintesis, expresa las aspiraciones de las mujeres y sus acciones para salir de
la enajenacion, para actuar cada una como un ser-para-si y, al hacerlo, enfrentar la opresion,
mejorar sus condiciones de vida, ocuparse de si mismas y convertirse por esa via en

protagonistas de su vida.

Por otro lado, la Unidad Fiscal Especializada en Violencia Contra las Mujeres (UFEM,

2018) argumenta que la perspectiva de género es una categoria de analisis que permite
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comprender como la diferencia en los roles, funciones y atributos asignados, en una sociedad
determinada, a los varones y a las mujeres influye sobre los comportamientos sociales e
institucionales. Aplicado a los casos de femicidios, permite conceptualizar el acto femicida no
como una conducta aislada sino en un contexto de discriminacién y dominacién de género, por
ello, resulta importante llevar adelante la investigacion de los femicidios con perspectiva de

género desde las primeras diligencias, pues permite:

- excluir visiones estereotipadas o prejuiciosas sobre actitudes, caracteristicas o roles de
las

victimas o personas acusadas

- evitar la pérdida o degradacion del material probatorio presente en la escena del
hallazgo

del cuerpo o del hecho, y recoger los signos e indicios que puedan indicar la comision de

un acto femicida;

- alcanzar la adecuacion tipica acertada de los sucesos, para visibilizar el componente de

violencia género en estos crimenes y acabar con la impunidad.
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3. 1 MARCO REFERENCIAL DE LA SECRETARIA PROVINCIAL DE PARIDAD DE

GENERO- JUJUY

La Secretaria Provincial de Paridad de Género (Actualmente Consejo provincial de la

Mujer e Igualdad de Género) perteneciente al Ministerio de Desarrollo Humano, tiene sus inicios

en nuestra provincia desde el afio 2016 y se encuentra ubicada en la calle Sarmiento, N°427 del
barrio Centro del Dto. Doctor Manuel Belgrano, Localidad San Salvador de Jujuy, Provincia Jujuy,

Pais Argentina.

Figura 7

Mapa de la ubicacion de la Secretaria de Paridad de Genero de Jujuy.
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Figura 8

Secretaria Provincial de Paridad de Género.

Figura 9

Organigrama Institucional
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La Secretaria de Paridad de Género tiene como eje de trabajo:

° Construir transversalmente la perspectiva de género, que propicie la igualdad de

oportunidades, trato, equidad de hecho y de derechos entre las personas.
El objetivo principal que persigue es:

° Garantizar el efectivo cumplimiento de la Convencion sobre eliminacién de todas
las formas de discriminacion contra la Mujer incorporada a la Constitucion Nacional. Aplicar las
leyes nacionales y provinciales vigentes que garantizan los derechos de las mujeres a través de

politicas publicas integrales, intersectoriales e interdisciplinarias.
Busca desempefiar funciones que impliquen:

° Incorporar la perspectiva de género en la planificacion de todas las Politicas
Publicas que, partiendo de la igualdad de oportunidades y trato, tienda a lograr la equidad entre

mujeres y varones.

° Concientizar intersectorialmente y a los sectores privados acerca de la necesidad
de que la planificacién y ejecucion de las acciones tiendan a lograr la igualdad de oportunidades
y trato entre mujeres y varones para el acceso y permanencia en el empleo, el sistema educativo,

el de salud, la economia, la vivienda y en todos los niveles de decision.

) Realizar convenios o efectivizar convenios con organismos locales nacionales e
internacionales para optimizar recursos y potenciar el efectivo cumplimiento de los derechos de

las mujeres buscando el mas alto impacto positivo en dicho universo de aplicacion.

Cuenta con 3 Direcciones, las cuales contemplan diferentes proyectos y programas,

como:

Direccion Provincial de Promocion de Derechos de la Mujer y Paridad de Género:

. Programa con + derechos + igualdad

. Proyecto talleres de promocién de derechos para la igualdad de género
. Proyecto maternidad precoz

. Programa diversidad sexual

. Proyecto derecho a la identidad sexual.
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. Programa las cosas por su nombre
. Proyecto de capacitacion a los agentes publicos y profesionales

Direccidn Provincial de Atencidn Integral de la Violencia de Género

. Programa de prevencion de la violencia de género con insercion en la comunidad
. Programa de Atencion Integral de la Violencia de Género

. Responsable asistencia juridica

. Responsable terapéutico

. Programa de descentralizacion, capacitacién y monitoreo

Direccién Provincial de Asistencia a Mujeres con Alto Riesgo

. Programa Jujuy libre de trata

. Proyecto de prevencion de la trata de personas

. Proyecto de atencion integral a las victimas de trata

. Programa de Acompafiamiento a Familiares de Victimas de Femicidio
. Programa de apoyo a mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta esto, se puede entrever que dentro de dichas direcciones que posee
la secretaria, se encuentran dos programas que trabajan de forma directa con nuestro tema de

investigacion.
Entre ellos podemos mencionar al:
3. 2 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Surge para dar respuesta a la Ley N°26.485 cuando refiere y ordena que el Estado
Nacional debe promover y fortalecer interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la
creacion e implementacion de servicios integrales de asistencia a las mujeres que padecen

violencia, de esta manera se da origen a este programa plantea como Objetivo General:

° Mejorar la calidad de vida de las mujeres y las familias que viven situaciones de

violencia de género, a través de la asistencia directa, la capacitacion de recursos humanos, la
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promocioén de acciones preventivas y la articulacion y coordinacion intra e interinstitucional, en la

ciudad de San Salvador de Jujuy.
Objetivos Especificos:

° Brindar un servicio de atencién integral a las mujeres en situacion de violencia,
reparando o atenuando las consecuencias de la problematica.

° Brindar asesoramiento, informacion y orientacion

° Acompaifiar a las victimas de violencia de género a denunciar el delito, asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente con respecto a la recepcion de la denuncia y la inmediata

intervencion judicial para la exclusion del hogar de los agresores.

° Garantizar el correcto y permanente funcionamiento de las lineas telefénicas de
auxilio 144, 102, 911, etc.
° Establecer un registro Unico de victimas de violencia cuyos datos son

incorporados a través del INDEC al registro nacional
) Empoderar a las mujeres que han atravesado situaciones de violencia para que
puedan salir de ese circulo, logren tener autonomia y una vida distinta en la que puedan ejercer

sus derechos”.

Para lograr lo anterior y brindar un servicio de asistencia integral como lo establece la ley,
desde el programa se crearon los CENTROS DE ATENCION INTEGRAL DE VIOLENCIA DE
GENERO, los cuales se encuentran distribuidos territorialmente en diferentes puntos de nuestra

provincia, como ser en:

. San Salvador de Jujuy, Calle Necochea N° 270, Barrio Centro.

. San Salvador de Jujuy, centro cultural, Tupac Amaru.

. Humahuaca, Calle Salta N° 90, Barrio Centro.

. Libertador General San Martin, Calle El , Barrio San Martin.

. Palpala, Av. Rio de la Plata N° 383, Barrio San Ignacio.

. Perico, calle Mariano Moreno, esg. Lavalle, B° Centro

. San Pedro, Calle Claveri N° 343, Barrio Bernachi.

. La Quiaca, Calle Maestro Argentino, esq. Puerto Argentino, B° 70 Viviendas.
. Caimancito, Pasaje Ejército del Norte s/n, Barrio Centro.

. Santa Clara, Av. Juan José Castro s/n, Barrio Kirchner.

. Abra Pampa, Av. Belgrano s/n (Entre Casabindo y Moreno), Barrio 23 de Agosto.

. El Carmen, calle Dr. René Favaloro, esq. Dr. Dante Cardozo.
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. Monterrico , calle 9 de Julio 581, B° Centro.
. Yuto, La Rioja S/N, calle Sarmiento esq. Tucuman.
Figura 10

Centros de Atencion Integral en la Provincia de Jujuy

15

CONSEJO
PROVINCIAL
.D' LA Ew“

~——
Provincia de JUJUY

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL
A MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA DE GENERO

Direccién: Claveri 347 B’ Bernachi
Tel. 388 48774

Direccién: Maestro Argentino
e5q. Puerto Argentino B” 70 Viviendas
Tel. 388 4685320

-

| PALPALA |
Direccién: Av. Rio de la Plata 383,
Direccién: Av. Beigrano S/N entre Tel. 388 4620206
Casabindoy B8° 23 de Ag
Tel. 388 4563670 | PERICO |
Direccién: Mariano Moreno esq. Lavalle
B’ Centro. Tel. 388 4673343
Direccién: Salta N 90. Tel. 388 4611943
Direccién: Dr. René Favaloro Esq. Dr.

Direccién: El Chafiar Mza. PA10 Lote )
B’ San Martin. Tel. 388 4674089

Direccién: Pje. Ejército del Norte S/N
B8’ Centro.
Tel. 388 4663765

Dante Cardozo B’ Soles. Tel. 388 4683953

Direccién: 9 de Julio 581 8° Centro.

La Rioja S/N Calle Sarmiento esq. Tucumén

SAN SALVADOR DE JUJUY - ALTO COMEDERO

Centro Cultural “Tupac Amaru®™

Direccién: Sarmiento 427
388 4672301 /388 5853335
388 5754633 /388 5846827

Direccién: Av. Juana José Castro S/N
8’ Kirchner.
Tel. 388 4640613

Cada centro, busca prevenir la probleméatica del femicidio al abordar la violencia de
género que es la voz extrema de ésta; y a su vez, se propone trabajar de manera integral con
equipos interdisciplinarios conformados por tres profesionales del area de Trabajo Social,
Psicologia y Abogacia, los cuales se capacitan y especializan en la tematica de Violencia de
género. Se considera que éste abordaje sea necesariamente interdisciplinario porque existe una
demanda social real en relacion a esta problematica como lo es la Violencia de género, pues los
problemas desencadenantes de la misma no aparecen en general como demandas concretas,
sino difusas y complejas que plantean dificultades para ser encasilladas en la exclusividad de
alguna disciplina.
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Cabe mencionar, que actualmente en algunos centros de atencién no se cuenta con los
tres profesionales respectivamente, debido a una escasez de recursos humanos o recorte

presupuestario que afectan a la contratacion de los mismos.

Por otro lado, estos centros de violencia dan apoyo social, psicologico y legal de forma
gratuita y brindan atencién a mujeres mayores de 18 afios que sufren violencia de género;
aungue existen excepciones (situaciones de indole sexual: abuso, violacion) a contemplar, segun

se trate de mujeres menores de edad.

El proceso de intervencion que se despliega desde estos centros es integral y se
encuentra respaldado por diferentes modelos tedricos que lo sustentan, como ser el Enfoque de

Géneroy el Modelo Ecolégico Sistémico.
La estrategia metodolégica impartida desde el programa, se define como:

Interdisciplinaria: por la confluencia de diferentes disciplinas que aportan su propio

marco conceptual y teérico para complementarse

Interinstitucional: se busca articular el accionar de las instituciones en pos de acuerdos
gue atiendan las necesidades segun el problema lo demande. Se favorece el trabajo en red; a
partir del cual los recursos disponibles no sean instancias aisladas, sino que se acceda a su

utilizacion.

El proceso de intervencion varia, teniendo en cuenta que cada situacion por la que
atraviesa la mujer es diferente, adquiriendo particularidades propias cada una de ellas, sin
embargo se contemplan una serie de momentos a tener en cuenta al tiempo de intervenir. Vale
aclarar que estas fases no son lineales, ya que muchas veces pueden darse simultdneamente

durante el proceso de intervencion.
Los niveles de actuacion que se implementan son:

NIVEL PREVENTIVO. Se concibe a la prevencion como un eje fundamental dentro de la
modalidad de intervencién que se despliega desde el programa, ya que el tratamiento informativo
y critico de este tema en los diferentes &mbitos, es un punto de partida prioritario y urgente que
debe sostenerse en el tiempo. Es por ello, que las acciones de prevencion estan focalizadas en
las relaciones de equidad entre los géneros, las flexibilizaciones de los estereotipos femeninos y

masculinos, la promocién de los derechos ciudadanos y el ejercicio de la ciudadania.

Dentro de este nivel, se priorizan los siguientes ejes de actuacion:
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Sensibilizacion: Se procura lograr sensibilizar a la poblacion acerca de la violencia y sus
consecuencias sino se actla preventivamente., se busca hacer una revision critica de los
conocimientos, actitudes, creencias, conductas y estereotipos de las personas en torno a la
violencia y Femicidio y de los mecanismos de naturalizacién e invisibilizacion implementados

frente a ello.

Difusidn: desde el programa, el accionar esta orientado a la difusion del problema de la
Violencia de género como un problema que existe y exige del compromiso social de cada uno de
los ciudadanos conforme los lugares de actuacién. Se procura brindar informacion vy
asesoramiento a la poblacién en general y a las victimas en particular sobre las legislaciones

vigentes que las respaldan, como asi también difundir los servicios que ofrece el programa.

Capacitacion: se desarrolla con el objetivo de que el equipo de intervencion, los

efectores de la comunidad puedan conocer, escuchar y actuar sobre esta problematica.
Las acciones de capacitacién consisten en:
Capacitaciones externas

En esta forma de capacitacion se considera la realizacién de jornadas, encuentros y
cursos, dirigidos hacia la formacion y entrenamiento de recursos humanos pertenecientes a
diferentes sectores: salud, educacion, seguridad, justicia, desarrollo social, actores sociales que
operan directamente con quienes son destinatarios/as directos/as de la asistencia; de modo que

incorporen metodologias y herramientas concretas.
Capacitaciones internas

Estas van dirigidas hacia la formacién y perfeccionamiento del equipo de trabajo,
constituye una etapa de “retroalimentacion”, de reflexién de intercambio que tiende a garantizar

una mayor eficacia en el desempefio profesional y en el enfoque interdisciplinario.

Se desarrolla a través de diferentes modalidades: reuniones, talleres, jornadas,
seminarios, ateneos, analisis de casos, cursos de perfeccionamiento, etc., una de las
modalidades privilegiadas y sostenida son las reuniones semanales de equipo, que constituyen

un espacio conversacional privilegiado de gran impacto en el accionar del Programa.

NIVEL ASISTENCIAL. Dentro del modelo de abordaje, se considera a la asistencia como
el eje fundamental de la actuacion del programa; desde este nivel, se procura brindar asistencia

psicosocial a la mujer, asesorar en lo que necesite y ofrecer un acompafiamiento legal si el caso
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lo amerita; como asi también ofrecer una ayuda social adecuada a la especificidad de la

problematica.

Las acciones que se imparten en este nivel contempla a su vez, dos dimensiones:

Recepcién y Tratamiento.
Recepcion: la recepcion como dimensién incluye 7 momentos

1- Acogimiento de la demanda: El ingreso a la institucién se pudo haber dado de dos

maneras, ya sea por demanda espontdnea, cuando la mujer se presenta por si misma a la
institucion; o por derivacion, esto sucede cuando profesionales de otras instituciones la derivan
al centro, generalmente estas derivaciones son referidas por algun juez o por el Juzgado
especializado en Violencia de Género y suelen estar orientadas a que el equipo realice una
evaluacion de la dindmica familiar, el diagnéstico y el pronéstico en expedientes caratulados

“Proteccion de persona y exclusion de hogar”.

2-Contencion, apoyo, estrategias de accién ante la urgencia: se trata de ofrecer

alternativas, con acciones concretas. En este esquema de alternativas o acciones deben figurar:

° La solicitud de atencién médica, de ser necesaria, sugiriendo seguidamente la
certificacion médica correspondiente-

° Recurrir a la policia para efectuar la denuncia

° Explicarle a la mujer lo que implica llevar adelante la denuncia y el proceso que
se desprende conjuntamente.

° Sugerir la importancia de resguardar documentacion importante, como DNI de ella
y sus hijos/as, libreta de matrimonio, escrituras, constancia de denuncias, certificados médicos y
cualquier otra documentacion judicial, como asi también disponer de numeros telefénicos y

solicitar ayuda a vecinos o familiares que puedan recurrir en su ayuda.

3- Brindar pautas orientadoras para ayudar a transitar los procedimientos judiciales en

caso de haberlos iniciado: Las orientaciones refieren respecto de medidas de proteccién como:

exclusion de hogar, proteccion de persona, tenencia de los hijos, cuota alimentaria, resguardos
ante la amenaza del agresor de denunciar por abandono de hogar. Asimismo se brindan algunas

orientaciones necesarias en caso de proximidad de audiencias en sedes judiciales.

4- Un primer recorrido por la historia familiar: Implica desarrollar un recorrido intra e

intergeneracional, el cual nos introduce en su dindmica interna y en sus relaciones con el

contexto.
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En esta instancia se utilizan algunos recursos para el registro, como la Ficha de
Recepcién que integra datos referidos a la identificacion del/la consultante, identificacion del
agresor/a de la victima, grupo familiar conviviente, condiciones de vida en relacion al trabajo,
vivienda, ingreso econémico, escolaridad, la identificacién de tipo de violencia padecida y las
caracteristicas que asume, antecedentes en los grupos familiares de origen, asi como el registro
de si efectudé denuncias anteriormente, en que seccional, expedientes iniciados y sus caratulas,
juzgado interviniente, otras instituciones o profesionales que participaron en el abordaje y la

accesibilidad al programa.

Cabe aclarar que el registro de datos no se realiza completamente en un primer momento,
ya que muchas veces toma varias entrevistas poder completarlo, siempre y cuando la mujer

continde asistiendo al programa.

También se suele implementar otra ficha complementaria a esta que es el indice de
Abuso, que funciona como un aliado muy importante tanto para el equipo interviniente como para

la mujer, que permite identificar el maltrato que padece la muijer.

5- Evaluacion inicial y de riesgo

La evaluacién inicial permite al equipo interviniente, visualizar rapidamente los aspectos
problematicos en cada sistema relacional, generacional o individual, asi como los recursos con
los que cuenta la persona consultante, desde los factores econémicos hasta los emocionales, en

los cuales se apoya el equipo para el posterior trabajo terapéutico.

La evaluacion de riesgo se configura como necesaria frente a una situacion de
emergencia, al considerar si existe riesgo de vida y de seguridad inminente en la mujer que

requiera una inmediata intervencion.

Este momento de evaluacién se realiza a través de: Entrevistas iniciales individuales o
familiares y Visitas domiciliarias; y la valoracion realizada se discute y analiza dentro del equipo

interdisciplinario interviniente o en la supervision con la responsable del programa

Al realizar la valoracion de riesgo, es importante la consideracion de los siguientes

indicadores:
° Antecedentes de violencias en las familias de origen
° Develamiento de secretos familiares (por ej.: abusos sexuales, infidelidades)
° Ideas o intentos de suicidios

° Antecedentes penales del agresor
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° Patologias psiquiatricas en el agresor

° Incremento de la conducta violenta del hombre por sus adicciones (alcohol y/o
droga)

° Amenazas con el uso de armas blancas, de fuego

° Ocupacion laboral del agresor que le otorgue conocimientos en el uso de armas,

formas de intimidacion, etc.

) Medidas de proteccion legal ya dictadas sin lograr el cese de los abusos.

° Los malos tratos que implicaron urgente intervencion médica debido a la gravedad
de las lesiones.

° Ausencia de una red de apoyo significativa

° Agresion hacia los hijos/as

° Situaciones de vulnerabilidad en la mujer como el proceso de embarazo, lactancia,
vejez.

° Antecedentes de abortos por golpes

° Precariedad econémica, laboral, de vivienda.

6- Definicidn de los espacios terapéuticos a habilitar: Se trata de definir si es necesario el

ingreso a procesos terapéuticos o se puede mantener dentro de la recepcion con el

acompafiamiento requerido.

7- Implementacidon de medidas: aqui se efectuaran medidas como ser de protecciéon

judicial y su debido acompafiamiento, asi como la implementacion de apoyos sociales (subsidios,

obtencién de materiales de construccion, gestiones y orientacion social especifica).
Tratamiento (proceso terapéutico).

Los procesos terapéuticos son otra instancia de la asistencia, a la cual, no todas las
personas consultantes en el programa acceden, éstos dan inicio a partir de la decisién de la/s
persona/s y la valoracién del equipo terapéutico que actué en Recepcion y que sera el encargado
de acompafiar esta etapa. Tienen como objetivo al trabajar con mujeres que sufren violencia de
género 0 en un caso extremo, hayan sufrido una tentativa de femicidio, empoderar a la mujer y
permitirle liberarse de la relacion alienante abusiva y recuperar su existencia. Se apunta en una
primera instancia, ayudarle en la verbalizacion de las situaciones vividas, para luego iniciar un
proceso de reflexion critica y reconstruccion de nuevas estrategias de accion y de cuidado, y de
esta manera poder acompafarle en el complejo transito que va desde el aislamiento, el

sometimiento, la subordinacion hacia la autoestima, el descubrimiento y reconocimiento de los
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propios deseos, necesidades y proyectos relegados en funcién de los otros, lo que impactara

favorablemente e inevitablemente en los otros &mbitos de su vida.

En los momentos iniciales de este proceso, se sefiala el encuadre, referido a que el
acuerdo de trabajo es con la institucion, y que la modalidad asumida, las frecuencias de las
entrevistas, el tiempo de las mismas, como asi también la incorporacion simultanea y progresiva
de las redes familiares, sociales e institucionales a las que se puede apelar para contribuir a la
resolucion del circuito abusivo, va a depender de la mujer en primer lugar junto con el apoyo de

la profesional.
3. 3 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES DE VICTIMAS DE FEMICIDIO

La coordinacion del Programa de Acompafiamiento a Familiares Victimas de Femicidio,
perteneciente a la Direccion Provincial de Mujeres con Alto Riesgo comienza a funcionar en la

Secretaria de Paridad de Género el 8 de Marzo del 2016.
Se plantea como OBJETIVO GENERAL.:

° Acompafiar, contener y asesorar a los familiares de victimas de femicidio, juridica

y psicolégicamente.
Como OBJETIVOS ESPECIFICOS, busca:

° Asesorar a los familiares de las victimas para que controlen y exijan que las
caratulas judiciales y las noticias publicadas en los medios por el mismo tenor se refieran en caso
de la muerte de mujeres en relacion al género a Femicidios y no a homicidios agravados por el
vinculo.

° Garantizar los derechos de nifios, nifias, adolescentes, hijos/as de mujeres
victimas de femicidio para que puedan mantener una relacion fluida continua y permanente con
la familia materna y no sean manipulados ni re victimizados por la familia paterna aun en el caso
de que el padre victimario haya cumplido su condena y ejerza su patria potestad.

° Implementar un registro Unico de victimas de femicidio.
Este programa brinda:

) Contencion psicolégica para familiares victimas de femicidio segun los casos y el
grado de vulnerabilidad de cada familia

° Asesoramiento legal
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° Seguimiento de casos para visibilizar aquellos casos de mujeres desaparecidas
de sus hogares.

° Articulacion con otras instituciones del Estado, segun las condiciones juridicas,
sanitarias y socio-ambientales de los familiares.

° Capacitacién al personal involucrado en el tratamiento y asistencia a familiares,
amigos y amigas de femicidio.

° Se trabaja en el fortalecimiento de cada familia desde un aspecto propositivo que
esté a favor de la vida para que no ocurran nuevos casos y de esa manera poder decir basta a

la violencia.

El programa de Acompafamiento a Familiares Victimas de Femicidio trabaja de forma
interdisciplinario y actualmente se encuentra integrado por un Lic. en Criminalistica, una
Trabajadora Social y un familiar victima de femicidio, quien es la responsable del equipo de
trabajo; antes también integraba el equipo una Psicéloga, pero por falta de recursos, inestabilidad
en los contratos de trabajo u otros factores externos, hoy no cuentan con un profesional de dicha
disciplina, sin embargo, en caso de que el familiar lo requiera, se le provee alguno, para ello, se
coordina con los profesionales de los Centros de Atencion Integral de Violencia de Género y se
inicia el proceso terapéutico. La modalidad interdisciplinaria permite el abordaje integral,
posibilitando intervenciones mas efectivas. Cabe mencionar, que la labor que lleva adelante el
equipo técnico, comprende el acompafiamiento pre, durante y post etapa judicial a los familiares

victimas de femicidio.

El programa despliega su intervencion a partir de acciones de intervencion preventiva y

asistencial.
Prevencion:

Desde el dispositivo se realizan diversas acciones preventivas, Como ser: capacitaciones,
talleres, charlas en diferentes puntos de la provincia de Jujuy, las cuales estan orientadas a la
comunidad en general y persigue como objetivo la sensibilizacion sobre el Femicidio,
entendiendo que este es la expresion extrema de la violencia de género; asi también, a nivel
institucional, se realizan capacitaciones externas, que se dan en diversas modalidades: talleres,
charlas, ateneos, jornadas, cursos de perfeccionamiento, con el objetivo de que los profesionales
gue actuan frente a este problema, incorporen metodologias y herramientas concretas para una

adecuada intervencion profesional
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Asistencia:

En un plano asistencial lo que se pretende hacer basicamente, es actuar frente a la
urgencia, por ello, en un primer momento ante un caso de femicidio, el Programa de
Acompafiamiento a Familiares Victimas de Femicidio debe tomar conocimiento del hecho,
conocimiento que se puede dar a través de diferentes medios, como ser; la linea telefénica de
emergencias 911 o la linea nacional 144, por los diferentes medios de comunicacién o de manera
presencial, ya sea directamente en sede judicial o policial m&s cercana al domicilio o lugar del
hecho. Una vez tomado conocimiento de alguna situacién de femicidio, se abre un legajo y se

incorpora cada intervencion que los profesionales realicen.

Luego, el equipo técnico se pone en contacto con organismos estatales y /o referentes
territoriales con el propdsito de confirmar el hecho propiamente dicho y solicitar la informacion
necesaria para poder establecer comunicacion directa con algin miembro del grupo familiar de
la victima y presentar los servicios que se ofrecen desde el dispositivo; (generalmente este primer
contacto lo establecen los profesionales, debido a que ante una situacién asi, la familia se
encuentra en estado de shock, bloqueada y no sabe como actuar).

En caso de recibir una respuesta negativa ante el ofrecimiento de los servicios, el equipo
pone en conocimiento que, de igual manera, la familia puede realizar futuras consultas, como asi
también acceder al patrocinio juridico gratuito, dejando constancia de tal situacion en el legajo;
pero en caso afirmativo, el equipo realiza la visita domiciliaria y/o se hace presente en el lugar
gue se acuerde con el/la Familiar de la victima; dando lugar a la primera entrevista, momento en
el que el equipo profesional se plantea como objetivo: contener emocionalmente a los familiares
y acompafiarlos en ese proceso de duelo y emergencia, brindandoles asistencia, asesoramiento
juridico, orientacién psicoldgica y contencion social de forma inmediata. Asi también, en caso de
gue el/la familiar lo requiera, se realiza el acompafiamiento a la Morgue Judicial y se brinda la
opcién de articular institucionalmente para garantizar la gratuidad del servicio de sepelio, para
ello, se coordina con el area de Asistencia Directa o Municipio y Cementerio de la localidad de la

victima.

Las acciones antes enunciadas, son las primeras que se llevan a cabo; luego de
transcurrido este momento de crisis, en caso de que los familiares acepten, se inicia un proceso
terapéutico; en este paso trabajaran conjuntamente el profesional del Trabajo Social y el/la
psicéloga designado/a por la Direccion del programa con el objetivo de brindar un

acompafamiento psicoldgico y contencién emocional para trabajar el proceso de duelo y culpa,
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ya sea de manera individual o grupal. Se pretende que este acompafnamiento a las victimas debe
prestarse a lo largo de toda la actuacién judicial y prosiga luego de la finalizacion del proceso o
la promulgacion de la sentencia judicial.

Por otro lado, y posterior a esto, el equipo evalla en forma interdisciplinaria la situacion y
elabora un plan de trabajo, estableciendo un conjunto de objetivos a cumplir, estrategias y
procedimientos a seguir y el acceso a las politicas publicas que se requieren para restituir el/los
derechos vulnerado/s. Cabe mencionar que la elaboracion e implementacion del plan y estrategia

de trabajo se realiza juntamente con la participacion del grupo familiar.

Durante todo el proceso, el equipo técnico realiza un acompafiamiento que tiene por
objetivo cumplimentar la estrategia establecida, para ello: se acuerdan entrevistas periodicas, se
realiza un monitoreo de los objetivos propuestos y se realiza una evaluacién de los vinculos y del

fortalecimiento a partir del trabajo con las redes y el grupo familiar.

Otro aspecto a considerar y no menos importante que hace a la intervencién del equipo
técnico del Programa de Acompafiamiento a Familiares de Victimas de Femicidio es la
supervisién que respalda los planes de trabajo y estrategias que realiza el equipo. Para ello, las
autoridades del Programa llevan a cabo diversas acciones y propuestas, como ser:
capacitaciones externas, que se dan en diversas modalidades: ateneos, jornadas, cursos de
perfeccionamiento, con el objetivo de que los profesionales que actian frente a este problema,
incorporen metodologias y herramientas concretas para una adecuada intervencion profesional,
como asi también, plantear estrategias aplicadas y posibles formas de abordaje de los distintos

equipos ante la misma situacion.
3. 4 ANALISIS

El proceso investigativo se desarrollé en la Institucién de la Secretaria de Paridad de
Género de la provincia de Jujuy, (actualmente Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de
Género), en un lapso de tiempo aproximado de 10 meses; desde el mes de Junio del 2019 hasta
Marzo del 2020.

En una primera instancia, para poder acceder al campo fue necesario atravesar un
proceso burocratico, el cual exigia la elaboracién de una nota oficial dirigida a la Directora de la
Institucion, solicitando su autorizacion para poder llevar a cabo el trabajo de campo en el lugar.

Una vez aprobada la nota, fue imprescindible consensuar y estipular con cada profesional
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participante en este proceso el acuerdo de tiempo de trabajo para la realizacién de las entrevistas

semi estructuradas.

Se eligié dicha institucion, ya que la misma consta de dos programas, (Programa de
Atencion Integral de Violencia de Género y Programa de Acompafiamiento a Familiares Victimas
de Femicidio) que trabajan directamente con nuestro problema objeto de investigacion, el cual
consistia en describir el proceso de intervencion que realizan los Trabajadores Sociales frente al

Femicidio.

De tal modo, para realizar el analisis correspondiente, se seleccionaron categorias, las
cuales fueron construidas a partir del marco teérico antes presentado, la formulacién del
problema y de los discursos de las profesionales que se desempefian en tales programas,
guedando asi tres categorias de analisis: femicidio, rol y funcién del/a Trabajador/a Social,
Intervencién, de esta dltima surgen como categorias emergentes: trabajo en red,

interdisciplina, enfoques tedricos que sustentan la intervencion.

Es asi que se presentard el analisis de dichas categorias de manera separada,
comenzando por el programa de Acompafamiento a Familiares Victimas de Femicidio y
siguiendo con el Programa de Atencidn integral de Violencia de Género, para luego proceder a
realizar una interpretacion/ comprension conjunta de cada categoria presente en ambos
programas. Todo este procedimiento sera representado mediante una matriz de confiabilidad y
autenticidad de datos, que nos permitird identificar, organizar y sintetizar la complejidad de la

informacion y datos obtenidos en relacidon con nuestro objeto de investigacion.

Por consiguiente, segun las categorizaciones mencionadas con anterioridad, la primera

categoria trabajada es Femicidio, y este es entendido por Russel y Jill Radford como:

“el asesinato miségino de mujeres cometido por hombres, por razones asociadas con su
género, aplicandose todas las formas de asesinato sexista, es decir, los asesinatos realizados
por varones motivados por un sentido de tener derecho a ello o superioridad sobre las mujeres,

por placer o deseos sadicos hacia ellas”.

Al respecto la profesional del Programa de Acompafiamiento a Familiares victimas de

Femicidio manifiesta:

T. S 1: %...): el femicidio es un problema social, histérico y cultural que involucra el
asesinato de una mujer a manos de un varon, por el hecho de ser mujer, es un problema que en

parte es posible y se espera prevenirlo, pero no en su totalidad, porque hay muchos factores que
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guedan fuera de las manos del profesional, incluso fuera de las manos de la institucién (...) el

femicidio es la expresion extrema de la violencia de género’.

Mientras que las profesionales del Programa de Atencion Integral de Violencia de Género,

en relacion a esta categoria, expresan:

T. S 3: “la situaciéon mas extrema de la violencia de género es justamente el femicidio o
una tentativa de femicidio, el femicidio es la muerte perpetrada por un varén, generalmente es la
pareja 0 ex pareja quien la mata por diferentes razones, ya sean por celos, porque ella decidié
separarse, porgue ve que ella pudo rehacer su vida, etc., y el decide tomar esta decision y matarla
sin importar las consecuencias, cree que es el duefio de su vida y la asesina cobardemente sin

medir o0 pensar las consecuencias (...)".

T. S 4: “(...) hay que tener en claro que las situaciones de violencia de genero pueden
conducirte a la muerte, justamente ese es un camino que se trabaja para evitar que la mujer
llegue a esto, entendiendo el femicidio precisamente, como la muerte de las mujeres por razones

de género, es decir, que mueren en manos del sexo opuesto”.

T. S 5: 4...) el femicidio es la muerte de la mujer por razones de género, es cuando la

escalada de violencia llegd a un punto insostenible y se consolidé este hecho lamentable (...)".

Todo lo manifestado por las profesionales de ambos programas, permite observar que el
Femicidio es la expresién mas extrema de la violencia contra la mujer, se trata del asesinato de
la mujer cometido por el hombre que responde a razones asociadas principalmente a su género
gue considera de su propiedad y, como tal, el varon piensa que puede tener dominio y

supremacia sobre ella por el solo hecho de ser hombre.

Otra categoria que surge de esta investigacion es el Rol y funciéon del Trabajador

Social:

Desde lo conceptual, el concepto de rol aparece ligado con los conceptos de funcion y de
estatus. El rol es el papel que se ejerce y la funcidén es aquello que se hace en forma regular y
sistematica, ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos profesionales, es lo que da significado a
sus acciones y actividades. Y el status es la posicion definida en un grupo o sociedad; mientras
gue la definicion de la funcién dependera de los contextos en los que se inserta nuestra labor,
seremos: implementadores de politicas sociales, animadores de procesos sociales
concientizadores, motivadores, movilizadores, informadores, gestores, consultores, asesores,

orientadores, mediadores, etc.
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Natalio Kisnerman, refiere que nuestro rol como profesionales del Trabajo Social es ser
Educador Social, en el sentido de animar intencionadamente un proceso que lleve a los actores
con quienes trabajamos a reflexionar, con un enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus
situaciones problemas y a asumir su propio proyecto frente a éstas. Significamos asi la realidad
e instrumentamos, para que ellos organizadamente, planifiquen y ejecuten las estrategias con
las que van a operar para superarlas. La practica como accion educativa le da direccionalidad,
rescatando su protagonismo en el sentido de insertarlos en la vida social y en la lucha por
fortalecer sus iniciativas. Al considerar la educacion como factor primordial para el cambio,
desarrollamos actitudes de superacion, cooperacion, ayuda mutua, de convivencia democratica,
de desarrollo personal y social.

La Trabajadora Social del Programa de Femicidio, en relacion a esta categoria, refiere lo

siguiente:

T. S 1.” Mi funcién especifica dentro del programa es puramente asistencial ante la crisis
(...) viabilizar y gestionar los recursos que necesita el familiar ante la pérdida, recursos materiales
por lo general, que se consigue mediante la coordinacién con otras instituciones, por ejemplo,
esto del sepelio, el servicio funebre y todo ese tema, pero asi también, al estar en contacto directo
con los familiares a veces se los acompafia y apoya siguiendo sus iniciativas, digo esto, porque
algunos familiares buscan justicia haciendo marchas, campafias de sensibilizacion acerca de la

violencia de género y demas.

“Mi funcién no es tan solo asistencial sino que se busca actuar desde un lado social
también porque la idea es llegar a la sociedad y sensibilizarla con respecto al programa, con

respecto al problema social que es el femicidio o al menos de mi mirada lo veo asi (...)”

“Yo también acompafio a los hijos y las hijas en el tramite de la ley brisa, desde la gestion
de turno, de la partida de nacimiento, el trdmite en cuanto a el acta de defuncion y demés, por
otro lado, también articulo con las abogadas de la direccion, ya sea en casos de elevacion a
juicio, de las sentencias, dependiendo de cada caso en particular porque es uno de los requisitos

gue pide la ley para ser presentado en ANSES, el expediente de la causa en si”.
Por otro lado, las profesionales de los Centros de Atencién de Violencia manifiestan:

T. S 2: “En esta problematica, desde el dispositivo lo que hago primero es recabar la
informacion, el acompafiamiento, asesoramiento en la primera etapa y después tengo las
herramientas para poder hacer un abordaje psico-socio-terapéutico (...) lo primero que hago es

tratar de deconstruir ese camino del que la mujer “debe” hacer, que la mujer esto que la mujer lo
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otro y poder empezar a ver que hay otros caminos posibles desde una paridad de género, que
ella puede tener responsabilidades tanto como él, se procura empezar a borrar esas
representaciones sociales y después empezar a construir junto con ella distintas estrategias
porque se entiende que ella esta atrapada en un circulo de violencia, entonces se trata de

brindarle herramientas para ver que puede interaccionar de otra manera’.

“Como Trabajadora Social tenemos que comenzar a demostrar cuales son nuestras
funciones también en todo lo que son los abordajes, porque muchas veces quedamos como
relegadas, nosotras tenemos herramientas para poder trabajar con las mujeres, con los hombres
con cualquiera porque estamos preparadas, pero veo que nos hace falta reivindicar nuestra
profesién y todo lo que nos costo, y es algo fundamental lo que hacemos, nosotras somos el
nexo, vamos a mirar no solamente la salud mental, vemos todo, la vemos a ella en su aspecto
bio-psico-social, somos las que estamos encargadas de velar también por la proteccion de la

mujer y sus derechos (...)”

T. S 3: “ (...) como Trabajadora Social creo fundamental mi rol, establecer esas
coordinaciones y articulaciones con otras redes de contencion, no solo familiares sino también
institucionales, ser participe de los procesos socio-terapéuticos, acompafiar y asesorar en todo
aqguello que necesite la mujer adquiere gran importancia, ya que sos consciente que desde tu rol
profesional podes ser parte de ese proceso porque contas con muchas técnicas, herramientas,

metodologias que enriquecen tu intervencion profesional”.

T. S 4: “Para mi, el rol del trabajador social es importante en esta problematica, si bien
desde lo legal se puede resolver algunas cuestiones urgentes, desde lo social yo creo que es un
factor muy importante y evidente también, porque te relacionas con todos, desde las
instituciones, la familia, desde el factor econémico, un montén de cosas (...) el rol del trabajador
social y también de los psic6logas, podemos decir que van de la mano, es lo mas rico del proceso,
en este caso de situaciones de violencia, porque estando la medida impuesta no garantiza la
vida de la mujer, porque si la mujer no ve, no visualiza el problema, el riesgo en el que puede
estar, no hay medida que la resguarde, porque puede perdonar al agresor y todo vuelve a
empezar, entonces todo esto requiere un proceso, todo un tiempo para que pueda salir, visualizar
y luego de esto, dar un paso masy salir de ello, es un proceso que va a depender exclusivamente
de ella y desde el dispositivo se ofrece ese servicio de acompafiamiento, proceso terapéutico y

social, porque toda esta problema implica necesariamente ese abordaje integral”.
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T. S 5: “...) como Trabajadora Social, trabajar en esta area es enriquecedor, porque
desde tu lugar sabes que podés aportar mucho, porque contas con las herramientas para
hacerlo, tenés técnicas e instrumentos que hacen mas rica tu intervencién y sobretodo procurar

mejorar o aportar tu granito en cambiar la situacion de esa mujer que esté frente a vos (...).”

A partir de lo anterior, se puede comparar los roles y funciones que desempefian las
trabajadoras sociales, en ambos programas, al momento del despliegue de su ejercicio
profesional. En una primera instancia, se puede entrever que las profesionales desarrollan

practicas que a simple vista conllevan ciertas similitudes.

Sin embargo, la profesional del Programa de Acompafiamiento a Familiares Victimas de
Femicidio, refiere que la funcién otorgada por la Secretaria es “puramente asistencial”, aludiendo
gue, en un primer momento, ante la crisis y pérdida de vida de la mujer, sus funciones se abocan
a viabilizar y gestionar recursos y servicios, por ej. los tramites de sepelio, mediante la

coordinacién con otras instituciones.

Este proceso de gestionar recursos y servicios no es la unica funcién que efectla, sino
gue realiza acompafiamiento, asesoramiento, asistencia, blusqueda de redes de apoyo social y
afectiva, diagndstico de la situacién problematica y demas; funciones similares a las que llevan
adelante las trabajadoras sociales del programa de atencion integral de la violencia de género,
con un objetivo claro, transformar la situacién en pos de mejorar la calidad de vida por la que

atraviesan estas personas.

Por todo lo dicho, se constata que las Trabajadores Sociales asumen diferentes roles y

funciones, dependiendo de cada situacion particular que les toque abordar.
Otra categoria que se aborda en este trabajo, es la Intervencidn

Desde lo conceptual, la intervencion se puede entender como una forma de accion social,
consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideolégicos,
politicos, filoséficos con procedimientos metodoldgicos en fundamentaciones que la sustentan.
Supone un proceso que parte del conocimiento de problematicas: se identifican sujetos,
situaciones y circunstancias; se reconocen diferentes realidades subjetivas construidas mediante
representaciones y comprension interna de los hechos, desde perspectivas particularizantes; se
apoya en teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y

resultados (Corvalan, 1996).
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Esta categoria se vislumbra en lo expuesto por la profesional del programa de femicidio,

cuando refiere:

T.S 1: %(...) como equipo llevamos adelante capacitaciones, talleres, charlas, encuentros
en diferentes puntos de Jujuy, es una linea de intervencion preventiva que pretende que la gente
tenga conocimiento en primer lugar del programa, lo que hacemos desde aqui, como trabajamos
y frente a qué circunstancias lo hacemos y al mismo tiempo sensibilizarlos sobre este problema,
comprendiendo que el femicidio se da como consecuencia de la violencia de género, o sea, que
uno y otro van de la mano (...) prevenir es necesario y eso hacemos antes de que suceda un
femicidio, talvez no podemos llegar a todos los lugares, pero se difunde por diferentes medios la

existencia de este programa, procuramos que haya notoriedad de su existencia.

“(...) desde el programa nos formamos continuamente, siempre se aprende algo y hay
que actualizarse en torno a este tema, (...) participamos de diferentes encuentros, ateneos,
debates o jornadas (...) esto nos permite adquirir herramientas que enriquecen nuestra

intervencion profesional’.

“ Nosotros nos enteramos de casos de femicidios generalmente por Silvia ya que ella
tiene contactos con la policia, con la brigada, aunque otras por los medios de comunicacion,
redes sociales o por las lineas telefénicas de emergencia, 144 o 911, aunque en ciertas
ocasiones tuvimos conocimiento via privada, a partir de eso nos dirigimos al lugar y comienza

nuestra intervencion”.

“(...) no se trata de sequir una linea rigida de pasos, no, sino que es algo mas complejo
y profundo, mas tratandose de hechos de femicidios, (...), se despliegan muchas estrategias, se
trata en un primer momento de actuar en lo inmediato, y generalmente se asocia a brindar
asistencia, se le brinda lo que necesiten en ese momento, generalmente tiene que ver con todo
lo relacionado a los servicios de sepelio, entonces se coordina con las areas afines, ya luego

sigue todo lo demas (...)".

“Ante un hecho de femicidio, primero buscamos obtener la informacién de contacto de
algan familiar, esto lo logramos por medio de algun referente de la zona o la policia, luego, como
equipo, los tres, vamos y nos presentamos y se les ofrece el patrocinio gratuito (...) Si ellos
quieren el patrocinio gratuito de la secretaria se lo damos, sino no, lo entendemos, es un servicio

que se provee desde el programa y la familia decide tomarlo o no (...)”
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“(...) Si la familia acepta nuestra intervencién, como equipo, en este momento cabtico, de
crisis, le brindamos asistencia, como dije antes, le orientamos, le brindamos contencion
emocional y asesoramos en lo que necesiten, ya luego y con mas calma se da paso a otra etapa,
ya hablamos de un proceso terapéutico en si, aqui se va a trabajar todo esto del duelo y lo que
conlleva, la culpa basicamente. Paralelamente el equipo va definiendo su plan de trabajo, los

objetivos que pretende perseguir en cada encuentro, las estrategias que va a utilizar y demas”.

Por otro lado, las profesionales del Programa de Atencién Integral de Violencia de

Género, manifiestan en relacion a esta categoria, lo siguiente:

T.S 2. “(...), elaboramos estrategias de intervencion, pensamos en como proceder, qué es lo
adecuado, que no, si esto es pertinente o no lo es y demas, pero todo enmarcado dentro de lo
gue la institucion persigue y nos demanda como profesionales, no es que actuamos ajeno a ello,
hay lineamientos que también se contemplan, como por ejemplo la necesidad de posicionarnos
y mirar a la mujer desde una perspectiva de género, desde un enfoque sistémico también,

trabajar interdisciplinariamente (...)”

“...) el equipo lleva adelante determinados momentos o acciones que hacen a nuestra
intervencion, dentro de ello se encuentra lo que llamamos Recepcién, son las primeras
intervenciones que se hacen, en este momento recolectamos datos, donde empezamos a
conocer, donde se aplican distintas técnicas, por ejemplo el indice de abuso, el familiograma, se
trata mas que nada de comenzar a indagar, es como la primera aproximacion y conocer también
cuales son las estrategias que la mujer utilizaba para que no se agrave su circulo de violencia,

(...), en eso consiste la recepcion, en el conocimiento, el acercamiento a la historia de ella”.

“(...) en el siguiente paso, momento, establecemos objetivos, principalmente el
terapéutico para saber qué es lo que vamos a comenzar a trabajar con ella y de esta manera

empezar a trabajar el proceso terapéutico (...)

“(...) Hay varios factores que nos hacen notar cuando hay riesgo de vida para la mujer,
son signos a tener presente en nuestra intervencion que no hay que pasar por alto, para eso
sirve mucho lo que son los factores de riesgo, por ejemplo, cuantos hijos tiene, si hubo denuncias
previas, si hubo otros antecedentes, la violencia intergeneracional, si hay redes de contencion,
la edad que tiene la mujer, si estd embarazada o no. También podemos nombrar si son mujeres
gue pertenecen a pueblos originarios, si son analfabetas, son variables a tener en cuenta,

obviamente si vamos mas alla y hablamos de variable o categorias de femicidio (...)”
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T. S 3: “Principalmente hay que aclarar que la intervencién se lleva adelante a partir del
trabajo interdisciplinario, (...) lo que se trabaja es que la mujer pueda reconocerse en primer lugar
como alguien que se encuentra atravesando por una situacién de violencia de género y después
de esto la pueda a ayudar a transformarse en protagonista de ese cambio, de dejar ese papel en

el que se encuentra, de poder reflexionar y hacer un cambio, lo que va a ser un proceso largo

(..)"

“(...) las mujeres llegan al centro cuando se ha tramitado una proteccion de persona,
entonces el juzgado de violencia de género nos deriva un oficio pertinente al caso o cuando hay
involucrados menores de edad, la institucion de proteccion de nifiez nos hace llegar el oficio o
documento correspondiente o tenemos la linea 144 que cuando se toma conocimiento de algun
caso Y su ubicacién nos deriva a nosotros; otras veces hay mujeres que asisten por si mismas a

la institucion porque escuchan o le repartieron un folleto (...)"

“Cuando hay una denuncia de por medio, generalmente nosotras verificamos si se va a
seguir adelante con ello, en caso afirmativo procedemos a comentarle todo lo que implica, le
explicamos de que trata la medida, cuanto tiempo durara, que es lo que tiene que hacer o no en
una situacion asi, medidas o alarmas a tener en cuenta, le asesoramos como continuar con otros
tramites también, en caso que tengan hijos menores, como la cuota alimentaria, exclusion de

hogar, suponiendo que el tipo se niega a salir de su casa”.

T. S 4: “Se trabajan con turnos programados una vez a la semana, dependiendo del riesgo
y la gravedad de la situacion lo hacemos mas seguido, después cuando vemos que ya hay un
cambio o se asimila el problema de otra manera, el proceso sigue mas paulatinamente,

brindandole confianza a la mujer de que no se sienta sola, sino contenida”.

“...) al trabajar con mujeres en situacion de violencia de género, muchas veces la
situacion es muy grave, llegando a casos de tentativa de femicidio,(...) en casos asi o que se

acerquen a este punto, nosotros como equipo evaluamos y accionamos”

“(...)se procede a buscar desde lo social, digamos, sus redes de contencion, ver que ella
no este sola, informarle las medidas de autoproteccion, orientarle acerca de lo que tiene que
hacer, como tiene que actuar, que tenga su celular prendido en todo momento, este alerta, que
tenga gente o familiares de confianza en los que ella puede pedir auxilio porque entendemos que
si ella esta con este temor de denunciar, no lo hara de forma inmediata, entonces mientras tanto

se va trabajando esto y buscar mas que nada su red de contencidn y si no hay nadie o la mujer
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se encuentra sola, recurrimos al refugio, entonces en ese caso la refugiamos a ella y mientras

tanto tratar de hacerla entender que su vida corre peligro o que ella esta en riesgo”

T.S5: “(...) no es que paso a paso vamos a intervenir de tal forma, porque cada situacion
de cada mujer es particular, es Unico, y por ende hay flexibilidad en nuestro accionar con ellas,
también depende mucho como llega la mujer, en qué circunstancias lo hace, a veces nos derivan
casos directamente de otras instituciones u organismos, nos llegan oficios, o sea, 6rdenes del
juez y nos piden que contemplemos tal caso porque hubo una denuncia de por medio, otras
veces las mujeres llegan por si solas porque tuvieron conocimiento del programa o porque
alguien les comenté al respecto, o sea, depende mucho de esto y lo que nos cuentan en las

entrevistas que se tiene.

“Es primordial la entrevista, porque es un paso en el que se pueden vislumbrar muchas
cosas, es el primer contacto que se tiene con la mujer, (...) se trata de vislumbrar que necesita,
asesorarla y brindarle alivio y una mayor comprension de su situacién, acompafarle a la par y

demostrarle que no esté sola, (...) se le incentiva a que se adhieran al programa (...)”

(...) si se vislumbra una tentativa, hay que actuar inmediatamente para evitar llegar a un
Femicidio en si mismo, por eso son importantes las entrevistas que realizamos, porque en ellas
nosotras logramos visualizar los factores de riesgo que existen en esa situacion de violencia, por
ejemplo, si la pareja con la que esta es alcohdlica, maneja armas, en el pasado ya la habia
golpeado desmedidamente, si hubo denuncias previas, registros de certificados médicos, si hay
hijos de por medio, si ella sufrié abortos productos de las palizas que le daba, entre otros, todo
eso son indicadores alarmantes que la posicionan en una situacion de riesgo de muerte, porque
existieron antecedentes de tal magnitud, que son signos de alarma para intervenir ya; para poder
identificar esto, nos valemos de ciertos instrumentos que nos ayudan, que son la ficha de ingreso
y el indice de abuso, la primera es como una guia que nos ayuda a recabar toda la informacién
de ella y también del agresor y la segunda, nos ayuda a identificar el grado de violencia al que
esta sometida, de igual manera, durante las entrevistas posteriores, también nos valemos de
otras técnicas para identificar otras cuestiones que talvez no nos dice directamente la mujer, pero

a través de esas técnicas, podemos identificar’.

Las trabajadoras sociales de ambos programas reconocen sus lineas de intervencion
desde la perspectiva de género, las leyes el trabajo interdisciplinario, el trabajo en red, , sobre

todo quienes desarrollan sus practicas profesionales en el programa de violencia de género,
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mientras que la trabajadora social del programa de Femicidio responde a lo formalmente
instituido y reconfigura nuevas lineas de trabajo de acuerdo a las situaciones particulares que
afronta, que luego se describen en y a partir de los relatos expuestos en las entrevistas de esta

investigacion.

Asi también, las profesionales reconocen que no existe una linea rigida y lineal de pasos
a seguir para llevar adelante su intervencion, pero si contemplan determinados momentos que
forman parte de su quehacer profesional, los cuales son dindmicos, flexibles, dependiendo de

cada situacion en particular.

Otra categoria emergente de este trabajo de investigacion es el Enfoque Tedrico de

intervencion, este alude a:

La posicién o punto de vista para analizar una situacion u objeto de estudio con la
intencién de comprenderlo, interpretarlo y resolver la problemética derivada de él. Para el
Trabajo Social, el enfoque teérico puede ser comprendido como sin6nimo de perspectiva y

posibilita construir formas de ver y aproximarse a la realidad para intervenir en ella.
Esta categoria se ve reflejada en lo manifiesto de la profesional del Programa de femicidio

T.S 1: (...) es necesario e imprescindible tener una mirada de género en casos asi, pues
el femicidio no es un caso que se da aisladamente, sino que precisamente se dio en un escenario
en donde hubo una dominacién evidente del varén sobre la mujer, culminando lamentablemente
en la muerte de la mujer, entonces es importante tener esta mirada y mas en situaciones asi,
cada profesional tiene que pensar todo el tiempo que su intervencidon no tiene que estar
impregnada por prejuicios, pensamientos, creencias que puede tener acerca de uno u otro sexo,

sino separar una cosa de la otra’.

“(...) nos apoyamos en las leyes, primero en lo que es el cédigo penal que te delimita lo
gue es el femicidio, en su modificacion que se dio en el articulo 80 inciso 1y 2, después a esto
vamos sumando lo que es material bibliografico con respecto al femicidio o protocolo,
generalmente hay mas protocolos de investigacion sobre femicidio que de asistencia (...) nos
sirve lo que es el protocolo para poder utilizar en algunos temas, conceptos que también nos
ayuda a ver el contexto familiar, uno es el modelo de protocolo de investigacién latinoamericano

y después la ley brisa, en eso nos amparamos a la hora de acompaniar a los familiares(...)”
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“(...) después lo que es la ley de asistencia a la victima, aunque esta ley fue sancionada
y postulada posteriormente a la ley de femicidio, también la sumamos como marco legal y te6rico
a la hora de intervenir, porque la familia como victima tiene derechos, también nos apoyamaos en

la ley 26.485 porque no podemos entender el femicidio fuera de la violencia ..”

Por otro lado, las Trabajadoras Sociales del programa de Violencia, en relacién a esta

categoria, expresan:

T. S 2: %(...) hay que mirar esta realidad de la violencia hacia la mujer desde una vision
de género que dé luz a nuestra intervencion, esto tiene que ser un eje fundamental, porque
permitira que la mujer intente alcanzar esa igualdad, equidad que tanto anhela en un mundo en
donde predomina e impera un sistema machista y son ellas quienes siempre se ven afectadas o

son el grupo menos privilegiado en muchos aspectos”.

“(...) también intervenimos desde un paradigma sistémico, desde lo ecoldgico, desde ese
modelo, por eso hacemos y creemos importante este trabajo de redes institucionales porque
sabemos que la mujer esta transversalizada por un contexto macro, ya que la mujer no solo sufre

la violencia en la casa, sino que la sufre en la comunidad, en su barrio {(...)".

T. S 3: /(...) priorizamos intervenir desde una perspectiva de género, es algo que la
institucion también nos demanda, y si vos como profesional seguis en la misma linea, perfecto,
(...) esta vision de género nos permite ver a la mujer desde una mirada global y ademés de ello

posicionarla en igualdad en relacion al varén y de ésta manera lograr su empoderamiento.

T. S 4: “Se procura que cada profesional a la hora de intervenir lo haga con perspectiva
de género, porque si no la tenés, es dificil comprender y entender a la victima”. “(...) se trata de
hacerle ver a la mujer con qué derechos cuenta, desde un punto de igualdad, en el que tanto
hombre como mujeres tienen que estar a la par, nadie es mas que el otro, los dos tenemos

derechos, ninguno es superior al otro”.

“(...) trabajamos con la ley 26.485, la de violencia contra la mujer, la ley Belén Do Par4,

la ley provincial y protocolos (...)"

T.S 5: (...) a la hora de intervenir tenemos que posicionarnos desde una perspectiva de
género en primer lugar, ¢porque digo esto?, porque al intervenir tenemos que ver y analizar la
situacion comprendiendo que existe una desigualdad existente y evidente entre varones y

mujeres, lo cual se da en diferentes ambitos, incluso institucionalmente, a la mujer se le delega
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determinado rol y al vardn otro, entonces desde nuestra mirada, se trata de romper con esos
estereotipos y designaciones que se dan a uno u otro y tener una mirada mas critica (...),se trata

de lograr una igualdad”.

“(...) también a la hora de intervenir vemos mas cosas, no nos quedamos solo en eso,
hay que ver el contexto macro en el que se encuentra inserta la persona, porque no es que
estamos ante una persona aislada del mundo, no, hay que entenderla desde ese entorno en el
gue vive, porque eso repercute en su vida, influencia en sus modos de actuar, entonces nos

posicionamos desde un enfoque sistémico que contempla todos estos elementos que te dije”.

Las profesionales entrevistadas se posicionan desde enfoques tedricos que le van a
posibilitar aproximarse y mirar a la realidad desde una perspectiva concreta, lo cual, a su vez, va
a permitir comprenderla, interpretarla y actuar sobre ella. Tal es asi, que los enfoques tedricos
gue respaldan la intervencion del programa de Atencién Integral de Violencia de Género son: la
Perspectiva de Género, siendo ésta Ultima la que transversaliza también el quehacer de los
profesionales que se desempefian en el Programa de Atencién a Familiares Victimas de
Femicidio. Este enfoque posibilita mirar a la mujer en igualdad de condiciones con respecto al
varon y al mismo tiempo comprender que tanto la violencia de género como el Femicidio se

encuadran dentro de un contexto de dominacién y supremacia de un género sobre el otro;

La ley 26.485 para ambos casos y los protocolos a seguir son: los que marcan y guian

los modos de intervencién, mencionan ademas la Teoria Ecoldgica de los sistemas?.

Otra categoria de andlisis que emerge del trabajo de investigacion fue la Interdisciplina:

Carlos Eroles, entiende a la interdisciplina como una forma de articulacién entre varias
disciplinas, que, a partir del didlogo y la puesta en comun de diversos saberes y habilidades,
posibilita la construcciéon de un nuevo conocimiento, asi como de una experiencia y lenguaje que
es fruto del abordaje compartido de los conflictos y las situaciones probleméaticas que afronta el
sujeto (Eroles, 2004).

Se entiende por trabajo interdisciplinario a la confluencia de diferentes disciplinas que

aportan su propio marco conceptual y tedrico para complementarse.

2 Este enfoque permite comprender que una persona puede ser entendida si se considera el entorno o contexto social
gue transversaliza su vida y como esta interrelacién que mantiene con los diferentes sistemas que lo rodean influyen
en su manera de desarrollarse y desenvolverse frente a determinada situacion
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La profesional del Programa de Acompafiamiento a familiares victimas de femicidio en

relacién a esta categoria manifiesta lo siguiente:

T. S 1: “La modalidad de trabajo se enmarca a partir de la conformacion de un equipo de
2 profesionales y por la responsable Silvia Ibafiez, ella no tiene un titulo profesional, pero es
familiar de una victima de femicidio (...), un licenciado en criminalistica y yo que soy la

trabajadora social’.

“(...) El programa en un primer momento contaba con una psicologa, hasta hace poco
contabamos con una pero a partir de la inestabilidad de algunos contratos o mejores contratos
gue tenian las psicologas en otros lugares, decidian ir a trabajar a otro lado, entonces el programa
guedaba sin atencidn psicolégica, pero siempre que el familiar queria o quiere un psicélogo de

alguna manera se los proveia de uno’.

Mientras que las profesionales del Centro de Atencién Integral de Violencia de Género

refieren:

T. S.2: 4(...) desde los inicios del programa trabajamos de manera interdisciplinaria, es
decir que confluyen 3 disciplinas, Abogacia, Psicologia y Trabajo Social, cada uno desde su
disciplina brinda su aporte desde su profesién, entendiendo que el problema con el que nos
enfrentamos se lo tiene que abarcar desde diferentes puntos, por ello resulta necesario el aporte
gue se brinda desde cada una de ellas, entendiendo que cada profesional tiene sus herramientas

para encarar el problema’.

T. S 3: %...) el trabajo es interdisciplinario, cuenta con tres profesionales, Abogado,
Psicéloga y Trabajo social (...). La abogada gestiona todo lo que tenga que ver con tramites
legales, ya sea que se solicite proteccion de persona tanto para ella como para los hijos, si los
llegase a haber; en caso de que haya nifios de por medio, se realizan los tramites en cuanto a la
tenencia de ellos, solicitar los alimentos, en fin, todos los tramites legales. La psic6loga viene a
hacer todo la parte psicolégica, (...), poder lograr un acompanamiento con la mujer, tratar de que
la mujer pueda llegar a una reflexion interna acerca de como se llega a vivir todo ese proceso de
violencia, que hechos de su vida incidieron o de alguna manera marcaron el papel que ocupa
hoy; mientras que la trabajadora social se ocupa de lo social, de poder entender todo el
entramado de lo que es la parte externa, también trata de ver todo lo que juega o incide la parte
exterior el mundo que la rodea a la mujer, su contexto, no solo se enfoca en la vida interna,

privada, sino que se contemplan a las instituciones de educacion, salud, iglesia, etc.; esto
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siempre va de la mano de la psicéloga, ya que se trabaja de forma interdisciplinar para poder

lograr entender el ahora, haciendo una revisién de la vida social de la mujer”.

T. S 4: “(...) nosotras intervenimos interdisciplinariamente, siempre que se interviene con
la mujer lo hacemos desde tres disciplinas, esté la abogada, en realidad siempre las mujeres se
acercan por un asesoramiento legal, después van viendo que el problema no solamente se
soluciona desde lo legal, entonces ven que lo importante es apuntar a la terapia y ver si eso va
a solucionar o tranquilizar o disminuir el problema, ahi entra la psicologa y la trabajadora social,
nosotras desde nuestras funciones ofrecemos el acompafiamiento terapéutico, entre otras

cosas”

T.S 5: Y...) el trabajo es interdisciplinario, somos 3 profesionales que intervenimos
conjuntamente como equipo, una abogada, psicéloga y yo, trabajadora social, la primera ve todo
lo legal, esto del tema de las medidas judiciales, como avanzan judicialmente los expedientes de
los casos, patrocinio legal, entre otros asuntos, en cambio la psicéloga y yo llevamos o nos
inclinamos mas hacia el proceso psicosocial con las mujeres, vislumbramos otros aspectos como
ser las redes de apoyo y contencién con los que cuenta, realizamos visitas domiciliarias, se lleva
a cabo un proceso y acompafiamiento terapéutico, gestiones con otras instituciones para el

bienestar de ella o de los ninos si los tuviera, etc.”

En relacién a todo lo expresado por las profesionales, la interdisciplina se consolida como
una estrategia de intervencién en ambos programas, lo cual permite que diversas disciplinas
confluyen y se retroalimentan unas con otras para abordar un problema social comun, en este

caso, la Violencia de Género y el Femicidio.

Estos problemas demandan necesariamente un abordaje interdisciplinario, en la que
cada una de las disciplinas que la integren aporten desde su especificidad su conocimiento
epistemoldégico, ideolégico y tedrico, que den lugar a una intervencion integral frente a la
convergencia y complejidad de estos fendmenos y que, por razones presupuestarias y politicas
algunos equipos se encuentran incompletos con solo la presencia de una Trabajadora Social que
frente a esta complejidad problematica, ella realiza transformaciones en la intervencién que

supera el orden institucional.

Otra categoria emergente, producto de la investigacion, fue el Trabajo en Red:
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Se entiende a la red como una estructura social en la que los individuos encuentran
proteccion y apoyo para la satisfaccién de sus necesidades gracias al soporte ofrecido en el

contacto con el otro.

Monica Chadi (2000) define a la red social como un grupo de personas, bien sea
miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar un apoyo moral,

afectivo, econémico o social a un individuo o familia.

Esta categoria se ve reflejada en el discurso que manifiesta la Trabajadora Social del
Programa de Femicidio cuando refiere:

T.S 1: %...) en un primer momento se provee, en caso de que no tengan recursos, de
todo aquello que necesiten, por ejemplo sepelio, actualmente esta costando 70.000, hay familias
gue no tienen dinero de un dia para el otro, entonces se articula con la secretaria de asistencia
directa y calidad de vida para proveerle de estos recursos a la familia, asi también si habia hijos
de por medio y los tios 0 abuelos que van a hacerse cargo no tienen cama, ropero y demas,
también se articula con esta institucion para poder proveerle de ello, de todo lo que tenga para

ofrecerle, como ser: camas, colchones, bolsones alimentarios, etc.”.

“(...) cuando se trata de muertes de mujeres menores de edad, se articula con otra area,
pues lo consideramos como felicidio, generalmente todo lo que es nifiez, se encarga otra linea
muy marcada, hablamos de las OPD (Oficina de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y
adolescentes)., generalmente esta area lleva todo lo relacionado a nifiez, (...) porque es el

6rgano especializado para intervenir con los nifios.

“(...) consideramos importante el apoyo y sostén con lo que cuenta esta persona que
sufrio la perdida, las personas a su alrededor van a adquirir un rol muy jugado en el
acompafiamiento de esta situacion, porque una situacion asi genera muchas cosas, depresion,
intento de suicidio al no saber cémo sobrellevar ésta perdida, entonces adquiere una dimension
importante el apoyo que puede recibir de su entorno, de sus afectos, amigos, otros familiares,

todo va a sumar, ademas claro de nuestro acompafiamiento profesional (...)".

Por su parte, las profesionales del Programa de Atencidn Integral de Violencia de Género

refieren:

T. S 2: “Yo actualmente trabajo articuladamente con las otras instituciones de Abra

Pampa . (...) tenemos que tener en cuenta que la violencia de género es una probleméatica super
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compleja, digo esto porque tiene una estructura histérica que son parte de un sistema machista,
(...) es necesario si o0 si mirar a esta mujer que atraviesa violencia en toda su complejidad, la
mujer no esta sola, muchas veces hay nifios de por medio o tiene esta pareja que eligié, la cual
tiene problemas de consumo por ejemplo; o se le presentan otras situaciones, no tiene trabajo,
no tiene vivienda, entonces hay una multiplicidad de problematicas que hacen que tengamos que

trabajar en red”.

T.S 3: ...) es necesaria la coordinacion institucional porque nos permite profundizar mas
acerca de sus redes de contencion, si cuenta con otras personas, si su familia sabe de lo que

atraviesa u otras personas externas a ella (...)".

‘Es fundamental el trabajo en red, principalmente cuando hay nifios en el medio, es
necesario porque son las victimas principales o secundarias de todos estos hechos, no podemos
ser independiente de las demas instituciones, hay instituciones que apoyan un montén en
relacion a esta lucha contra la violencia de género y brindan todo lo necesario y hay otras, que
no so6lo no apoyan, sino que ponen trabas y la verdad que es terrible tener que trabajar de esa

forma, porque la problematica de la violencia abarca un montén de cosas (...)".

T. S 4: “El trabajo en red es importante, la violencia de género es una problematica que
afecta diferentes areas, no solamente una, entonces es necesario esta articulacion con otras
instituciones, porque de esa manera nuestra intervencion es mas completa, pese a que muchas
veces estas articulaciones por la burocracia es un poco lenta y nos juega una mala pasada
cuando la situaciéon de urgencia es inmediata, pero pese a ello, es importantisimo la coordinacion
porque buscamos satisfacer las necesidades de las mujeres con las que trabajamos, a partir de

los recursos que nos puedan proveer estas instituciones.”

“(...) trabajamos con las OPDS, si hay situaciones de violencia fisica, coordinamos con el
hospital, para hacer denuncias policias, con la comisaria, en caso de que los nifios estén en la
escuela y hay medidas de proteccién de por medio, con las autoridades de la misma, con muchas

instituciones {(...)".

Las profesionales de ambos programas entienden que el trabajo en red adquiere una
dimensién significativa en el proceso de intervencion, ya que la complejidad del problema que
abordan y las situaciones desencadenantes de las mismas hacen necesaria esta coordinacion
en redes, puesto que la mujer se encuentra inserta en un contexto determinado que puede influir

en diversos ambitos o esferas de su vida, por lo que le corresponde a los profesionales
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intervinientes, por un lado, conocer e identificar las redes de apoyo, de contencion, de afecto
con la que cuentan estas mujeres que transitan situaciones de violencia de género o los familiares
gue atraviesan un hecho de femicidio. Por el otro, coordinar y articular con aquellas instituciones
gue puedan brindar algun servicio y atiendan a las necesidades de las personas con las que se

interviene en pos de mejorar/ transformar la situacién actual en la que se encuentran.

En este sentido, el Trabajo en red se convierte en una herramienta esencial en el abordaje
profesional, pues permite resolver o mejorar una situacion junto al otro en los primeros momentos

critico de un hecho de femicidio y de Violencia de Genero.
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CAPITULO IV
CONCLUSION

A partir del trabajo de investigacion y teniendo en cuenta los objetivos planteados, se

puede concluir que:

. El femicidio es un problema complejo que esta transversalizado por lo social, lo
cultural, lo legal. Tiene tal magnitud, que afecta no solo a una parte de la sociedad, sino a todo
su conjunto.

o La Secretaria de Paridad de Género, hace frente a esta problematica a partir de
dos programas que trabajan directamente sobre ella. (Programa de Atencion Integral de la
Violencia de Genero y Programa de Acompafiamiento a Familiares Victimas de Femicidio).

. El proceso de intervencién que se despliega desde cada programa, apunta: por
un lado, a prevenir el femicidio y, por el otro, actuar sobre el hecho perpetrado.

) La intervencién, se enmarca, en un primer momento, a lineamientos que deben
responder a lo estipulado para cada programa, pero luego se torna flexible y dinamica,
adaptandose a las particularidades de cada situacién en la que se interviene.

° Se evidencia en el ambito de la Secretaria, que los roles y funciones de las
profesionales esta determinada por la institucién, pero la Trabajadora Social los recrea y
construye, haciendo un proceso de deconstruccién de los mismos, respetando la singularidad de
la victima, las particularidades de la familia y la cosmovisién que tienen los grupos de la vida, la
muerte y la justicia en interactuacion con la profesional del Trabajo Social.

. Son ejes fundamentales del Trabajo Social, el trabajo en red e interdisciplinario,
se trata de llevar a cabo las instancias de intervencion intersectorialmente en la basqueda de la
participacién socio-politica y cultural.

° La perspectiva de Género como enfoque teorico que sustenta la intervencion
profesional frente a esta problematica, permite visualizar la realidad de las mujeres, las formas
de sometimiento y el poder de la emancipacion, en algunos casos, de la mujer y/o de la familia.
Se trata de transitar el pasaje del dolor al fortalecimiento y transformacion de la vida cotidiana
donde la violencia es un acto naturalizado.

. Es importante resaltar que el Trabajo Social, en el caso del contexto
organizacional, consolida a la profesién hacia una disciplina cientifica, teorico-metodologica y

estratégica que posibilita llevar adelante una intervencion integral hacia la mujer y la sociedad.
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ANEXOS

ENTREVISTA A TRABAJADORA SOCIAL DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIARES DE VICTIMAS DE FEMICIDIO

¢Podrias comentarme el nombre completo del programa del que formas parte, a

gue direccidon pertenece?

El programa se llama Programa de Acompafamiento a Familiares de Victimas de
Femicidio, se encuentra dentro de la Direccion de Atencidn de la Violencia de Género que esta
dentro de la Secretaria de Paridad de género, la cual depende del Ministerio de Desarrollo

Humano.
¢,Hace cuanto funciona el programa?

El programa comienza a funcionar en la Secretaria a partir de la inauguracion de la misma
que fue en el 2016, el 8 de Marzo y el proyecto del programa se consolid6 a partir de la nueva
gestion del 10 de Diciembre del 2015 en donde se estructuro lo que iba a ser el programa, los
objetivos tendientes a alcanzar, las acciones de intervenciones que se iban a desplegar, las

funciones que cumplirian los profesionales y demas.

En relacién a esta Gltima parte, cuando hablas de acciones de intervencién, ¢a que

referis especificamente?

Me refiero a todas aquellas acciones que se despliegan para alcanzar los objetivos
planteados, a todo lo que hay que hacer, de qué manera haremos frente al problema en cuestion,
cémo, con quienes, se contemplan muchas cosas, no se trata de seguir una linea rigida de pasos,
no, sino que es algo mas complejo y profundo, mas tratdndose de hechos de femicidios, en donde
existe una realidad, hay una mujer asesinada, y es ahi donde te pones a pensar ¢y que sigue
ahora?, ¢todo termina ahi?, la mujer esta muerta y ¢ahora qué?, es en esa situacion lamentable,
triste, desgarradora en la que el programa entra en accion, se despliegan muchas estrategias,
se trata en un primer momento de actuar en lo inmediato, y generalmente se asocia a brindar
asistencia, se le brinda lo que necesiten en ese momento, generalmente tiene que ver con todo
lo relacionado a los servicios de sepelio, entonces se coordina con las &reas afines, ya luego

sigue todo lo demas, pero se comienza asi.

Teniendo en cuenta esto que me acabas de decir ¢ Cudl es la modalidad de trabajo

asumida desde el programa?
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La modalidad de trabajo se enmarca a partir de la conformacion de un equipo de 2
profesionales y por la responsable Silvia Ibafiez, ella no tiene un titulo profesional, pero es familiar
de una victima de femicidio, es madre de una mujer que fue asesinada en el 2015 y su caso aln

continda impune, un licenciado en criminalistica y yo que soy la trabajadora social

El programa tiene una historia, Silvia Ibafiez viene a ser parte de un grupo de victimas de
femicidio, viene impulsando con este grupo de familiares tanto a nivel nacional como provincial,
gue se ayude al familiar ante un caso de femicidio, porque la visién de ellos era que cuando
ocurria un femicidio, la persona que cometia el delito tenia un abogado que le proveia el Estado,
es decir que tenia un respaldo y contaba con ayuda, en cambio el familiar no, tenia que buscarse
su abogado por su cuenta, en caso de que la victima haya tenido hijos buscar que se iba a hacer
con los hijos, pagar el sepelio de un dia para el otro lo que era mucho dinero, entonces a partir
de todo esto y otras situaciones es que también se escuchd el pedido y también por la que se
crea el programa y dentro de la institucién justamente se crean lineas y otros programas para
promover los derechos de la mujer, protegerla ante hechos de violencia y ante el caso de

tentativas del femicidios, de igual manera se pretende ayudar y contener a la familia.
A partir de esto que mencionaste, ¢ Cudl es el objetivo que persigue el programa?

El objetivo es primordialmente contener a la familia ante la emergencia, ante la crisis, eso
es lo que manejamos muchos, que ante la crisis de esta pérdida, pérdida que nadie la espera ni
nadie esta preparado, es contener, como dije antes, en un primer momento se provee a la familia,
en caso de que no tengan recursos, de todo aquello que necesiten, por ejemplo sepelio,
actualmente esta costando 70.000, hay familias que no tienen dinero de un dia para el otro,
entonces se articula con la secretaria de asistencia directa y calidad de vida para proveerle de
estos recursos a la familia, asi también si habia hijos de por medio y los tios o abuelos que van
a hacerse cargo no tienen cama, ropero y demas, también se articula con esta institucién para
poder proveerle de ello, de todo lo que tenga para ofrecerle, como ser: camas, colchones,

bolsones alimentarios, etc.

También se le ofrece el patrocinio gratuito, el licenciado en criminalistica articula con los
abogados, generalmente las abogadas de la direccion son quienes dan el patrocinio, la directora
deriva la querella a la 0 al abogado dependiendo de donde sucedio el hecho de femicidio porque
hay diversos centros de violencia en Jujuy, teniendo en cuenta esto se deriva el patrocinio, esto
con vistas a que la familia pueda tener acceso al expediente y todas las pruebas que hay con

respecto al femicidio, porque el otro problema en este caso es que, cuando antes sucedia un
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femicidio y la familia no tenia un abogado querellante y pagar un abogado era muy caro entonces
la familia solo contaba con la figura del fiscal, era el Unico a quien podian ir a preguntar sobre el
caso y muchas veces o casi nunca el fiscal los atendia o no les brindaba este acceso a los
expedientes, entonces luego la familia se enteraba que salian libres o que no habian ciertas
pruebas y muchas otras cosas que ahora la familia tiene acceso digamos, incluso con respecto
a los testigos, la familia te dice yo sé que una vecina lo vio una amiga y demas, son datos que la
familia puede aportar y el abogado al ser el querellante puede incluir estos testimonios en lo que

es la busqueda de la justicia para el caso que el que fue culpable sea condenado

Hace rato me hablaste de contencidn, desde el programa ¢se brinda atencion

psicoldgica o como manejan ese tema?

En primer instancia, el programa en su primer momento contaba con una psicéloga, hasta
hace poco contdbamos con una pero a partir de la inestabilidad de algunos contratos o mejores
contratos que tenian las psicologas en otros lugares, decidian ir a trabajar a otro lado, entonces
el programa quedaba sin atencion psicoldgica, pero siempre que el familiar queria o quiere un
psicélogo de alguna manera se los proveia de uno, ya sea con alguna de las psic6logas de los
centros de atencion de violencia, se les provee, ahora en si no cuenta con una psicéloga por el
tema del recorte presupuestario también, pero siempre que el familiar requiera de una se le
viabiliza los recursos para que pueda tener esta atencién psicolégica, porque digo esto, porque
muchas veces, muchos familiares no quieren, tienen la figura del psic6logo como estigmatizada
de que no estoy loco, que no lo necesito, y demas, entonces son muy pocos los que siguieron
un acompafiamiento psicolégico, muy pocos y bueno depende de las demandas, se les provee,
pero ellos saben que el programa esta y si necesitan algo pueden acudir; de igual manera, mas
alla de que se acepte o no el servicio del psicélogo, suma mucho el hecho de saber quiénes mas
pueden contener a esta familia o familiar que atraviesa este momento porque también
consideramos importante el apoyo y sostén con lo que cuenta esta persona que sufrié la perdida,
las personas a su alrededor van a adquirir un rol muy jugado en el acompafiamiento de esta
situacion, porque una situacion asi genera muchas cosas, depresion, intento de suicidio al no
saber como sobrellevar esté perdida, entonces adquiere una dimensién importante el apoyo que
puede recibir de su entorno, de sus afectos, amigos, otros familiares, todo va a sumar; ademas
de nuestro acompafiamiento profesional que siempre se le ofrece, o que hagan los otros va a

influir mucho en este proceso de duelo.

Y como trabajadora social, ¢ Cual es la funcién que cumplis dentro del programa?
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Mi funcién especifica dentro del programa es puramente asistencial ante la crisis
digamos, viabilizar y gestionar los recursos que necesita el familiar ante la pérdida, recursos
materiales por lo general, que se consigue mediante la coordinacion con otras instituciones, por
ejemplo, esto del sepelio, el servicio funebre y todo ese tema, pero asi también, al estar en
contacto directo con los familiares a veces se los acompafia y apoya siguiendo sus iniciativas,
digo esto, porque algunos familiares buscan justicia haciendo marchas, campafas de
sensibilizacion acerca de la violencia de género y demas, se acompafia a los familiares y a partir
de eso llegar a la comunidad, enviarle un mensaje de alerta de lo que implica la violencia y las
consecuencias que pueden producir; pero lo que hago no se limita solo a ello, mi funcién no es
tan solo asistencial sino que se busca actuar desde un lado social también porque la idea es
llegar a la sociedad y sensibilizarla con respecto al programa, con respecto al problema social
gue es el femicidio o al menos de mi mirada lo veo asi, ya que el femicidio es un problema social,
historico y cultural que involucra el asesinato de una mujer a manos de un varén, por el hecho
de ser mujer, es un problema que en parte es posible y se espera prevenirlo pero no en su
totalidad, porque hay muchos factores que quedan fuera de las manos del profesional, incluso
fuera de las manos de la institucion, sucede que muchas veces muere una mujer y frente a ello,
se generan situaciones sefialando a la institucion en la que dicen, “como no la van a ayudar o
gue hicieron o no las profesionales ante este caso”, la gente tiene que entender que no estamos
en la casa de todas las mujeres en Jujuy para saber si viven o0 no violencia para poder protegerlas
y poner en accién determinadas medidas para procurar evitar un desenlace asi, aunque con
medidas cautelares de por medio, aun asi se perpetua el hecho, es todo un tema y trabajo que
se realiza con la mujer y el entorno en si, entonces ese seria mi mirada del problema en cuanto

a mi intervencion.

Yo también acompario a los hijos y las hijas en el tramite de la ley brisa, desde la gestién
de turno, de la partida de nacimiento, el trdmite en cuanto a el acta de defuncion y demas, por
otro lado también articulo con las abogadas de la direccion, ya sea en casos de elevacién a juicio,
de las sentencias, dependiendo de cada caso en particular porque es uno de los requisitos que

pide la ley para ser presentado en ANSES, el expediente de la causa en si.

Ante un caso de femicidio, ¢Cémo se entera el equipo de estos hechos de

femicidio?

Nosotros nos enteramos de casos de femicidios generalmente por Silvia ya que ella tiene
contactos con la policia, con la brigada, aunque otras por los medios de comunicacion, redes

sociales o por las lineas telefonicas de emergencia, 144 o 911, aunque en ciertas ocasiones
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tuvimos conocimiento via privada, a partir de eso nos dirigimos al lugar y comienza nuestra

intervencion.

Y de manera directa, ¢,se presentaron familiares de victima de femicidio, teniendo

conocimiento del programa u otra razon?

No, porque generalmente el familiar se encuentra en un estado de shock, no saben qué
hacer, se les cruzan muchas cosas por la cabeza. No nos ha pasado, siempre el primer

acercamiento lo dimos nosotros.
¢Y como proceden ante ello?

Ante un hecho de femicidio, primero buscamos obtener la informacién de contacto de
algun familiar, esto lo logramos por medio de algun referente de la zona o la policia, luego, como
equipo, los tres, vamos y nos presentamos y se les ofrece el patrocinio gratuito, nos preocupa
mucho eso porque los primeros instantes a partir del femicidio son fundamentales para que se
pueda llegar a un juicio, para que se pueda recolectar todas las prueba en el momento del hecho,
para que la familia tenga un abogado que pueda hablar por ellos, tratamos de ayudarlos,
hacemos eso y también le preguntamos acerca de los servicios de sepelio, si necesitan en caso
de que no tenga, gestionamos ese tramite, le preguntamos que necesitan, ese es nuestro primer

interés.

Si ellos quieren el patrocinio gratuito de la secretaria se lo damos, sino no, lo entendemos,
es un servicio que se provee desde el programa y la familia decide tomarlo o no, esa es una de
las lineas del programa y que todo es a voluntad del familiar, si la familia no quiere saber nada
del programa, nosotros nos corremos porque entendemos que es un problema y el femicidio
tiene esta carga porque se trata de un dolor privado, es un dolor que ellos pueden o no recibir
bien tu acompafiamiento al transitar por esa pérdida digamos, hay familiares que lo reciben bien
y agradecen mucho el acompafiamiento desde la escucha, de los recursos, como también hay
familiares que prefieren u optan por quedarse en su circulo mas intimo y trabajarlos ellos solos.
Si la familia acepta nuestra intervencion, como equipo, en este momento cadtico, de crisis, le
brindamos asistencia, como dije antes, le orientamos, le brindamos contenciébn emocional y
asesoramos en lo que necesiten, ya luego y con mas calma se da paso a otra etapa, ya hablamos
de un proceso terapéutico en si, aqui se va a trabajar todo esto del duelo y lo que conlleva, la
culpa basicamente, porque eso es lo que mas duele, pensar que se pudo haber evitado o se

pudo haber hecho algo mas por esa persona. . Paralelamente el equipo va definiendo su plan de
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trabajo, los objetivos que pretende perseguir en cada encuentro, las estrategias que va a utilizar

y demas.

bien, continuando con esto ¢Hay algun limite de edad en los casos de femicidio
gue ustedes atienden, o difiere si se trata de una nifia de 12 afios a la de una mujer de 21

anos?

Lo que nosotros consideramos femicidio, lo hacemos desde los 18 afios para arriba, es
un lineamiento del programay es parte del registro que llevamos, por lo tanto se articula con otra
area cuando se trata de muertes de mujeres menores de edad, pues lo consideramos como
felicidio, generalmente todo lo que es nifiez, se encarga otra linea muy marcada, hablamos de
las OPD (Oficina de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y adolescentes)., generalmente
esta area llevan todo lo relacionado a nifiez, por ejemplo: cuando hay algin caso de los chicos,
un informe que se tenga que hacer para el juzgado por el tema de quién se va a hacer cargo,

todo se deriva a nifiez porque es el 6rgano especializado para intervenir con los nifios.

Ustedes como integrantes de este programa, ¢solamente se abocan a casos

especificos de femicidio o también en casos de tentativa?

En caso de tentativa de femicidio, nosotros nos mantenemos al margen, porque
intervenimos ante el femicidio especificamente. En esa situacién se mueven los de la Direccion
de atencion de Violencia, los distintos dispositivos que se encuentran o estan dispersos en

distintos puntos de la provincia ya que nosotros actuamos sobre el hecho perpetuado en si.

Hablando de esa direccién, ¢consideran primordial la atencién que brindan en

casos asi?

A nosotros nos sirve mucho lo que hacen, generalmente no establecemos mucha
coordinacién, salvo que haya un familiar de victima de femicidio que esté pasando por una
situacion de violencia, en casos asi si articulamos, hace poco sucedié algo asi, pero por lo
general no hay mucha articulacion entre los equipos, a menos que hayamos coordinado alguno
gue otro caso 0 tengamos usuarios que estén recibiendo atencion psicolégica con algun

profesional de alli, en casos excepcionales, si.
¢ Te pasaron o derivaron algun caso de femicidio desde ese programa?

A lo largo de estos afios se han ido descubriendo ciertos hechos que eran femicidios
pero que por ahi pasaron desapercibidos y en estos casos hay algunos equipos del interior o

capital que tuvieron conocimiento de vecinos o alguna mujer que fue al centro y le comento que
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una mujer murié hace unos afos y que la mataron y ante esos casos se le informa al programa
y nosotros vemos la manera de averiguar que paso con ese caso, como se llamaba y ahi se

articula con las abogadas para pedir los expedientes.

Entonces ¢no solo actian con los femicidios actuales sino también con casos

pasados?

No hay un limite de afios para los casos de femicidios, nosotros tratamos de recabar la
mayor cantidad de casos del pasado para que en el caso de que la familia quiera que le
ayudemos, lo hacemos, hace poco nos enteramos de dos casos que sucedieron en el 97 y otra
en el 2002, pudimos dar con la familia y hablar con la madre de la victima y su hija, le pudimos
ayudar a ella con el tramite de la Ley Brisa que es una ley que contempla la reparacién econémica
para hijos e hijas de victimas de femicidio, esa ley se sancion6 en Diciembre del afio pasado y

en este afio recién se dio la reglamentacion lo que permitié que ya comience a tramitarse.

¢, Qué perspectiva de abordaje asumen en su intervencion o desde donde se

posicionan para intervenir frente a esta situacion?

En un primer momento, el abordaje que se brinda desde la instituciébn es mas asistencial,
implica esto de la ayuda inmediata, como dijimos antes, se prevé actuar sobre lo inmediato,
procurando brindarle lo necesario en ese momento de crisis, ya luego y en un segundo plano
viene lo demas, porque se necesita entender el momento caédtico que viven los implicados,
entonces es un proceso mas lento, pero no por ello, menos importante; también hay sectores
especificos de la institucion que buscan esto de la atencion integral, de la contencion
psicoterapéutica, pero al existir esta estigmatizacién con lo Gltimo, es mas dificil llevarlo adelante,
por lo cual a veces resulta mas dificil, sobre todo tratandose de este grupo que busca el
fortalecimiento, la contencion, el acompafiar en el proceso de duelo. Todo esto esta
transversalizado por la perspectiva de género, desde alli nos posicionamos al momento de
intervenir, ¢ sabes por qué? porque es necesario e imprescindible tener una mirada de género en
casos asi, pues el femicidio no es un caso que se da aisladamente, sino que precisamente se
dio en un escenario en donde hubo una dominacion evidente del varén sobre la mujer,
culminando lamentablemente en la muerte de la mujer, entonces es importante tener esta mirada
y mas en situaciones asi, cada profesional tiene que pensar todo el tiempo que su intervencion
no tiene que estar impregnada por prejuicios, pensamientos, creencias que puede tener acerca

de uno u otro sexo, sino separar una cosa de la otra”.
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En este proceso de abordaje, ¢vislumbras algunas fortalezas y debilidades que hay
en el programa?

Si, podemos decir que el programa tiene como fortaleza un buen hacer, una de las
integrantes del equipo, Silvia, nos permite a nosotros tener una vision mas cercana de como se
siente un familiar y la mejor manera de acompafiarlo, mas alla de la profesion uno es persona,
entonces uno siente, se pone en el lugar, lee los expedientes y se expone a esas cosas, COmMo
murié, como fue la historia, cuantos hijos se quedaron sin su mama y entonces uno tiene una
vision distinta y puede acompafar de una manera distinta, porque a veces uno escucha que
cuando otros profesionales hablan del familiar no consideran esto de lo humano, del cémo se
siente, del ponerse en el lugar de la pérdida, de decir yo no sé como se siente pero te acompafio,
creo que eso es una de las fortalezas, hay que saber como acompafar y este acompafiamiento

no es solo eso sino que también se acompafia en el proceso judicial.

Se hace mucho desde el acompafar y el estar, desde la empatia, y como profesional
estas en esto de tener esta empatia pero sin dejar de hacer su situacion, porque esto también
puede ser un problema a la hora de intervenir a la hora de ver ciertos factores de riesgo que

guizas por esta empatia no lo lograste ver.
En relacion alas debilidades

A nivel institucional a veces nos faltan recursos, ya sea para hacer capacitacion en otro
lado porque otro de nuestros objetivos es llegar a otros puntos de la provincia, no solo acaparar
Jujuy, estuvimos en el Norte, en Abra Pampa, Humahuaca, Caimancito, en varios lugares, esto
hace a nuestra intervencion, promocionar y sensibilizar con respecto al femicidio, esto se lleva
adelante mediante capacitaciones que hacemos en diferentes lugares, en donde mostramos que
existe este programa y que no estan solos, cuando hablo de sensibilizar siempre lo hacemos de
la mano de la violencia de género, porque entendemos justamente que el femicidio es la
expresion extrema de la violencia de género, entonces siempre que vamos tenemos que
introducir con el tema de la violencia, seguir con el femicidio, los casos, las edades, a partir de
los datos que tenemos, pudimos deducir que muchos de los casos de femicidio que se dan varia
de entre los 18 a 40 afios aproximadamente, ahi radican mas, muchas que estaban estudiando,
trabajando y ahi te das cuenta que tienes que prevenir antes en la primaria, secundaria en la
relacion de noviazgo, nuestra idea es apuntar a la juventud, pero los recursos faltan y a veces

eso te limita como programa al querer cumplir estos objetivos, si bien tenemos capacitaciones
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internas, en donde logramos compartir experiencias con otros profesionales, no es lo mismo, se

trata de ir y replicar lo que nosotros sabemos y transferirlo a otros.
¢Podes hablarme mas de las capacitaciones a las que hiciste referencia?

Si, nosotros como equipo llevamos adelante capacitaciones, talleres, charlas, encuentros
en diferentes puntos de Jujuy, es una linea de intervencion preventiva que pretende que la gente
tenga conocimiento en primer lugar del programa, lo que hacemos desde aqui, cdmo trabajamos
y frente a qué circunstancias lo hacemos y al mismo tiempo sensibilizarlos sobre este problema,
comprendiendo que el femicidio se da como consecuencia de la violencia de género, 0 sea, que
uno y otro van de la mano, entonces de lo que se trata es que esta informacién llegue a todas
partes, no que quede solo en capital, prevenir es necesario y eso hacemos antes de que suceda
un femicidio, talvez no podemos llegar a todos los lugares, pero se difunde por diferentes medios

la existencia de este programa, procuramos que haya notoriedad de su existencia.
¢Ustedes también se capacitan?

Nosotros, desde el programa nos formamos continuamente, siempre se aprende algo y
hay que actualizarse entorno a este tema, que de alguna manera es algo gue comienza a resonar
cada vez mas, entonces, participamos de diferentes encuentros, ateneos, debates o jornadas
gue se dan en relacion a este tema en especifico o aquellos que tengan cierta conexiéon, como
todo lo referente a la violencia de género, esto nos permite adquirir herramientas que enriquecen

nuestra intervencion profesional.

¢Hay otras sedes de este programa u otros programas que cumplan funciones

similares a ustedes?

Hasta el momento no, no escuchamos de otros programas que asisten de esta manera,
lo que si tenemos conocimiento es de la Asistencia a las Victimas que esta en San Salvador de
Jujuy, depende de Nacion, que asiste a las victimas de distintos delitos, no especificamente de
femicidio sino de robo, de distintas tematicas, ese programa ofrece patrocinio también y asiste
desde el afio pasado, es para todo tipo de problematicas y tipo de victima, se llama asi y
responde a una ley que fue sancionada el afio pasado es de asistencia a la victima y justamente
fusiona cada uno de los derechos y garantias que tienen las victimas, entendiendo a las victimas
no solo como aquellas dafiadas directamente sino también aquellos dafios indirectos, personas

del contexto, ya sean las familias.
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¢;Desde el programa se apoyan en alguna ley, protocolo para llevar a cabo la

intervenciéon?

Como el programa es relativamente nuevo, nos apoyamos en las leyes, primero en lo que
es el codigo penal que te delimita lo que es el femicidio, en su modificacion que se dio en el
articulo 80 inciso 1 y 2, después a esto vamos sumando lo que es material bibliografico con
respecto al femicidio o protocolo, generalmente hay mas protocolos de investigacion sobre
femicidio que de asistencia, ese es otro obstaculo porque no hay protocolos que apunten lo que
es la asistencia a la familia sino mas bien a la investigacion del femicidio, entonces nosotros nos
sirve lo que es el protocolo para poder utilizar en algunos temas, conceptos que también nos
ayuda a ver el contexto familiar, uno es el modelo de protocolo de investigacion latinoamericano
y después la ley brisa, en eso nos amparamos a la hora de acompanar a los familiares,
reconociendo los derechos de los nifios, nifias hijos de victimas, después lo que es la ley de
asistencia a la victima, aunque esta ley fue sancionada y postulada posteriormente a la ley de
femicidio, también la sumamos como marco legal y teorico a la hora de intervenir, porque la
familia como victima tiene derechos, también nos apoyamos en la ley 26.485 porque no podemos
entender el femicidio fuera de la violencia, entonces a la hora de acompainiar a la familia, también
procuramos hacerle ver, que no es su culpa, ya que muchas familias se culpan porque no vieron
0 no se dieron cuenta o porque piensan que no le escucharon, pero a veces no se trata de eso,
sino que muchas veces no se tienen las herramientas para escuchar o percibir que determinada
mujer esta pasando por una situacién de violencia y esto muchas veces se debe a que se ha
naturalizado la violencia, no se esta capacitado, hemos aprendido y asi vivimos, por eso, desde
esa perspectiva al familiar también, desde esa ley se lo podrda acompafiar como asi también a la
comunidad en general con todas estas herramientas para poder visualizar la violencia,

identificarla e intervenir para evitar un mayor dafio como el femicidio

¢Existen grupos de familiares de femicidio en el que se hagan reuniones

terapéuticas?

Al principio del programa habia un grupo aqui en San Salvador, pero con el correr del
tiempo el grupo se fue disolviendo, desde mi analizar personal y profesional, creo que es a partir
justamente de esta cultura individualizada que tenemos que, pese a que todos los familiares
pasaron por esta perdida, dramatica del femicidio, no han logrado conformar este equipo de

contencién entre ellos, porque nadie mejor que entre ellos se pueden entender al cien por ciento.

¢, Qué objetivo perseguian estas reuniones?
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En un inicio se trabajaban distintas técnicas de grupo de integracion, tanto para fortalecer
redes y para que este grupo de familiares no se quede solo con el dolor y busquen acciones para
salir, para asociar digamos como grupo hablando del femicidio, buscar formas de prevenir y
justicia por sus hijas, hermanas, madres, esa era la idea del grupo, los fines, es justamente la
idea del programa o lo que se espera, obviamente no siempre se logra, porque no todos logran
atravesar este proceso de dolor del mismo modo, muchas veces sucede que dentro de la familia,

cada integrante atraviesa un duelo personal, a su manera.

Hace rato me mencionaste que el &rea de nifiez se encarga de los nifios, por mas

gue se hagan estas reuniones ¢ no involucran a los nifios?

No lo involucramos, solamente a personas mayores especificamente, las OPD, llevan
adelante procesos con cada nifio, siempre que ellos y los padres lo deseen, eso es algo ajeno a

nosotros, es un grupo etario que pertenece a esa direccion.

Para ir finalizando, ¢hay mucha demanda acerca del femicidio en su programa,

observan que hay muchos casos que se presentan?

Actualmente, en lo que va de este afio, solamente hay tres casos oficialmente, hubieron
4 casos de intentos de femicidio, pero ahora estan bien, después hubo suicidio de mujeres que
€s otro tema que nos gustaria investigar con respecto a cémo estas relaciones de violencia de
género, a veces llevan a una mujer a cometer suicidio, si bien no hay nada confirmado, es una
hipétesis, consideramos como una variante del femicidio o como esta expresion mas extrema
de violencia de género; después, lo que si notamos, teniendo en cuenta que el programa tiene
un registro de femicidios en la provincia que va desde el 2002 hasta la fecha, ahi se registraron
todos los casos de muertes violentas de mujeres, lo que notamos en esos datos es que hay afios
en que hay 5, 6, 7 casos y hay afos en los que no hay ninguno, entonces vemos que el problema
tiene una variante que no sabemos cuales son los factores que influyen en ello, en la
problematica; en lo que va la gestion, desde que se inaugur6 el programa en el 2016 fue el afio
en el que hubo mas casos, seguido por el 2017, en el 2016 si no me equivoco hubo 8 casos, en
el 2017, 6, en el 2018 hubo 4 y este afio hubo dos, hablando de datos de aqui de la provincia,
entonces por momentos vemos que van bajando, pero también pueden subir, aunque esperamos

que no.

Me dijiste que hay un registro, ¢hay un lugar donde lo presentan?
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El registro es un material trabajado previamente por Silvia Ibafiez, ella desde que su hija
fue asesinada, fue realizando un trabajo de investigacion, desde lo que ella tenia acceso de los
medios periodisticos, registraba todos los casos en los que hubo muertes violentas,
posteriormente, junto con mi otro compafiero de trabajo, juntos van trabajando estos datos,
sacando algunos casos que no coincidian con lo que es un femicidio. Ese fue un trabajo
extraoficial, fuera de la institucion, antes de que se cree la secretaria, pero una vez creada la
secretaria, ellos aportan lo que venian haciendo y se presenta el registro desde la direccion de
atencion a mujeres de alto riesgo, era un registro muy simple digamos, de todo lo que ellos tenian,
esta presentada y se la puede buscar en internet como presentacion de registros de femicidio,
después junto con la directora del centro de atencién de violencia de género, estuvieron
trabajando lo que es el registro y esta vez sumaron los expedientes judiciales, que son un gran
aporte, otros datos también que la directora ya venia recabando y todo se fue conformando y
armando un nuevo registro, este registro no esta publicado, lo maneja solo el programa, es algo
interno, tiene datos de la victima, si tenia hijos o no, el estado de la causa, la localidad donde
sucedi6 el hecho y un pequefio relato del hecho también, eso contiene el registro, el registro
ademas de contar con estos detalles, también cuenta con lo que son las definiciones, conceptos

gue va a tomar el femicidio digamos y porque contamos estos casos como femicidio y no otros.
¢Algo mas que quieras agregar o aportar?

Para mi el programa es algo nuevo, a la hora de atender esta problemética y actuar sobre
ella, es algo muy reciente, muy nuevo que todavia queda mucho por aprender desde la profesion
a la hora de intervenir, mucho por aprender con los familiares, construir con ello digamos que
gueda mucho camino para seguir abordando esta problematica porque recién ahora del estado
se esta interviniendo, antes no se hacia, creo que es un buen aporte el deseo de investigar que

se hace desde el programa, seguir investigando, seguir trabajando y estudiando esto.

ENTREVISTAS A PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE ATENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Trabajadora Social de Abra Pampa
Podes comentarme ¢ cudl es la modalidad de trabajo asumida desde el programa?

Si, nosotros en casos de violencia de género, desde los inicios del programa trabajamos
de manera interdisciplinaria, es decir que confluyen 3 disciplinas, Abogacia, Psicologia y Trabajo

Social, cada uno desde su disciplina brinda su aporte desde su profesion, entendiendo que el
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problema con el que nos enfrentamos se lo tiene que abarcar desde diferentes puntos, por ello
resulta necesario el aporte que se brinda desde cada una de ellas, entendiendo que cada

profesional tiene sus herramientas para encarar el problema.

Siguiendo esta linea, ¢ Cual es el proceso de intervencidén que se despliega desde

el dispositivo?

Bueno, a la hora de intervenir frente a esta probleméatica tan compleja tenemos en mente
determinados objetivos, uno de ellos es transformar la situacién que vive esta mujer que se
encuentra inserta en un mundo violento, mejorar su calidad de vida, entonces teniendo esto en
mente, elaboramos estrategias de intervencién, pensamos en cOmo proceder, qué es lo
adecuado, que no, si esto es pertinente 0 no lo es y demas, pero todo enmarcado dentro de lo
gue la institucion persigue y nos demanda como profesionales, no es que actuamos ajeno a ello,
hay lineamientos que también se contemplan, como por ejemplo la necesidad de posicionarnos
y mirar a la mujer desde una perspectiva de género, desde un enfoque sistémico también;
trabajar interdisciplinariamente, entonces se tienen en cuenta muchos elementos que hacen y
forman parte de nuestra intervencion, no se trata de pasos, acciones que se siguen en una linea

recta, sino que se contemplan muchos elementos.

Bien, dijiste que la intervencién no se trata de pasos 0 acciones que se siguen en

linearecta, entonces ¢cual serialaformade proceder que imparten ala horade intervenir?

Si, asi es, no hay pasos que se siguen rigidamente, pero si hay determinadas acciones o
momentos que llevamos adelante a la hora de intervenir con mujeres victimas de violencia de

género y también con mujeres que sufrieron tentativa de femicidio.
¢ Trabajan también con casos de tentativas de femicidio?

Si, si, es algo que también compete al programa, te cuento que tuve varios casos de
tentativas, pero recuerdo de un caso de una mujer internada en el hospital, su pareja la intenté
ahorcar, la quiso matar; en ese caso lo que hace Salud es darnos intervencion a nosotros, en
primer lugar lo que hacemos es leer las intervenciones que hicieron las otras profesionales, tomar
las medidas legales correspondientes, protegerla y efectuar las visitas en el hospital, haciéndole
un seguimiento a su caso e invitdndole a ser parte del programa, Luego de un tiempo y su alta
médica, ella se aproxim6 al centro, acompafiada de su madre y planteé que se iria de Abra
Pampa para capital, ya que no era residente de ahi, entonces lo que se hizo fue un traspaso del

caso para que ella continte el proceso terapéutico en San Salvador, porque nosotros lo que
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hicimos fue un proceso de aproximacion, de recepcion digamos, solamente, cuando pasa esto
se hace transferencia de la ficha y se establece la articulacion con el equipo que estara en el

lugar donde la mujer vive.
¢A qué refieres cuando hablas de recepcion?

Como te decia anteriormente, el equipo lleva adelante determinados momentos o
acciones que hacen a nuestra intervencion, dentro de ello se encuentra lo que llamamos
Recepcibén, son las primeras intervenciones que se hacen, en este momento recolectamos datos,
donde empezamos a conocer, donde se aplican distintas técnicas, por ejemplo el indice de
abuso, el familiograma, se trata mas que nada de comenzar a indagar, es como la primera
aproximacion y conocer también cuales son las estrategias que la mujer utilizaba para que no se
agrave su circulo de violencia, si empleo estrategias evitativas o si pudo hacerlo, en eso consiste

la recepcidn, en el conocimiento, el acercamiento a la historia de ella
Después de este momento, ¢hay otro subsiguiente?

Claro, si, tiene que seguir, en el siguiente paso, momento, establecemos obijetivos,
principalmente el terapéutico para saber qué es lo que vamos a comenzar a trabajar con ella 'y
en algunas mujeres hay mucha resistencia y eso complica un poco, ahi se deben emplear
estrategias para que la mujer se pueda abrir un poco y de esta manera empezar a trabajar el
proceso terapéutico. Uno trabaja con el discurso de la mujer, con su apertura, si bien se entiende
gue algunas mujeres son muy reservadas, calladas, timidas pero la comunicacion corporal dice
mucho, mas teniendo en cuenta la situacion de la Puna, donde puntualmente trabajo, entonces
€s0 es para tener en cuenta, siempre trabajamos con el discurso y lo que ella nos posibilita,
obviamente que en el tiempo se va generando también empatia otra confianza y ella se va
abriendo un poco mas, siempre teniendo en cuenta la relaciéon con la terapeuta, muchas veces

no hay feeling y son mucho mas cerradas, no se abren tanto, va a depender mucho de eso

En caso de que la mujer asuma que otros profesionales intervengan, ¢se trabaja

conjuntamente o tienen que elegir?

Yo actualmente trabajo articuladamente con las otras instituciones de Abra Pampa, por
ejemplo lo que si hacemos son reuniones en conjunto con los otros profesionales que
intervenimos en el caso, por ejemplo, si el proceso terapéutico lo haciamos nosotras, ya no lo
hacia salud, ellos podian acompafiar con las visitas que hacia el agente sanitario, la educadora

para la salud, nos daban alguna informacion, lo mismo pasaba con OPD si habia nifios, nos
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avisaban, cuestion que trabajemos sobre una misma linea, tratamos de no re victimizarla
nuevamente o hacer una re victimizacion secundaria, porque se entiende que esta prohibido y
aparte todo lo que genera en ella, el mover todo y obviamente ahi ya se da una intervencion
iatrogénica porque cada uno tiene su propio objetivo porque cada profesional se rige con los
objetivos y principios que nos da la institucion y la manera de actuar, por ello la importancia de

trabajar articuladamente
Teniendo en cuenta esto, ¢cuales son los objetivos que persigue lainstitucion?

Nosotras como institucion pretendemos o perseguimos, primero que nada, que las
mujeres tengan una vida libre de violencia, para eso tenemos que darles herramientas para que
ellas puedan interaccionar con su entorno de otra manera y a la misma vez poder empoderarla,

poder transformar esa vida que esta vulnerada a una vida sin violencia.
Hace rato me hablaste de un trabajo en redes, ¢lo consideras primordial?

Si, muy importante, porgue tenemos que tener en cuenta que la violencia de género es
una problematica super compleja, digo esto porque tiene una estructura histérica que son parte
de un sistema machista, patriarcal que hace que sea mucho mas dificil desandar estos caminos,
entonces es necesario si o si mirar a esta mujer que atraviesa violencia en toda su complejidad,
la mujer no esté sola, muchas veces hay nifios de por medio, o tiene esta pareja que eligid, la
cual tiene problemas de consumo por ejemplo; o se le presentan otras situaciones, no tiene
trabajo, no tiene vivienda, hay una multiplicidad de problematicas que hacen que tengamos que

trabajar en red.

A partir de lo que expresaste, ¢cudles serian tus funciones o roles como

Trabajadora Social?

En esta problematica, desde el dispositivo, lo que hago primero es recabar la informacién
de todo lo que se relacione con la mujer y la situacion que hizo necesaria la intervencion, luego
la acompafio, asesoro en esta etapa y después tengo las herramientas para poder hacer un

abordaje psico-socio-terapéutico.
Y este abordaje ¢en qué consiste?

se trata de poder mirarla, conocerla a ella, poder comenzar a ver los mitos, en su discurso
van a ir saliendo muchas cosas, representaciones sociales, estereotipos que tienen que ver con
lo que es la mujer, el lugar que hoy ocupa, lo que muchas veces da lugar o espacio a lo que es

la violencia también, entonces lo primero que hago es tratar de deconstruir ese camino del que
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la mujer “debe” hacer, que la mujer esto que la mujer lo otro y poder empezar a ver que hay otros
caminos posibles desde una paridad de género, que ella puede tener responsabilidades tanto
como él, se procura empezar a borrar esas representaciones sociales y después empezar a
construir junto con ella distintas estrategias porque se entiende que ella esti atrapada en un
circulo de violencia, entonces se trata de brindarle herramientas para ver que puede interaccionar
de otra manera, porque también eso va a generar una repercusion en los nifios si los tuvieren,
en el ambiente, entonces también vamos a ser preventoras para los nifios. Pero también hay que
tener en cuenta que este abordaje no es facil porque a veces hay resistencia en la mujer en ser
parte en si del programay cuesta dar inicio a todo lo que te comenté ¢ porque?, porque hay casos
en que la mujer no viene por si sola, por iniciativa, sino que llegé a la institucién por medio de
gue tomamos conocimiento de una denuncia y la tuvimos que citar o porque vino un familiar y
nos conto de la situacion que atraviesa tal mujer y asi; entonces hay resistencia o también nos

puede pasar que directamente no asista 0 no se presente cuando se le notifica.

¢, Como se daria el abordaje en esos casos en los que ella no asista personalmente

alainstitucion?

Lo que nosotras hacemos es hacer el acercamiento a través de notificaciones, la citamos
tres veces, no viene, ¢qué pasa? me viene la policia y me trae otra denuncia, nos enteramos por
ellos que hay situaciones de violencia, entonces yo la vuelvo a citar, en la Ultima citacion trato de
ir yo personalmente a hacer la entrega y de paso hacer la visita, sino me atiende nadie pero
continlan habiendo situaciones de violencia, porque las denuncias siguen estando presentes,
directamente se da conocimiento a la justicia, ¢qué hacemos?’ mandamos un informe, se trata
de hacer entrevistas colaterales con vecinos y explicamos que no se la pudo encontrar o no hay

adherencia al programa, se hizo un seguimiento, pero sin resultados y todo eso lo informamos.

En un comienzo me mencionaste que a la hora de intervenir lo hacian desde la

perspectiva de género y enfoque sistematico, ¢Podes hablarme de ello?

Si, nosotras trabajamos desde una perspectiva de género, es inevitable tener que hacerlo
desde este enfoque porque hay que mirar esta realidad de la violencia hacia la mujer desde una
vision de género que dé luz a nuestra intervencion, esto tiene que ser un eje fundamental, porque
permitira que la mujer intente alcanzar esa igualdad, equidad que tanto anhela en un mundo en
donde predomina e impera un sistema machista y son ellas quienes siempre se ven afectadas
0 son el grupo menos privilegiado en muchos aspectos, por otro lado, a la par, también

intervenimos desde un paradigma sistémico, desde lo ecoldgico, desde ese modelo, por eso
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hacemos y creemos importante este trabajo de redes institucionales porque sabemos que la
mujer esta transversalizada por un contexto macro, ya que la mujer no solo sufre la violencia en
la casa sino que la sufre en la comunidad, en su barrio, no hablo solamente de la violencia fisica
sino que también hay que tener en cuenta que hay otros tipos de violencia, como la simbdlica
gue se da en la sociedad, en las estructuras, en las instituciones, organizaciones sociales o sea,

tiene que ser desde un modelo ecolégico, eso lo hacemos.

En estos procesos de intervencion, ¢observas algunas debilidades o fortalezas en

las mujeres con las que trabajas?

Fortalezas si, la primera fortaleza que yo voy a detectar en las mujeres, es que ellas hayan
dado el primer paso de pedir ayuda, eso es importantisimo, yo lo veo como fortaleza, asi también
cuando ellas pueden mirar, por ejemplo yo trabajo mucho con la imagen del circulo de la violencia
y reconocerse, entonces vamos viendo si hay un acercamiento, muchas veces en el discurso de
ellas dicen, por ejemplo — él me golped y yo crei que tenia la culpa, pero no, el me hace sentir
culpable y en realidad yo no lo era- entonces son esas frases en las que ellas mismas van
deconstruyendo de a poquito esto que fue llevado por afios. En cuanto a las debilidades, hay
muchas, particularmente yo soy una partidaria de que nosotros estamos trabajando en violencia
de género pero estamos haciendo hincapié solamente en la mujer y creo que no debe ser asi,
creo que tenemos que tener como una respuesta integral y debemos tener instituciones que se
hagan cargo de los hombres porque muchas veces yo puedo trabajar con la mujer, puede salir
de la situacion de la mujer pero que va a suceder también, el hombre sigue ejerciendo violencia
con otra mujer y bueno, ahi también hay otra debilidad, no en la mujer sino en el sistema que no

trabaja 0 no responde en esta provincia, en otras provincias si.

Otra de las debilidades, siempre contextualizando donde yo trabajo, veo que en las zonas
donde me desempefio, hay muchas mujeres que no tienen estudios, que no tienen trabajo, hay
una dependencia y eso es una debilidad para que ellas puedan continuar asistiendo al centro
porque ellas me plantean como hacen para salir, que les van a decir a su pareja y mas si se
enteran. La verdad que hay muchas necesidades materiales que son un factor a tener en cuenta
para ella y de esta forma se convierte en una debilidad para poder sostener el proceso

terapéutico.
¢Debilidades institucionales?

Hay un montén de debilidades, por ejemplo actualmente yo no tengo equipo, soy la que

sostiene los casos muchas veces sola, eso hace que haya un desgaste del personal, hay una



91

sobre-exigencia, hay maltrato laboral, me parece que no hay condiciones edilicias, por ejemplo
yo cuento con una oficina pero muchas veces me falta papel, tinta para la impresora, falta también
supervisiéon, no es lo mismo estar en los ateneos que estar supervisada, también no es lo mismo
tener como supervisora a una abogada o psicéloga porque como trabajadoras sociales tenemos
gue tener a una profesional de nuestra misma especificidad que nos pueda ayudar y guiar en
nuestra intervencion, se necesita a alguien que pertenezca a nuestra area, que sabe que
herramientas podemos utilizar porque conoce la profesion. Entonces, cuando la cabeza quiere
ser las tres profesiones juntas, obviamente hay equivocaciones, entonces creo que hace falta
bastante institucionalmente, mayor compromiso con los propios empleados, con los propios
profesionales, muchos sobrecargados de casos, tiene que ver la distancia a donde uno se va, el

cansancio, son muchas horas de viaje.

Asi también veo como debilidad el hecho de que actualmente solo este yendo dos veces
a la semana, sobre todo para las mujeres que estan en proceso, en mi caso particular considero
gue esto se debe a que no hay profesionales, antes podiamos lidiar de otra manera, contaba con
una co-equiper, yo iba algunos dias y ella iba a otros, de esta manera cubriamos mas, pero al

ser yo sola ahora es imposible sostener, a parte es dificil hacerlo, porque el cuerpo no te resiste.
Hace poco lei que se abrié un nuevo centro de violencia en el lugar

Si, es un centro regional que depende de la policia, ellos hacen recepcion de la denuncia,
solamente lo que ellos hacen es agilizar, basicamente lo que hacen es responder a la ley 26485,
tienen que asegurar el lugar donde la mujer va a ir a denunciar, tiene que ser un lugar acorde, lo
gue nos ayuda a nosotras es que nos agiliza la constancia de las denuncia y el tema de las
medidas cautelares, entonces a partir de ahi nos dan una mano, no hacen abordaje, ni proceso,
eso continua siendo exclusivamente de nosotras, lo que podriamos decir es que ellos le restan

el trabajo a las abogadas.
¢, Qué categorias y variables se toman en cuenta cuando ves en riesgo a la mujer?

Hay varios factores que nos hacen notar cuando hay riesgo de vida para la mujer, son
signos a tener presente en nuestra intervencién y no hay que pasar por alto, para eso sirve mucho
lo que son los factores de riesgo, por ejemplo, cuantos hijos tiene, si hubo denuncias previas, si
hubo otros antecedentes, la violencia intergeneracional, si hay redes de contencion, la edad que
tiene la mujer, si esta embarazada o no. También podemos nombrar si son mujeres que

pertenecen a pueblos originarios, si son analfabetas, son variables a tener en cuenta, obviamente



92

si vamos mas alld y hablamos de variable o categorias de femicidio, tienes las estructuras de

largo plazo, cuando la mujer no accede a las instituciones, cuando no quiere hacer la denuncia.
¢Existen lugares determinados a donde puede ir la mujer en caso de riesgo?

Si, los refugios, nosotras activamos La Quiaca y en El Carmen, cualquiera de los dos,
porque trabajamos en la Puna, pero también hay en San Pedro, en Sumay Pacha, aqui en San
Salvador también hay uno, ahora también hay otro nuevo que pertenece al municipio, tenés el
del Buen Pastor.

¢SAlgun aporte que desea agregar?

Como Trabajadora Social tenemos que comenzar a demostrar cuales son nuestras
funciones también en todo lo que son los abordajes, porque muchas veces quedamos como
relegadas, nosotras tenemos herramientas para poder trabajar con las mujeres, con los hombres
con cualquiera porque estamos preparadas, pero veo que nos hace falta reivindicar nuestra
profesién y todo lo que nos costd, y es algo fundamental lo que hacemos, nosotras somos el
nexo, vamos a mirar no solamente la salud mental, vemos todo, la vemos a ella en su aspecto
bio-psico-social, somos las que estamos encargadas de velar también por la proteccion de la
mujer y sus derechos, somos las responsables de nuestro &mbito del territorio, terreno es nuestro

ambito y creo que no se esta dando esa importancia.
Entrevista a Trabajadora Social de La Quiaca
¢Dénde trabajas?

Trabajo hace un afio en Paridad de Género, nivel provincia, en el programa de Atencion

Integral a Victimas de Violencia de Género.
El programa del que formas parte, ¢ Qué objetivos persigue?

El objetivo principal es lograr que la mujer se empodere, que pueda reconocerse con
todas las debilidades y capacidades que tiene para lograr reconocer el problema que tiene y a
su vez también vislumbrar las alternativas de solucion que tienen; no solo somos como institucion
el apoyo o solucién que esta necesitando sino también tiene otro sostén en familiares o amistades

0 en otras instituciones a las cuales ella llega, muchas veces estos lugares son su apoyo.

Teniendo en cuenta esos objetivos, podrias decirme ¢Qué entendes por

intervencién?
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La intervencién es un proceso que busca mejorar o transformar la realidad de las
personas con las que intervenimos mediante el despliegue de un conjunto de acciones tendientes

a lograr dicha transformacion.

En relacidén a esto que me dijiste recién ¢Cual es el proceso de intervencidon que

asumen desde la institucion?

Principalmente hay que aclarar que la intervencion se lleva adelante a partir del trabajo
interdisciplinario, puesto que lo llevamos adelante tres profesionales, Abogado, Psicéloga y
Trabajo social, lo que se trabaja es que la mujer pueda reconocerse en primer lugar como alguien
gue se encuentra atravesando por una situacién de violencia de género y después de esto la
pueda a ayudar a transformarse en protagonista de ese cambio, de dejar ese papel en el que se
encuentra, de poder reflexionar y hacer un cambio, lo que va a ser un proceso largo, pero va a
estar acompafiada por las tres profesionales, principalmente con psicéloga y trabajadora social

gue asumen o forman parte del proceso terapéutico.
¢Qué funciones asume cada profesional?

La abogada gestiona todo lo que tenga que ver con tramites legales, ya sea que se solicite
proteccion de persona tanto para ella como para los hijos, silos llegase a haber; en caso de que
haya nifios de por medio, se realizan los tramites en cuanto a la tenencia de ellos, solicitar los
alimentos, en fin, todos los tramites legales. La psicéloga viene a hacer todo la parte psicoldgica,
valga la redundancia, poder lograr un acompafiamiento con la mujer, tratar de que la mujer pueda
llegar a una reflexién interna acerca de cémo se llega a vivir todo ese proceso de violencia, que
hechos de su vida incidieron o de alguna manera marcaron el papel que ocupa hoy; mientras
gue la trabajadora social se ocupa de lo social, de poder entender todo el entramado de lo que
es la parte externa, también trata de ver todo lo que juega o incide la parte exterior el mundo que
la rodea a la mujer, su contexto, no solo se enfoca en la vida interna, privada, sino que se
contemplan a las instituciones de educacion, salud, iglesia, etc.; esto siempre va de la mano de
la psicéloga, ya que se trabaja de forma interdisciplinar para poder lograr entender el ahora,

haciendo una revision de la vida social de la mujer.

Decis que realizas una coordinacién con diferentes areas, ¢eso va a depender de

la situacion que atraviesa la mujer o como se da la coordinacion?

Y va a depender, hay casos y casos, hay mujeres que tienen una actitud mas sumisa, no

logran expresarse mucho, el solo hecho de que se presenten ya es un logro, por ello es necesaria
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la coordinacién institucional porque nos permite profundizar mas acerca de sus redes de
contencidn, si cuenta con otras personas, si su familia sabe de lo que atraviesa u otras personas
externas a ella, pero no es que lo hacemos siempre, sino teniendo en cuenta estas caracteristicas

de la mujer, tratamos de conocer esto a través del discurso de la mujer.

Frente a esto que expresas, alahora deintervenir, ¢ Desde qué perspectiva asumen

laintervencién o desde donde se posicionan para llevar adelante ese proceso?

Cuando intervenimos priorizamos intervenir desde una perspectiva de género, es algo
gue la instituciéon también nos demanda, y si vos como profesional seguis en la misma linea,
perfecto, es importante que asi sea porque intervenir con mujeres en situacion de violencia
contemplando esta visiébn de género nos permite ver a la mujer desde una mirada global y
ademas de ello posicionarla en igualdad en relacion al varén y de ésta manera lograr su

empoderamiento.
¢,Como se lleva a cabo el proceso de intervencion?

Mayormente las mujeres llegan al centro cuando se ha tramitado una proteccion de
persona, entonces el juzgado de violencia de género nos deriva un oficio pertinente al caso o
cuando hay involucrados menores de edad, la institucién de proteccién de nifiez nos hace llegar
el oficio o documento correspondiente o tenemos la linea 144 que cuando se toma conocimiento
de alglin caso y su ubicacion nos deriva a nosotros; otras veces hay mujeres que asisten por si
mismas a la institucion porque escuchan o le repartieron un folleto, de igual manera, nosotras
mismas, como profesionales nos encargamos de hacer propaganda con afiches, folletos y demas

para que la gente tome conocimiento del centro.

También, cuando ya existe una medida impuesta, o cuando hay una denuncia de por
medio, generalmente nosotras verificamos si se va a seguir adelante con ello, en caso afirmativo
procedemos a comentarle todo lo que implica, le explicamos de qué trata la medida, cuanto
tiempo durara, qué es lo que tiene que hacer 0 no en una situacién asi, medidas o alarmas a
tener en cuenta, le asesoramos como continuar con otros trdmites también, en caso que tengan
hijos menores, como la cuota alimentaria, exclusion de hogar, suponiendo que el tipo se niega a

salir de su casa.

¢ Se atienden a todas las mujeres que llegan a la institucién o hay determinados

requisitos para acceder?
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Se considera a las mujeres que son mayor de edad, es decir a los 18 afios, aunque en
determinadas situaciones atendimos o intervenimos con adolescentes de 15, 16 afios en el que
se requeria una intervencion inmediata por el grado de la situacion, en casos asi, hubo

excepciones.
¢Hay muchos centros de violencia de género en Jujuy?

Si, hay varios, en Palpala, en San Pedro, Ledesma, en San Salvador de Jujuy,
Caimancito, La Quiaca, en todos los puntos de la provincia. Se intenta que se expanda lo mas

gue se pueda.

Considerando esto ultimo y la cantidad de centros distribuidos en la provincia,

¢consideras que hay una correlaciéon directa entre la violencia de género y el femicidio?

La situacibn mas extrema de la violencia de género es justamente el femicidio o una
tentativa de femicidio, el femicidio es la muerte perpetrada por un varén, generalmente es la
pareja 0 ex pareja quien la mata por diferentes razones, ya sean por celos, porque ella decidié
separarse, porque ve que ella pudo rehacer su vida, etc., y el decide tomar esta decision y matarla
sin importar las consecuencias, cree que es el duefio de su vida y la asesina cobardemente sin
medir o pensar las consecuencias, la tentativa es otra cosa y si tuve casos en relacién a ello, te
cuento de uno que ha resonado mucho en las noticias, se trata de un joven gendarme que fue
directamente a verla a su ex pareja y con su arma de trabajo le disparo tres tiros, uno de ellos
fue en la cabeza, en la parte de atras, y €l al creer que ella estaba muerta, decidi6 suicidarse,
fue un caso tremendo, muy dificil, ambos eran jovenes, 26 afios y ademds tenian una hija en

comun, 6 afiitos tiene, imaginate
JA qué llamas tentativa de femicidio?

Dentro de lo que es paridad de género, tentativa es cuando a la mujer le han intentado
matar y hay pruebas o hechos, por ejemplo un tiro en la cabeza, querer incendiar la casa con la
mujer adentro o directamente a ella, es un intento de asesinato, a eso llamamos tentativa de
femicidio.

Siguiendo con lo anterior ¢cOmo se intervino en una situacion asi?

Y fue dificil, tuvimos trabas en esta situacidén porque no contamos con el apoyo de algunas
instituciones para poder intervenir en el caso, como institucion de Paridad de Género no

actuamos solos sino que coordinamaos con otras instituciones, entre ellos la justicia, en este caso

la mujer logré sobrevivir, pero con grandes secuelas, recibié una bala en la cabeza, inmovilidad
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total, tenia que volver a nacer, no podia manejarse por si sola, alimentarse, nada, ella era de
Santa Catalina, es un pueblo en el que es dificil que llegue atencion médica y el hospital mas
cercano esta a tres horas de La Quiaca, pero hablamos de una mujer que pertenece a una familia
gue no cuenta con los recursos econémicos necesarios para poder llevarla todos los dias al
hospital y principalmente porque no es recomendable para su salud el transporte, porque
hablamos de un lugar que no tiene las calles asfaltadas sino que son de tierra, donde hay piedras
y el vehiculo no esta en las condiciones para transportarla; entonces no se cont6 con el apoyo
necesario, primero la internaron en el Hospital Pablo Soria, porque el hecho sucedi6 aqui en San
Salvador de Jujuy, luego la trasladaron a La Quiaca, alli estuvo unas semanas y luego la derivan
a su casa directamente a Santa Catalina ¢ porque? Porque no contaban con una habitacién, una
camilla y todo lo necesario para ponerla ahi; pero al recibir ella una bala en la cabeza queda
totalmente inmavil, por lo tanto era dificil que ella pueda moverse, atenderse por si sola, no habia
forma que la saquen del hospital y la manden a la casa, cerca de su casa hay un puesto de salud
pero no cuentan con las condiciones para que ella pueda recuperarse si recibe el tratamiento
adecuado y cuente con fisioterapia, entonces fue dificil y se exigié también que la institucion de
salud pueda intervenir, pero se tuvo que contar con el apoyo de paridad de género, pero en un
momento fue una discusion por cuestiones no se si de jerarquias, pero tuvimos que exigiry a la
vez también hacer que se cumpla lo que es el rol de la institucién de salud para con ella, porque
hablamos de derechos que han sido vulnerados; de igual manera, esto fue lo inmediato que se
hizo en este caso, pero paralelo a ello, también se estuvo realizando un acompafiamiento a la

familia de la mujer.

Me dijiste que coordinaste de forma inmediata con salud, ¢lograste coordinar con
otras instituciones teniendo en cuenta las necesidades de la mujer?, por ejemplo, tengo
conocimiento de que existe un area de femicidio que también pertenece a Secretaria de

Paridad de Género, ¢pudiste establecer alguna conexién con ellos?

El area de femicidio interviene cuando ya esta perpetrado el hecho de femicidio, cuando
hay tentativas no interviene, es el centro de violencia que lleva adelante la intervencion cuando
se trata de casos asi, es un reto grande para cualquier profesional que interviene, pero se lleva
adelante. En este caso, como dije, no intervino ese programa, porque no hubo femicidio, pero si
se intervino con otras instituciones porque fueron muchas las necesidades de la joven,
principalmente una de las demandas fue por su hija, ya que su hija estaba con familiares de la
ex pareja, el que intento provocarle muerte a ella, pero los abuelos maternos querian la tenencia

de la hija porque la madre no la podia tener por la condicion en la que estaba, pero ella estaba
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viva y no se lo podia quitar ese derecho, ahi se tuvo que intervenir con Nifiez para que intervenga
y pueda responder cual era el derecho de la madre y de la nifia porque la pequefa también
gueria estar con su mami; otras de las cuestiones que se analiza, mas alla de la salud que es
importante, también es la cuestion econémica, ella tenia planes de tener un trabajo, pero con
todo lo que paso, quedo trunco, entonces se volvié a coordinar con Salud para que puedan iniciar
un trdmite para que ella pueda cobrar una pension por discapacidad, después en cuanto vivienda
tramitar para que ella obtenga, valga la redundancia una vivienda para ella y su hija, se tramito
todo eso, se gestiond todo lo necesario para que las instituciones puedan conocer la situacion
de vulnerabilidad y puedan responder a eso, ahora que las instituciones respondan como deben,
ya queda a su cargo.

A partir de lo que dijiste, ¢crees fundamental y necesario este trabajo articulado en
redes?

Si, es fundamental el trabajo en red, principalmente cuando hay nifios en el medio, es
necesario porque son las victimas principales o secundarias de todos estos hechos, no podemos
ser independiente de las demas instituciones, hay instituciones que apoyan un montén en
relacion a esta lucha contra la violencia de género y brindan todo lo necesario y hay otras, que
no s6lo no apoyan, sino que ponen trabas y la verdad que es terrible tener que trabajar de esa
forma, porque la problemética de la violencia abarca un montén de cosas y estar solo lo que es
la Secretaria de Paridad de Género con una trabajadora social, una abogada y una psicologa es
algo complejo, no hay forma si solo nos manejamos nosotras.

Ademas de este trabajo en redes con otras instituciones, ¢qué otras cuestiones se

toman en cuenta a la hora de intervenir?

Tratamos de ver o contemplar si la mujer cuenta con un apoyo familiar, cuando vemos
gue hay una mujer que esté llegando sola a la institucion y que esta hablando sola y nos esta
contando lo que atraviesa y de cierta manera en ese discurso no logramos vislumbrar a algun
familiar que resuene, como una hermana o amiga, tratamos de buscar esa red de contencion
porgue es algo que ella necesita, muchas veces la mujer cuando se encuentra en una situacion
asi, no se animan a llevar adelante acciones porque el miedo las paraliza, el decir que si hacen
esto o aquello se van a quedar solas o seran sefialadas por lo que se tendran que ir y demas, o
cuando fueron abandonadas por su propia familia cuando decidi6 irse a vivir con esa personay
luego la situacion termina de esa manera, piensan en muchas cosas y esto se agrava mas

cuando no cuentan con un apoyo a su lado, porque en esas circunstancias la mujer tiende a
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decaer en el proceso, muchas veces regresando con la pareja, perdonando todo lo que le hizo,

pasay va a seguir pasando.
Aparte de la familia, ¢con qué otra red de contencion puede contar la mujer?

Las amistades también estan u otras instituciones, mira, hay muchas mujeres que no
cuentan con red de apoyo porque a veces hay mujeres que viven en Argentina y tienen a sus
familiares y amigos en Bolivia u otros lados, y vos preguntas si tienen a alguien en quien confian,
pero te dicen que no cuentan con nadie, entonces lo que priorizamos en casos asi es ser su red
de contencidn y después tratamos de que ella busque esa red en otras amistades, quizas cuando
va a la iglesia los Domingos, o en la reunion de los padres de la escuela o en algin vecino del
centro vecinal; se trata también por otro lado que ella busque crear esa red de contencién, como
profesionales estamos, pero también necesitamos que ella cuente con otras personas, porque
ella no puede o0 mas bien, no deberia estar toda su vida asistiendo a los centros de violencia, en
algin momento tendra que buscar independizarse o en ultima instancia, cuando el equipo

considere que ya esta en condiciones sera dada de alta.
¢, Qué debilidades o fortalezas ves en el proceso de intervencion?

La verdad pasa mucho y es comudn, que un gran himero de mujeres llegan casi siempre
y solicitan todo lo relacionado a tramite legal, proteccién de persona, que se aleje de los nifios,
de ella, en situaciones asi, se analiza bien la situacion y si es necesario se lleva adelante el
proceso, pero que pasa luego?, no hay un compromiso, si bien se mostr6 muy convencida ya
sea en un primer momento, luego desaparece, no viene mas, y luego te enteras, porque se hace
un seguimiento paralelo que ella ya regreso con la pareja, que esta todo bien, esto es una
debilidad realmente, en cuanto a la sumisién, baja autoestima de la mujer, que realmente decae
y decae unay otra vez, hay momentos en que toma la decision y te dice basta y luego vuelve a
lo mismo, pero a la vez es una fortaleza la historia de vida y superacién de mujeres que realmente
se proponen salir adelante y se mantienen firme en su decisién, como asi también poder contar

con el apoyo de otras instituciones que aporten a la intervencion de esta problematica.

Hace rato mencionaste que generalmente las mujeres solicitan en un primer
momento tramites legales e implementacién de las mismas, y referiste que para que se
lleve a cabo la misma, hacen un anélisis, ¢qué parametros o categorias tienen en cuenta

para ello?, se la ejecutan en un caso de emergencia o como seria?
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Si, analizamos todo lo que viene a ser factores de riesgo, hablamos de mujeres por
ejemplo que vienen y te dicen me amenaz6 de muerte, vino a mi casa, golped la puerta, intento
golpearme, me agarr6 del cuello y me dijo que cuando vuelva va a venir con un cuchillo y me va
a matar o me va a quemar la casa, entonces cuando percibimos que hay una amenaza de muerte
real, puede pasar que hasta que la mujer se presente con un golpe en la cara o poder ver que
tiene marcas de golpes y esta presente contandote todo ello, o sino otro factor de riesgo, es
cuando nos cuenta que en circunstancias anteriores ella perdié un embarazo cuando él la golpeo,
0 que él es policia, eso nos alarma porque sabemos que manejan armas 0 Si Su pareja es una
persona que injiere bebidas alcohdlicas u otra cosa y lo hace casi siempre, entonces eso
inmediatamente nos marca realizar una proteccion de persona porque observamos que su vida
esta en riesgo; aunque puede pasar y nos ha pasado, que hay mujeres que vienen y solo quieren
€so, pero que pasa, Paridad de Género hace mucho hincapié en lo que es el proceso de
intervencion en cuanto es necesario que la mujer pueda hacer un proceso paralelo en el que ella
pueda reconocerse primeramente como alguien que padece violencia y a la vez como
protagonista que tiene la capacidad de poder transformar su situacién; porque no nos sirve a

nosotros como institucion que ella venga, solicite un papel y listo.
Mencionaste mucho lo que es proteccidn de persona, ¢a qué haces referencia?

Es un documento en el que queda escrito por orden de un juez que hay una proteccién
de persona a ella, también se puede extender a sus hijos, de ser necesario; la cual indica, en
este caso, que el victimario no puede acercarse a mas de trescientos (300) metros, hablamos de
tres cuadras de distancia aproximadamente que tiene que tener, ese papel, la mujer lo tiene que
tener como el DNI, se lo tiene que llevar a todos lados, no solo hablamos de trescientos metros
de la casa, sino de cualquier lugar de donde ella este, ya sea en el almacén, la escuela, su lugar
de trabajo, etc., asi también se le dan instrucciones a la mujer, generalmente se le dice que no
esté sola, que procure estar acomparfada de alguien, que no camine por lugares donde no haya
circulacion de gente, en caso de que observe que él se le esta acercando, puede llamar a la
policia o decir a alguien que vaya a la policia y hacer la denuncia, para ello ella tiene que mostrar
ese papel y el puede ir preso por violar dicha medida, en caso de urgencia, también se le da el
numero de un celular, a lo que llamamos corporativo y eso lo manejamos las profesionales, en
el que ella puede comunicarse en cualquier momento del dia siempre que suceda una

emergencia.

¢Y cuanto es la duracion de esta protecciéon?
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Dura tres meses, pero se puede solicitar la renovacion si la situacién lo amerita,
recordando que es una orden de juez, la incumplis, te vas a la carcel, entonces algunos no se
vuelven a acercar mas, aunque hay casos en los que no le importa nada, entonces hay que hacer

una remarcacion, sobre todo cuando hay nifios por medio.

Bien, parair concluyendo, ¢algo mas que desees agregar o brindar un aporte como

Trabajadora Social?

Desde el dispositivo, o que se pretende lograr es evitar que se llegue a un hecho de
Femicidio, con medidas preventivas y acciones a tiempo, se puede tratar de evitar, no se
garantiza que se logre, porque hechos de violencia hay y muchos, la demanda es amplia y la
situacion particular de cada mujer es Unica, algunas mas complicadas que otras, pero actuar a
tiempo es lo que marca la diferencia, aunque esto no depende absolutamente de nosotros como
profesionales sino que es un trabajo en conjunto con las mujeres victimas de estas situaciones
de violencia, como Trabajadora Social creo fundamental mi rol, establecer esas coordinaciones
y articulaciones con otras redes de contencion, no solo familiares sino también institucionales,
ser participe de los procesos socio-terapéuticos, acompafiar y asesorar en todo aquello que
necesite la mujer adquiere gran importancia, ya que sos consciente que desde tu rol profesional
podes ser parte de ese proceso porque contas con muchas técnicas, herramientas, metodologias

gue enriguecen tu intervenciéon profesional.

Entrevista a Trabajadora Social de Palpala

Podes contarme en ¢donde trabajas?

Trabajo en el Centro de Atencion Integral de Violencia de Genero, sede Palpald, dentro

del programa de Atencidn Integral de la violencia de Género.
¢, Qué objetivo persigue el programa que acabas de mencionar?

Béasicamente seria prevenir y erradicar la violencia, no se espera que la mujer llegue a la
muerte, podemos prevenir, no siempre la violencia de género es el desencadenante de la muerte,
pero si uno de los principales, sin embargo también hay otros factores para llegar a la muerte,
aunque debemos reconocer que mientras se trabaja sobre estos aspectos, mas que nada cuando
se ve el circuito de violencia, salen a luz muchas cosas y ahi nos percatamos de que pueden
haber tentativas de femicidio y muchos indicios que si la mujer no puede identificarlos hay mucho
riesgo, por eso se trabaja fuertemente en esos aspectos, principalmente que la mujer reconozca

la situacion de violencia, segundo, que pueda salir y tercero que la mujer no repita esos patrones



101

con otra pareja o mas adelante si llega a reanudar la relacién, que no se repita, que sea para una
vida de pareja mas saludable y donde los chicos tampoco sean victimas, ellos no solo son

victimas sino también testigos de abuso.

Teniendo en cuenta esto que mencionaste, ¢Qué perspectiva de abordaje asumen

ala hora deintervenir?

Se procura que cada profesional a la hora de intervenir lo haga con perspectiva de género,
porque si no la tenés, es dificil comprender y entender a la victima. Cuando hablamos de este
tipo de perspectiva apuntamos a la mujer, porque violencia de género es violencia del hombre
hacia la mujer, desde esta perspectiva se trata de hacerle ver a la mujer con que derechos
cuenta, desde un punto de igualdad, en el que tanto hombre como mujeres tienen que estar a la

par, nadie es mas que el otro, los dos tenemos derechos, ninguno es superior al otro.

Siguiendo con el tema, podes contarme ¢cdmo es la modalidad de trabajo que

efectiian desde la institucion?

Nosotras intervenimos interdisciplinariamente, siempre que se interviene con la mujer lo
hacemos desde las tres disciplinas, esta la abogada, en realidad siempre las mujeres se acercan
por un asesoramiento legal, después van viendo que el problema no solamente se soluciona
desde lo legal, entonces ven que lo importante es apuntar a la terapia y ver si eso va a solucionar
o tranquilizar o disminuir el problema, ahi entra la psicéloga y la trabajadora social, nosotras
desde nuestras funciones ofrecemos el acompafiamiento terapéutico, el cual se trabaja con la

voluntad de la mujer en primer lugar.

Se trabajan con turnos programados una vez a la semana, dependiendo del riesgo y la
gravedad de la situacién lo hacemos mas seguido, después cuando vemos que ya hay un cambio
o0 se asimila el problema de otra manera, el proceso sigue de manera mas paulatina, brindandole

confianza a la mujer de que no se sienta sola, sino contenida.

Mencionaste que los turnos dependen del riesgo o gravedad de la situacion, ¢aqué

haces referencia?

Bueno, al trabajar con mujeres en situacion de violencia de género, muchas veces la
situacion es muy grave, llegando a casos de tentativa de femicidio, esto se da cuando hay un
intento de matar a la mujer, cuando el agresor tuvo la intencion y actué en consecuencia para
llevar a cabo ese asesinato, ahi hablamos de tentativa, entonces, en casos asi o que se acerquen

a este punto, nosotros como equipo evaluamos Yy accionamos.
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Siguiendo lo ultimo que referiste ¢Qué categorias o variables ustedes tienen en

cuenta cuando evallan que hay un riesgo de muerte para la mujer?

Puntualmente cuando observamos que la mujer no reconoce o no identifica el problema,
cuando vemos que hay situaciones de violencia fisica, amenazas de muerte o vemos indicadores
gue estos hechos no son recientes, sino que son de larga data, muchos intentos ya de violencia,
y aun asi la mujer no puede visualizar esto. Hay que ver también como llega ella, a veces puede
ser arrastrada por una institucion, por el agente sanitario, depende como llega a nuestra
institucion la mujer si?, entonces muchas veces vemos que no va de manera voluntaria, entonces
al ver que va como forzada y ahi vemos que ella no esta viendo por si misma el problema, ese
es uno de los principales indicadores, la no percepcién del problema y que ahi es cuando se
expone mas la mujer, porque no esta pudiendo identificar el riesgo que corre por si misma, aparte

de poner en riesgo también a su grupo familiar, que serian sus hijos.
Frente a esto ¢cual es el proceso de intervencion?

Por ejemplo, hablo en general, nos tocaron muchos casos en el que la mujer no quiere
hacer nada por temor por amenazas, por un montén de cosas o porque la familia en si no le
apoya, entonces no quiere denunciar porque tiene miedo a las amenazas del agresor y lo que
hacemos inmediatamente nosotras es hacer la denuncia, esto lo hace la abogada, vamos,
denunciamos o consultamos con nuestra directora, teniendo en cuenta la situacién, siempre se
trata de que sea la mujer quien lo haga, pero en casos extremos lo hacemos nosotras cuando
sabemos que su vida esta en riesgo, luego se procede a buscar desde lo social, digamos, sus
redes de contencion, ver que ella no este sola, informarle las medidas de autoproteccion,
orientarle acerca de lo que tiene que hacer, como tiene que actuar, que tenga su celular prendido
en todo momento, este alerta, que tenga gente o familiares de confianza en los que ella puede
pedir auxilio porque entendemos que si ella esta con este temor de denunciar, no lo hara de
forma inmediata, entonces mientras tanto se va trabajando esto y buscar mas que nada su red
de contencidn y si no hay nadie o la mujer se encuentra sola, recurrimos al refugio, entonces en
ese caso la refugiamos a ella y mientras tanto tratar de hacerla entender que su vida corre peligro

0 que ella esta en riesgo.

Entonces, ¢hay lugares determinados donde pueda ir la mujer aresguardar su vida

mientras se trate de solucionar todo el riesgo que puede tener?

Si, no son tan de publico conocimiento, sobre todos los refugios con los que contamos

para resguardar a las mujeres, se trata de mantenerlo de forma andénima justamente para que
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los agresores no tengan conocimiento y asi evitar que la vayan a buscar. Existen estas
instituciones donde se le brindan comida, ropa, una estadia provisoria, pues no pueden quedarse
mas de un mes o0 mes y medio porque tampoco el estado puede cubrir todos esos gastos
siempre; por eso cuando se refugia a una mujer se le explica que solo es un lugar transitorio
donde va a estar un tiempo, mientras se busca accionar paralelamente tomando las medidas
adecuadas frente al agresor, para que de este modo ella no tenga la esperanza o se vaya con la
expectativa de que ahi va a estar viviendo un buen tiempo; entendiendo también que muchas
mujeres al no contar con una vivienda propia o la vivienda en particular es del agresor, se ve en
la posibilidad de no volver porque la misma familia colabora en esto de silenciar la violencia que
esta viviendo y no interviene, no hace nada por cuidarla, entonces es todo lo contrario, como que
la violentan més, contemplando todo esto, vemos que la mujer esta en una situacion de calle y
ahi le ofrecemos el refugio en primer lugar, después de ahi articulamos y vemos si hay algun
familiar referente porque no se puede quedar mucho tiempo ahi, eso es una falencia que veo, la
realidad de cada mujer, por las situaciones extremas en la se encuentra y la dependencia que

tiene la mujer con su agresor, pues muchas veces no tiene casa, no tiene trabajo.
¢En ese refugio hay algun personal que la acomparie o se encuentra sola?

Depende de los refugios, por ejemplo el que esta en San Salvador, el Hogar de Belén, es
un refugio amplio, es comodo, acogedor para cada mujer, tiene una despensa donde ella se
puede cocinar, no es como una carcel que no te permiten salir ni nada, pero tampoco la
encargada del lugar puede estar vigilandola las 24 hs., el lugar no tiene seguridad y a veces pasa
gue la mujer se escapay se va o vuelve con el agresor por diversos motivos, eso es una realidad,
otras veces se autolesiona asi misma, hubo casos, representando un peligro en si, muchas veces

no lo podemos evitar.

¢Se encuentran apoyadas en algun protocolo, leyes, que respaldan su proceso de

intervencién?

Si, trabajamos con la ley 26.485, la de violencia contra la mujer, la ley Belén Do Paré, la
ley provincial y protocolos no tenemos ninguno armado, definido, esta en proceso de creacion,
pero es algo interno, aunque este se va modificando a medida que se va interviniendo porque
surgen tantas cosas, si yo sigo un protocolo paso a paso sera algo demasiado estructurado y asi
no es, porque hay tantas situaciones y realidades distintas que si o si te van a sacarte de la
linealidad que puede tener un protocolo, aunque de igual manera te ayuda y te orienta en

aspectos generales, pero siempre va a depender de cada situacién que atraviese la mujer.
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Si bien no tenemos un protocolo definido, hay una secuencia de acciones que se realizan
siempre, pero son flexibles, no estructuradas, por ejemplo, cuando llega la mujer que sufre
violencia, se le hace una entrevista inicial, contamos con una ficha de Recepcion en donde
recabamos toda la informacién que necesitamos, como ser datos personales de ella como del
agresor, el grupo familiar con el que vive, datos en relacién a su situacion social econémica, si
trabaja, cudles son sus ingresos, donde, estudia, si cuenta con vivienda propia 0 no, cantidad de
hijos, etc., También en las posteriores entrevistas, se aplica el indice de abuso, este indice le
permite a la mujer como al equipo vislumbrar el grado de violencia que padece, aunque no es el
Unico instrumento del que se vale, pero aporta la informacion necesaria para saber en qué grado
de violencia se encuentra sometida la mujer; asi también en estos encuentros, se trabaja con la
mujer en un proceso paralelo desde un lado psicosocial en donde se procura que la mujer se
empodere y analice criticamente la situacion por la que atraviesa y de esta manera construya

estrategias de salida frente a lo vivido.

Durante este proceso de intervencion del que me venis hablando ¢Se considera

primordial el trabajo interinstitucional?

El trabajo interstitucional es importante, claro que si, mientras nos ayude a mejorar la
situacion, seria lo ideal, pero vemos que muchas veces se articula y mucho, pero a veces no hay
respuesta, no se logra de forma inmediata desde las otras instituciones, sobre todo cuando hay
un riesgo, a veces hay que pasar por protocolos, por formalidades de notas y demas y eso hace
gue se haga mas lento el trabajo y obviamente la mujer se encuentra en mas riesgo, por eso
muchas veces nos han pasado situaciones en que la mujer pierde la vida porque no se ha podido
articular, entonces lo que hacemos es adquirir otras modalidad de trabajo, ya sea llamando
personalmente o por influencias o contactos para gestionar mas rapido, entonces a veces
también tenemos que hacer trabajos de otras instituciones para resguardar a la mujer, porque
luego si pasa algo, quien es mal vista?, nosotras somos las mal vista en las noticias, salen

diciendo que no actuamos, no salen a atacar a las otras instituciones.

¢Cree que existe un hilo conductor en lo que es la violencia de género y el

femicidio? ¢Qué entendés por este ultimo?

Si, totalmente, justamente se trabaja este tema de la violencia con la prevencion para
evitar las muertes de la victima, hay que tener en claro que las situaciones de violencia de género

te llevan a la muerte, justamente ese es un camino que se trabaja para evitar que la mujer llegue
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a esto, entendiendo el femicidio precisamente, como la muerte de las mujeres por razones de

género, es decir, que mueren en manos del sexo opuesto.

Para ir culminando con la entrevista ¢Qué debilidades o fortalezas se presentan o

presentaron en el proceso de intervencion que vienen realizando?

Profesionalmente hablando a nivel profesional mio, como Trabajadora Social, entre las
fortalezas es que siempre tuve empatia con la mayoria, la escucha activa, del poder ponerme en
el lugar de la mujer, la escucha que implica ponerse en el lugar de la otra persona y entenderla,
eso lo considero como fortalezas. En relacion con las mujeres con las que trabajo, entre las
debilidades puedo mencionar inmediatamente su situacién econdémica que tiene porque es como
si estaria condicionada y eso es como algo que le impide salirse del circuito de violencia, en la
mayoria de los casos se da esto, se agrega también su situacion laboral, ya que se dedico tanto
a la tarea de cuidar a los hijos o las tareas domésticas y no tuvo la posibilidad de estudiar o
trabajar porque el hombre se ocupaba 100% de la casa y a la hora de querer dar por finalizado
la relacion es una de los obstaculos con los que se encuentra la mujer, en donde no tiene un
recurso econdmico y esto hace que de alguna u otra manera siga dependiendo de el y se ve en
una situacion en la que no puede hacer nada, donde va a encontrar trabajo, a veces son muchos
hijos, entonces se da con este obstaculo y esto también es para nosotras, pues el factor
econdmico muchas veces jugo en contra en muchos aspectos; y las fortalezas de las mujeres,
creo que la fortaleza somos nosotras como un equipo, porque le podemos asesorar, orientar, es
gue cada caso es particular, cada una de ellas, lo es, tantas realidades distintas, a algunas quizas
les cuesta menos tiempo y logran salir rapido de esa situacién, solamente necesitaban un apoyo
una contencidn y que alguien las pueda guiar acerca de cémo actuar o que hacer, cuando logra
esto, ella sola se va dando cuenta que puede y sale sola, eso pasa con algunos casos muy
particulares, a la mayoria les cuesta; el equipo si es una fortaleza, pero no solo esto, sino también
las redes con las que cuenta, la familia principalmente, personas de confianza que le acomparien

en este proceso, asi no se siente sola.

Institucionalmente hablando, ¢Que fortalezas y debilidades se presentan en el

proceso de intervencion?

Como cualquier otra institucion, hay lineamientos y a veces una como profesional tiene
gue responder a los directivos y muchas veces no podemos pasar por alto determinadas
directivas, porque quien es la o el que conoce a la victima y esta cara a cara, SOmos nosotros los

profesionales, entonces vos ves y poder percibir, mas que nada porgque vos le entrevistaste a la
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mujer, porque creo que desde el trabajo social especialmente, una ve, observa, estudia la mirada,
los gestos, todo a la persona, entonces a veces conoces mas de a fondo, porque el trato cara a
cara es diferente que al de un abogado que tiene una vision diferente, entonces para mi, cuando
VOS entrevistas directamente a esa persona estableces muchas veces una relacion, un vinculo
CON esa persona que creas en ese momento, pero sino lograste eso perdes a la mujer, ya no la
vez mas, no vuelve, entonces es en la primer entrevista donde vos tenes que potenciar y dar lo
mejor de vos, sino lo logras, perdiste, porque es tu Unica oportunidad que la tenes a ella y hay
gue aprovecharla, porque es muy rico ese primer momento, verla a la mujer como habla, sus
gestos, el llanto y ahi también vas viendo si realmente es un riesgo lo que te esta contando o
puede ser un teatro, porque muchas veces te encontras con ese cuadro, no es que violencia de
género y si o0 si tenes que creerle a la mujer, o sea, no digo que hay que poner todo en duda,
sino observar detalladamente, porque digo esto, porque pasa que a veces la mujer tiende a
inventar, no estas para condenarla ni juzgarla, pero si para analizar si realmente es un riesgo,
porgue muchas te vienen con un montén de versiones y en realidad no es un riesgo, hay veces
gue también se ponen a llorar, pero vos con el transcurso del dia a dia vas practicando el oido,
la vista, entonces vos vas evaluando si es de riesgo o0 no, por mas que la mujer te esté contando

la situacion, vos también vas percibiendo la magnitud de la situacion.

¢, Conoces o en algin momento coordinaron con el programa de acompafiamiento

a victimas de familiares de femicidio?

Si, el programa hace intervencién directamente con la familia de la victima, en brindarle
esto de la ley Brisa, en gestionarle algin subsidio, mas cuando hay hijos de por medio, porque
se entiende que al haber un femicidio, se quedan sin una madre, quedan desamparados, el padre
preso, la madre muerta y a veces no hay familiares que se hagan cargo o puede que lo hagan
los abuelos, tios, pero econémicamente no pueden solventar esta carga familiar, entonces ellos
tienen que ver, hay un equipo de contencién en primer instancia por la psicéloga, a veces los
profesionales de nuestro programa asumen ese rol de contencién para atravesar esta perdida,
duelo y desde lo social ver que se puede hacer, gestionar por ahi un recurso econdmico y esto
de la Ley Brisa para gestionar un subsidio, particularmente no he trabajado con casos
puntualmente de femicidio, cuestién de que me haya llevado a coordinar, obviamente que si nos
tocaria un caso, lo hariamos, lo que si hemos tenido casos de tentativa de femicidio, varios casos
gue fueron muy mediaticos, un caso por ejemplo con el docente universitario de la UNJU, ese
fue bastante resonado, ese caso lo tomamos por conocimiento de nuestros directivos, asi lo

asumimos, fuimos a la casa de la mujer y le ofrecimos la querella porque hubo tentativa de muerte
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porque el tipo, el agresor, habia intentado quemarla mientras ella dormia, le incendié el colchén,
en eso que comienza a incendiarse, ella siente mas que nada humo, siente como que se ahoga,
se despierta y ve que se estaba quemando el colchdén y comienza a pedir auxilio y logra salir,
creo que la policia llega porgque los vecinos llamaron, bueno, ellos siempre escuchaban que ellos
peleaban, discutian, escuchaban gritos, que ella lloraba, gritaba, pedia auxilio y no era la primera
vez, era una pareja joven, ella era su alumna y él era su profesor, después inician una relacién
donde empiezan a convivir, ella tenia dos hijos de su pareja anterior, todo eso tomamos
conocimiento después, fue todo un tema también, porque ella le dejo a sus dos hijos a cargo de
su padre biolégico para formar pareja con esta nueva persona, entonces a ella la acusan de que
no es una buena madre, después de analizar su historia de vida, vemos que no solamente intenta
matarla a ella sino que también habian otras situaciones en donde tenian que ver con sus hijos,
razén por la cual ella los manda con su papa para que supuestamente no estén en riesgo, ella
estaba embarazada de esta pareja, de este docente, donde él la golpea a ella porque no queria
tener el bebé, ella si queria tener el hijo, entonces en estas situaciones de violencia fisica, ella
pierde el bebé y el que hace, creo que tenia tres meses el feto y él la torturaba a ella porque
decia que se hizo un aborto, que ella era la culpable, sumado a esto él tenia problemas de
consumo de drogas, cocaina y otras cuestiones, la cuestion es que cuando la llega a querer
matar, ella recién ahi logra ver la situacion de violencia y pide ayuda, hay muchas cosas mas,

pero no puedo decir, pero ese fue un caso que estuvo en todos lados un tiempo.
Como trabajadora Social, ¢ qué aporte o sugerencia podes decirme?’

Para mi, el rol del trabajador social es importante en esta problematica, si bien desde lo
legal se puede resolver algunas cuestiones urgentes, desde lo social yo creo que es un factor
muy importante y evidente también, porque te relacionas con todos, desde las instituciones, la
familia, desde el factor econémico, un montdn de cosas, que muchas veces lo terapéutico queda
como aparte porque eso ya se trabaja con la voluntad de la mujer, en cambio hay otras
situaciones desde lo social que vos podes resolver, es como te decia, lo social es un factor muy
importante y primordial, solamente que muchas veces no esta tan visibilizado, como que se
apunta que lo legal puede resolver todas las cuestiones, y tanto ellas, como nosotros, sabemos
gue no es asi, un papel, un oficio, una medida queda muerto cuando no se hace valer, las mujeres
a veces, ni ellas lo hacen valer porgue tienen miedo de denunciar, y cuando se arbitran estas
medidas legales, las exclusiones, se hacen ante la urgencia y es lo mas principal que se hace,
pero eso no resuelve la medida de la mujer, a veces pese a estas medidas, el agresor igual la

termina matando, eso vemos y somos conscientes que pasa, o vemos en las noticias, por eso
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digo que el rol del trabajador social y también de los psicélogas, podemos decir que van de la
mano, es lo mas rico del proceso, en este caso de situaciones de violencia, porque estando la
medida impuesta, no garantiza la vida de la mujer, porque si la mujer no ve, no visualiza el
problema, el riesgo en el que puede estar, no hay medida que la resguarde, porque puede
perdonar al agresor y todo vuelve a empezar, entonces todo esto requiere un proceso, todo un
tiempo para que pueda salir, visualizar y luego de esto, dar un paso mas y salir de ello, es un
proceso que va a depender exclusivamente de ella y desde el dispositivo se ofrece ese servicio
de acompafiamiento, proceso terapéutico y social, porque toda esta problema implica

necesariamente ese abordaje integral.
Entrevista a Trabajadora Social de San Salvador de Jujuy
Buenas Tardes, ¢podrias comentarme de qué trata el programa?

buenas, el programa trata de brindarle atencion integral a las mujeres que sufren violencia
de género, esto lo hacemos a partir de los centros de atencion que trabajan con mujeres que

atraviesan esa situacion
¢y qué perspectiva de abordaje asumen desde estos centros?

Nosotras como profesionales a la hora de intervenir tenemos que posicionarnos desde
una perspectiva de género en primer lugar, ¢porque digo esto?, porque al intervenir tenemos
gue ver y analizar la situacion comprendiendo que existe una desigualdad existente y evidente
entre varones y mujeres, lo cual se da en diferentes ambitos, incluso institucionalmente, a la
mujer se le delega determinado rol y al varén otro, entonces desde nuestra mirada, se trata de
romper con esos estereotipos y designaciones que se dan a uno u otro y tener una mirada mas
critica, evitando a través de nuestro accionar, caer en intervenciones iatrogénicas, crear mas

dafio del que ya hay, sobre todo cuando trabajamos con mujeres, se trata de lograr una igualdad.

.Solamente lo aborda desde esta perspectiva o también se contemplan otros

elementos?

Esto que te dije, es lo primordial digamos, aunque muchas veces es algo implicito dentro
de la institucion, pero también a la hora de intervenir vemos mas cosas, no nos quedamos solo
en eso, hay que ver el contexto macro en el que se encuentra inserta la persona, porque no es
gue estamos ante una persona aislada del mundo, no, hay que entenderla desde ese entorno en
el que vive, porque eso repercute en su vida, influencia en sus modos de actuar, entonces nos

posicionamos desde un enfoque sistémico que contempla todos estos elementos que te dije.
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Teniendo en cuenta esto, ¢Cémo se desenvuelven frente a sus casos?, hay

momentos especificos en su intervenciéon?

Digamos que si, 0 sea, no es que paso a paso vamos a intervenir de tal forma, porque
cada situacién de cada mujer, es particular, es Unico, y por ende hay flexibilidad en nuestro
accionar con ellas, también depende mucho como llega la mujer, en qué circunstancias lo hace,
a veces nos derivan casos directamente de otras instituciones u organismos, nos llegan oficios,
0 sea, Ordenes del juez y nos piden que contemplemos tal caso porque hubo una denuncia de
por medio, otras veces las mujeres llegan por si solas porque tuvieron conocimiento del programa
0 porgue alguien les coment6 al respecto, 0 sea, depende mucho de esto y lo que nos cuentan

en las entrevistas que se tiene.
¢Las entrevistas son inmediatas o como se dan?

Generalmente si, 0 al menos se procura que lo sean en casos urgentes, a veces tenemos
los turnos llenos porque son muchas las mujeres que acceden al programa y tienen que esperar,
pero la prioridad es que sean atendidas en el mismo dia. Es primordial la entrevista, porque es
un paso en el que se pueden vislumbrar muchas cosas, es el primer contacto que se tiene con
la mujer, una mujer que esté frente a vos y claramente estd atravesando por una situacion dificil,
entonces en esa entrevista se trata de vislumbrar que necesita, asesorarla y brindarle alivio y
una mayor comprensiéon de su situacion, acompafarle a la par y demostrarle que no esta sola,
aungue muchas veces o generalmente siempre vienen por lo legal, como, saguenme a mi marido
de mi casa, o encierrenlo en la carcel y todo eso, pero mas alla de eso, lo que se trata es de
hacerle ver en qué situacidén se encuentra ella, no es que el problema se soluciona asi, sino que
es un trabajo complejo y se requiere un buen tiempo para sobrellevarlo, por eso se le incentiva
a que se adhieran al programa, es decir, qgue no solamente vengan una sola vez y luego
desaparezcan, sino que asuman un compromiso real y se pueda ir trabajando en las sucesivas

entrevistas.

.Se asume de otra manera la intervencion en casos de tentativa de Femicidio o

Femicidio en si mismo?

Hay que marcar la diferencia con estos términos, nosotras trabajamos con mujeres que
atraviesan situaciones de violencia de género, que muchas veces por el grado de la situacion,
dan lugar a una tentativa de femicidio, en el que la intentaron matar a la mujer, asesinarla, esta
situacion se da en diferentes contextos de violencia que llegan a un punto tal que el agresor

intenta ponerle fin a esa vida, en cambio el Femicidio es la muerte de la mujer por razones de
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género, es cuando la escalada de violencia llego a un punto insostenible y se consolidé este
hecho lamentable. Te cuento que hubo casos de tentativas de femicidio, muchos y el trabajo que
desplegamos en casos asi, es primeramente abordar la situacion lo antes posible, si se vislumbra
una tentativa, hay que actuar inmediatamente para evitar llegar a un Femicidio en si mismo, por
€S0 son importantes las entrevistas que realizamos, porque en ellas nosotras logramos visualizar
los factores de riesgo que existen en esa situacion de violencia, por ejemplo, si la pareja con la
gue esta es alcohdlica, maneja armas, en el pasado ya la habia golpeado desmedidamente, si
hubo denuncias previas, registros de certificados médicos, si hay hijos de por medio, si ella sufrid
abortos productos de las palizas que le daba, entre otros, todo eso son indicadores alarmantes
gue la posicionan en una situacién de riesgo de muerte, porque existieron antecedentes de tal
magnitud, que son signos de alarma para intervenir ya; para poder identificar esto, nos valemos
de ciertos instrumentos que nos ayudan, que son la ficha de ingreso y el indice de abuso, la
primera es como una guia que nos ayuda a recabar toda la informacién de ella y también del
agresor y la segunda, nos ayuda a identificar el grado de violencia al que esta sometida, de igual
manera, durante las entrevistas posteriores, también nos valemos de otras técnicas para
identificar otras cuestiones que talvez no nos dice directamente la mujer, pero a través de esas

técnicas, podemos identificar.

En cambio, en casos de Femicidio, eso lo llevan a cabo directamente otro programa, uno
gue es exclusivo para ello, el programa de acompafiamiento a victimas de violencia de femicidio,
ellos trabajan sobre ello, si nosotros tenemos conocimiento de algun hecho de femicidio, se lo

damos a conocer y ellos intervienen.
Durante su proceso de intervencién, ¢trabajan con otros profesionales?

Si, por supuesto, el trabajo es interdisciplinario, somos 3 profesionales que intervenimos
conjuntamente como equipo, una abogada, psicéloga y yo, trabajadora social, la primera ve todo
lo legal, esto del tema de las medidas judiciales, como avanzan judicialmente los expedientes de
los casos, patrocinio legal, entre otros asuntos, en cambio la psicéloga y yo llevamos o nos
inclinamos mas hacia el proceso psicosocial con las mujeres, vislumbramos otros aspectos como
ser las redes de apoyo y contencién con los que cuenta, realizamos visitas domiciliarias, se lleva
a cabo un proceso y acompafamiento terapéutico, gestiones con otras instituciones para el

bienestar de ella o de los nifios si los tuviera, etc.

Recién mencionaste el tema gestiones con otras instituciones ¢crees que es

necesario?
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Claro que el trabajo en red es importante, la violencia de género es una problematica que
afecta diferentes areas, no solamente una, entonces es necesario esta articulacion con otras
instituciones, porque de esa manera nuestra intervencion es mas completa, pese a que muchas
veces estas articulaciones por la burocracia es un poco lenta y nos juega una mala pasada
cuando la situacién de urgencia es inmediata, pero pese a ello, es importantisimo la coordinacion
porque buscamos satisfacer las necesidades de las mujeres con las que trabajamos, a partir de

los recursos gue nos puedan proveer estas instituciones.
¢Con que instituciones trabajan en redes?

Depende, depende de la necesidad que veamos, puede ser que si hay nifios de por
medio, trabajamos con las OPDS, si hay situaciones de violencia fisica, coordinamos con el
hospital, para hacer denuncias policias, con la comisaria, en caso de que los nifios estén en la
escuela y hay medidas de proteccién de por medio, con las autoridades de la misma, con muchas

instituciones, pero como dije, depende de la situacion del caso.
Desde el programa, ¢,qué objetivo persiguen?

Basicamente, mejorar la calidad de vida de las mujeres con las que trabajamos, brindarle
un servicio de atencidn integral, empoderarla desde nuestro lugar para que ellas puedan ser

protagonistas de su realidad y de esta manera puedan trasformar lo que estan viviendo.
Durante su proceso de intervencion ¢se apoyan en alguna ley o protocolo?

Si, nos apoyamos principalmente en la ley 26.485, esa ley nos brinda ciertos lineamientos
en torno a nuestra modalidad de abordaje, ya que sus objetivos de alguna manera se relacionan
con los nuestros, 0 mas bien, implicitamente también perseguimos los mismos, prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, por ejemplo, la modalidad de que nuestro
abordaje sea integral lo plantea esa ley, nos guiamos mucho por lo que dice, precisamente por
ella, es que se dio lugar a la creacién de estos centros de atencién como asi también de los
juzgados especializados en esta area de violencia, por otro lado también nos apoyamos en la
teoria del modelo ecoldgico, el cual nos permite comprender mejor a la mujer, la relacion que
tiene con las otras personas y su entorno, como te dije antes, lo de su entorno macro y los
sistemas en los que se mueve, en si nos valemos de otras teorias y leyes, porque encarar un
problema de tal magnitud no basta con una sola, por eso también la importancia de la
interdisciplina, porque cada profesional aporta desde su bagaje de herramientas lo suyo, pero

las primeras que te mencione son las esenciales.
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Para ir finalizando ¢Qué fortalezas y debilidades observa en sus procesos de

intervenciéon?

Entre las fortalezas, en el quehacer diario vas adquiriendo experiencias que van
enriqueciendo mas tu capital simbdlico, trabajar con mujeres que atraviesan esta problemética
no es nada fécil, se requiere capacitarse, lo bueno es que desde la institucion se nos brinda este
espacio, necesitas actualizarte con las leyes, compartir experiencias con tus colegas, conocer

mas como se desenvuelven otros sectores frente a esto, todo eso te aporta y mucho.

Entre las debilidades que se presentan, bueno, a veces durante el proceso hay altibajos,
no es que siempre sale todo como vos quieres, hay situaciones mas complicadas que otras y a
veces resulta dificil trabajar porque las mujeres no vislumbrar realmente el riesgo en el que se
encuentran y a veces minimizan lo que viven, y si piden ayuda en un primer momento, una vez
gue su pareja comienza a prometer cambiar esto y aquello, muchas abandonan el programa o
no asumen un compromiso real con el mismo; por otro lado también algo que resulta dificil, es la
cantidad de demanda que hay y el equipo no da abasto para tantos casos, hay una sobrecarga
en cada profesional, por lo tanto, estaria bueno que se contrate mas personal porque se necesita
realmente.

SAlgo que quisieras agregar desde tu rol profesional?

Bueno, como Trabajadora Social, trabajar en esta area es enriquecedor, porque desde tu
lugar sabes que podes aportar mucho, porque contas con las herramientas para hacerlo, tenés
técnicas e instrumentos que hacen mas rica tu intervencion y sobretodo procurar mejorar o
aportar tu granito en cambiar la situacion de esa mujer que esta frente a vos, por ejemplo en las
entrevistas que realizamos nosotros no nos abocamos solo a escuchar lo que nos expresa la
otra persona, Sino que vemos mas cosas, sus posturas, su mirada, analizamos desde otro lado,
tenemos la facilidad para establecer ese cara a cara y crear ese ambiente de confianza, mostrar

empatia ante lo que escuchamos y vemos; en fin,

también creo que al ser un tema que dia a dia se va recrudeciendo, es necesario que
haya més profesionales capacitados en perspectiva de género y esta tematica en si, es

importante y necesario que asi sea.



Categoria

Teorica

FEMICIDIO
“el
asesinato
misdgino de
mujeres
cometido por
hombres, por
razones
asociadas con su
género,
aplicandose
todas las formas
de

sexista, es decir,

asesinato

los asesinatos
realizados  por
varones

motivados por un
sentido de tener
derecho a ello o

superioridad
sobre las
mujeres, por

placer o deseos
sadicos  hacia

ellas”.

MATRIZ DE CONFIABILIDAD Y AUTENTICIDAD DE DATOS

Informacion Empirica

(Entrevista a Profesionales)

Programa de Femicidio

T.S 1: 4...): el femicidio es
un problema social, histérico y
cultural que involucra el asesinato
de una mujer a manos de un varén,
por el hecho de ser mujer, es un
problema que en parte es posible y
se espera prevenirlo, pero no en su
totalidad, porque hay muchos
factores que quedan fuera de las
manos del profesional, incluso
fuera de las manos de la institucion
(...) el femicidio es la expresion

extrema de la violencia de género”.

Programa de Violencia de Género

T. S 3:

extrema de la violencia de género es

‘la situacion mas

justamente el femicidio o una tentativa
de femicidio, el femicidio es la muerte
perpetrada por un varén,
generalmente es la pareja o ex pareja
quien la mata por diferentes razones,
ya sean por celos, porque ella decidi6é
separarse, porque ve que ella pudo
rehacer su vida, etc., y el decide tomar
esta decision y matarla sin importar las
consecuencias, cree que es el duefio
de su vida y la asesina cobardemente
sin medir o pensar las consecuencias
(...)"

T. S 4: (...) hay que tener en
claro que las situaciones de violencia
de genero pueden conducirte a la
muerte, justamente ese es un camino
que se trabaja para evitar que la mujer
llegue a esto, entendiendo el femicidio
precisamente, como la muerte de las
mujeres por razones de género, es
decir, que mueren en manos del sexo

opuesto”.
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Interpretacién

Todo lo
manifestado por
las
profesionales de
ambos
programas,
permite
observar que el
Femicidio es la
expresion mas
extrema de la
violencia contra
la mujer, se trata
del asesinato de
la mujer

cometido por el

hombre que
responde a
razones
asociadas

principalmente a
su género que
considera de su

propiedad Y,
como tal, el
varon piensa
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T. S 5: 4...) el femicidio es la
muerte de la mujer por razones de
género, es cuando la escalada de
violencia lleg6 a un punto insostenible

y se consolido este hecho lamentable

gue puede tener
dominio y
supremacia

sobre ella por el
solo hecho de

(...)" ser hombre.
Rol y funcién T. S 17 Mi funcién T. S 2: “En esta problematica, se puede
del Trabajador | especifica dentro del programa es | desde el dispositivo lo que hago | comparar los
Social puramente asistencial ante la crisis | primero es recabar la informacion, el | roles y
Desde lo | (...) viabilizar y gestionar los | acompafiamiento, asesoramiento en | funciones que

conceptual, el
concepto de rol

aparece ligado
con los
conceptos de
funcibn 'y de

estatus. El rol es
el papel que se

y la
es

ejerce
funcion
aquello que se
hace en forma
regular y
sistematica,
ejerciendo el rol
para alcanzar los
objetivos
profesionales, es
da

significado a sus

lo que

recursos que necesita el familiar
ante la pérdida, recursos materiales
por lo general, que se consigue
mediante la coordinacion con otras
instituciones, por ejemplo, esto del
sepelio, el servicio funebre y todo
ese tema, pero asi también, al estar
en contacto directo con los
familiares a veces se los acompafa
y apoya siguiendo sus iniciativas,
digo esto, porque algunos
familiares buscan justicia haciendo
de

de la

marchas, campanas

sensibilizaciébn  acerca
violencia de género y demas.

“Mi funcién no es tan solo
asistencial sino que se busca

actuar desde un lado social

también porque la idea es llegar a
la sociedad y sensibilizarla con

respecto al programa, con respecto

la primera etapa y después tengo las
herramientas para poder hacer un
abordaje psico-socio-terapéutico (...)
lo primero que hago es tratar de
deconstruir ese camino del que la
mujer “debe” hacer, que la mujer esto
gue la mujer lo otro y poder empezar a
ver que hay otros caminos posibles
desde una paridad de género, que ella
puede tener responsabilidades tanto
como él, se procura empezar a borrar
esas representaciones sociales vy
después empezar a construir junto con
ella distintas estrategias porque se
entiende que ella esta atrapada en un
circulo de violencia, entonces se trata
de brindarle herramientas para ver que
puede interaccionar de otra manera’.
“Como Trabajadora Social
tenemos que comenzar a demostrar
nuestras  funciones

cuales son

desempenfan las
trabajadoras
sociales, en
ambos

programas, al

momento del
despliegue de
su ejercicio
profesional. En
una primera
instancia, se
puede entrever
que las

profesionales
desarrollan
practicas que a
simple vista
conllevan
ciertas

similitudes.
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acciones

actividades.

y

al problema social que es el
femicidio o al menos de mi mirada
lo veo asi (...)”

“Yo también acompafio a
los hijos y las hijas en el tramite de
la ley brisa, desde la gestion de
turno, de la partida de nacimiento,
el trAmite en cuanto a el acta de
defuncién y demas, por otro lado,
también articulo con las abogadas
de la direccién, ya sea en casos de
elevacion a juicio, de las
sentencias, dependiendo de cada
caso en particular porque es uno de
los requisitos que pide la ley para
ser presentado en ANSES, el

expediente de la causa en si”.

también en todo lo que son los

abordajes, porque muchas veces
guedamos como relegadas, nosotras
tenemos herramientas para poder
trabajar con las mujeres, con los
hombres con cualquiera porque
estamos preparadas, pero veo que
nos hace falta reivindicar nuestra
profesion y todo lo que nos costo, y es
algo fundamental lo que hacemos,
nosotras somos el nexo, vamos a
mirar no solamente la salud mental,
vemos todo, la vemos a ella en su
aspecto bio-psico-social, somos las
gue estamos encargadas de velar
también por la proteccién de la mujer y
sus derechos (...)”"

T.S 3: “(...) como Trabajadora
rol,

Social creo fundamental mi

establecer esas coordinaciones vy
articulaciones con otras redes de
contencién, no solo familiares sino
también institucionales, ser participe
de los procesos socio-terapéuticos,
acompanfar y asesorar en todo aquello
que necesite la mujer adquiere gran
importancia, ya que S0s consciente
gue desde tu rol profesional podes ser
parte de ese proceso porque contas
con muchas técnicas, herramientas,
metodologias que enriquecen tu
intervencion profesional’.

T. S 4: “Para mi, el rol del

trabajador social es importante en esta

Sin
embargo, la
profesional del

Programa  de
Acompafiamient
o a Familiares
Victimas de
Femicidio,
refiere que la
funcién
otorgada por la
Secretaria  es
‘puramente
asistencial’,
aludiendo que,
en un primer
momento, ante
la crisis y
pérdida de vida
de la mujer, sus

funciones se

abocan a
viabilizar y
gestionar

recursos y

servicios, por ej:
los tramites de
sepelio,
mediante la
coordinacion
con otras
instituciones.
Este

proceso de
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problematica, si bien desde lo legal se
puede resolver algunas cuestiones
urgentes, desde lo social yo creo que
es un factor muy importante y evidente
también, porque te relacionas con
todos, desde las instituciones, la
familia, desde el factor econémico, un
del

trabajador social y también de los

montén de cosas (...) el rol

psicélogas, podemos decir que van de
la mano, es lo mas rico del proceso, en
este caso de situaciones de violencia,
porque estando la medida impuesta no
garantiza la vida de la mujer, porque si
la mujer no ve, no visualiza el
problema, el riesgo en el que puede
estar, no hay medida que Ila
resguarde, porque puede perdonar al
agresor y todo vuelve a empezar,
entonces todo esto requiere un
proceso, todo un tiempo para que
pueda salir, visualizar y luego de esto,
dar un paso més y salir de ello, es un
proceso que va a depender
exclusivamente de ella y desde el
dispositivo se ofrece ese servicio de
acompafiamiento, proceso terapéutico
y social, porque toda esta problema
implica necesariamente ese abordaje
integral’.

T. S 5: %...) como Trabajadora
Social, trabajar en esta é&rea es
enriguecedor, porque desde tu lugar

sabes que podés aportar mucho,

gestionar
recursos y
servicios no es
la Gnica funcion
que efectla,
sino que realiza
acompafnamient
o,
asesoramiento,
asistencia,

de

redes de apoyo

bldsqueda

social y afectiva,
diagnéstico de
la situacion

problemética y

demas;
funciones
similares a las
que llevan
adelante las
trabajadoras
sociales del
programa de

atencion integral
de

de género, con

la violencia

un objetivo
claro,

transformar la
situacion en pos
de mejorar la
calidad de vida

por la que
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porque contads con las herramientas

para hacerlo, tenés técnicas e
instrumentos que hacen mas rica tu
intervencion y sobretodo procurar
mejorar o aportar tu granito en cambiar
la situacion de esa mujer que esta

frente a vos (...).”

atraviesan estas

personas.
Por todo
lo dicho, se

constata que las
Trabajadores
Sociales
asumen
diferentes roles
y funciones,
dependiendo de

cada situacion

particular  que
les toque
abordar.
Intervencién T. S 1. /...) como equipo | T. S 2: “(...), elaboramos estrategias | Las
Desde lo | llevamos adelante capacitaciones, | de intervencién, pensamos en como | trabajadoras

conceptual, la | talleres, charlas, encuentros en | proceder, qué es lo adecuado, que no, | sociales de

intervencion se | diferentes puntos de Jujuy, es una | si esto es pertinente o0 no lo es y | ambos

puede entender | linea de intervencion preventiva | demas, pero todo enmarcado dentro | programas

como una forma
de accion social,
consciente y
deliberada, que
se realiza de
manera expresa,
integra
supuestos
ideologicos,
politicos,
filoséficos  con
procedimientos

metodoldgicos

gue pretende que la gente tenga
conocimiento en primer lugar del
programa, lo que hacemos desde
aqui, como trabajamos y frente a
qué circunstancias lo hacemos y al
mismo tiempo sensibilizarlos sobre
este problema, comprendiendo que
da

la violencia de

el femicidio se como
consecuencia de
género, 0 sea, que uno y otro van
de la mano (...) prevenir es
necesario y eso hacemos antes de

gue suceda un femicidio, talvez no

de lo que la institucion persigue y nos
demanda como profesionales, no es
gue actuamos ajeno a ello, hay
lineamientos también

que se

contemplan, como por ejemplo la
necesidad de posicionarnos y mirar a
la mujer desde una perspectiva de
género, desde un enfoque sistémico
también, trabajar
interdisciplinariamente (...)".

“(...) el equipo lleva adelante
determinados momentos o0 acciones

que hacen a nuestra intervencion,

reconocen sus

lineas de
intervencion
desde la

perspectiva de
género, las
leyes el trabajo
interdisciplinario
, el trabajo en
red, , sobre todo
guienes

desarrollan sus

practicas
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en

fundamentacion

es que la
sustentan.

Supone un
proceso que
parte del

conocimiento de
problematicas:
se identifican
sujetos,
situaciones y
circunstancias;
se reconocen
diferentes
realidades
subjetivas
construidas
mediante
representacione
S y comprension
interna  de los
hechos, desde
perspectivas
particularizantes;
se apoya en
teorias sociales
que juegan un
papel explicativo
y guian el
conocimiento,
proceso y
resultados

(Corvalan, 1996).

podemos llegar a todos los lugares,
pero se difunde por diferentes
medios la existencia de este
programa, procuramos que haya
notoriedad de su existencia.

“(...) desde el programa nos
formamos continuamente, siempre
se aprende algo y hay que
actualizarse en torno a este tema,
(...) participamos de diferentes
encuentros, ateneos, debates o
fornadas (...) esto nos permite
herramientas

adquirir que

enriguecen nuestra intervencion
profesional’.

“ Nosotros nos enteramos
de de

generalmente por Silvia ya que ella

casos femicidios
tiene contactos con la policia, con
la brigada, aunque otras por los
medios de comunicacion, redes
sociales o por las lineas telefénicas
de emergencia, 144 o0 911, aunque
en ciertas ocasiones  tuvimos
conocimiento via privada, a partir
de eso nos dirigimos al lugar y

comienza nuestra intervencion”.

“...) no se trata de segquir
una linea rigida de pasos, no, sino
gue es algo mas complejo y
de

Se

profundo, mas tratdndose
hechos de femicidios, (...),

despliegan muchas estrategias, se

dentro de ello se encuentra lo que
llamamos Recepcidn, son las primeras
intervenciones que se hacen, en este
momento recolectamos datos, donde
empezamos a conocer, donde se
aplican distintas técnicas, por ejemplo
el indice de abuso, el familiograma, se
trata mas que nada de comenzar a
indagar, como la

es primera

aproximacion 'y conocer también
cuales son las estrategias que la mujer
utilizaba para que no se agrave su
circulo de violencia, (...), en eso
consiste la recepcion, en el
conocimiento, el acercamiento a la

historia de ella”.

“(...) en el siguiente paso,
momento, establecemos obijetivos,
principalmente el terapéutico para

saber qué es lo que vamos a
comenzar a trabajar con ella y de esta
manera empezar a trabajar el proceso

terapéutico (...)

“(...) Hay varios factores que
nos hacen notar cuando hay riesgo de
vida para la mujer, son signos a tener
presente en nuestra intervencion que
no hay que pasar por alto, para eso
sirve mucho lo que son los factores de
riesgo, por ejemplo, cuantos hijos
tiene, si hubo denuncias previas, si

hubo otros antecedentes, la violencia

profesionales en
el programa de
violencia de
género,

mientras que la

trabajadora
social del
programa de
Femicidio

responde a lo

formalmente

instituido y
reconfigura
nuevas lineas
de trabajo de
acuerdo a las
situaciones

particulares que
afronta, que
luego se
describen eny a
partir de los
relatos

expuestos  en
las entrevistas
de

investigacion.

esta

Asi también, las
profesionales

reconocen que
no existe una
linea rigida vy
lineal de pasos a

seqguir para
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trata en un primer momento de

actuar en lo inmediato, Yy
generalmente se asocia a brindar
asistencia, se le brinda lo que
necesiten en ese momento,
generalmente tiene que ver con
todo lo relacionado a los servicios
de sepelio, entonces se coordina
con las &reas afines, ya luego sigue

todo lo demas (...)".

“Ante

femicidio,

de

buscamos

un  hecho
primero
obtener la informacién de contacto
de algun familiar, esto lo logramos
por medio de algun referente de la
zona o la policia, luego, como
equipo, los tres, vamos Yy nos
presentamos y se les ofrece el
patrocinio gratuito (...) Si ellos
quieren el patrocinio gratuito de la
secretaria se lo damos, sino no, lo
entendemos, es un servicio que se
provee desde el programa y la

familia decide tomarlo o no (...)”

“...) Si la familia acepta
nuestra intervencién, como equipo,
en este momento caético, de crisis,
le brindamos asistencia, como dije
antes, le orientamos, le brindamos
contencién emocional y
asesoramos en lo que necesiten,

ya luego y con mas calma se da

intergeneracional, si hay redes de
contencion, la edad que tiene la muijer,
si estd embarazada o no. También
podemos nombrar si son mujeres que
pertenecen a pueblos originarios, si
son analfabetas, son variables a tener
en cuenta, obviamente si vamos mas
alla 'y hablamos de variable o

categorias de femicidio (...)”

T. S 3: “Principalmente hay que
aclarar que la intervencion se lleva
del

interdisciplinario, (...) lo que se trabaja

adelante a partir trabajo
es que la mujer pueda reconocerse en
primer lugar como alguien que se
encuentra atravesando por una
situacion de violencia de género y
después de esto la pueda a ayudar a
transformarse en protagonista de ese
cambio, de dejar ese papel en el que
se encuentra, de poder reflexionar y
hacer un cambio, lo que va a ser un

proceso largo (...)".

“(...) las mujeres llegan al
centro cuando se ha tramitado una
proteccion de persona, entonces el
juzgado de violencia de género nos
deriva un oficio pertinente al caso o
cuando hay involucrados menores de
edad, la institucion de proteccion de
nifiez nos hace llegar el oficio o

documento correspondiente 0

llevar adelante
su intervencion,
pero Si
contemplan
determinados
momentos que
forman parte de
su quehacer
profesional, los
cuales son
dinamicos,
flexibles,
dependiendo de
cada situacién

en particular.




120

paso a otra etapa, ya hablamos de
un proceso terapéutico en si, aqui
se va a trabajar todo esto del duelo
y lo que conlleva, la -culpa
basicamente. Paralelamente el
equipo va definiendo su plan de
trabajo, los objetivos que pretende
perseguir en cada encuentro, las
estrategias que va a utlizar y

demas”.

tenemos la linea 144 que cuando se
toma conocimiento de algin caso y su
ubicacion nos deriva a nosotros; otras
veces hay mujeres que asisten por si
institucion

mismas a la porque

escuchan o le repartieron un folleto

(..)

“Cuando hay una denuncia de
por medio, generalmente nosotras
verificamos si se va a seguir adelante
con ellob en caso afirmativo
procedemos a comentarle todo lo que
implica, le explicamos de que trata la
medida, cuanto tiempo durara, que es
lo que tiene que hacer o no en una
situacion asi, medidas o alarmas a
tener en cuenta, le asesoramos como
continuar con otros tramites también,
en caso gue tengan hijos menores,
como la cuota alimentaria, exclusion
de hogar, suponiendo que el tipo se

niega a salir de su casa”.

T. S 4: “Se trabajan con turnos
programados una vez a la semana,
dependiendo del riesgo y la gravedad
de la situacion lo hacemos mas
seguido, después cuando vemos que
ya hay un cambio o se asimila el
problema de otra manera, el proceso
sigue mas paulatinamente,
brindandole confianza a la mujer de

que no se sienta sola, sino contenida’.
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“(...) al trabajar con mujeres en
situacion de violencia de género,
muchas veces la situacion es muy
grave, llegando a casos de tentativa
de femicidio,(...) en casos asi o que se
acerguen a este punto, nosotros como

equipo evaluamos y accionamos”

“...)se procede a buscar
desde lo social, digamos, sus redes de
contencién, ver que ella no este sola,
informarle las medidas de
autoproteccion, orientarle acerca de lo
gue tiene que hacer, como tiene que
actuar, que tenga su celular prendido
en todo momento, este alerta, que
tenga gente o familiares de confianza
en los que ella puede pedir auxilio
porque entendemos que si ella esta
con este temor de denunciar, no lo
hard de forma inmediata, entonces
mientras tanto se va trabajando esto y
buscar mas que nada su red de
contencién y si no hay nadie o la mujer
se encuentra sola, recurrimos al
refugio, entonces en ese caso la
refugiamos a ella y mientras tanto
tratar de hacerla entender que su vida

corre peligro o que ella esta en riesgo”

T.S5: %...) no es que paso a
paso vamos a intervenir de tal forma,
porque cada situacion de cada mujer

es particular, es unico, y por ende hay
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flexibilidad en nuestro accionar con
ellas, también depende mucho como
llega la mujer, en qué circunstancias lo
hace, a veces nos derivan casos
directamente de otras instituciones u
organismos, nos llegan oficios, o sea,
ordenes del juez y nos piden que
contemplemos tal caso porque hubo
una denuncia de por medio, otras
veces las mujeres llegan por si solas
porque tuvieron conocimiento del
programa o porque alguien les
comentd al respecto, 0 sea, depende
mucho de esto y lo que nos cuentan en

las entrevistas que se tiene.

“Es primordial la entrevista,
porque es un paso en el que se
pueden vislumbrar muchas cosas, es
el primer contacto que se tiene con la
mujer, (...) se trata de vislumbrar que
necesita, asesorarla y brindarle alivio y
una mayor comprension de su
situacién, acompafarle a la par vy
demostrarle que no esta sola, (...) se
le incentiva a que se adhieran al

programa (...)”

(...) si se vislumbra una
tentativa, hay que actuar
inmediatamente para evitar llegar a un
Femicidio en si mismo, por eso son
importantes las entrevistas que

realizamos, porque en ellas nosotras
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logramos visualizar los factores de
riesgo que existen en esa situacion de
violencia, por ejemplo, si la pareja con
la que esta es alcohdlica, maneja
armas, en el pasado ya la habia
golpeado desmedidamente, si hubo
denuncias previas, registros de
certificados médicos, si hay hijos de
por medio, si ella sufri6 abortos
productos de las palizas que le daba,
entre otros, todo eso son indicadores
alarmantes que la posicionan en una
situacion de riesgo de muerte, porque
existieron antecedentes de tal
magnitud, que son signos de alarma
para intervenir ya; para poder
identificar esto, nos valemos de ciertos
instrumentos que nos ayudan, que son
la ficha de ingreso y el indice de
abuso, la primera es como una guia
gue nos ayuda a recabar toda la
informacion de ella y también del
agresor y la segunda, nos ayuda a
identificar el grado de violencia al que
esta sometida, de igual manera,
durante las entrevistas posteriores,
también nos valemos de otras técnicas
para identificar otras cuestiones que
talvez no nos dice directamente la
mujer, pero a través de esas técnicas,

podemos identificar”.
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Enfoque
Tedrico

La
posicién o punto
de vista para
analizar una

situacion u objeto
de estudio con la
intencion de
comprenderlo,
interpretarlo 'y
resolver la
problematica
derivada de él.

Para el Trabajo

Social, el
enfoque tedrico
puede ser

comprendido
como sinénimo
de perspectiva y
posibilita

construir formas
de

aproximarse a la

ver y

realidad para

intervenir en ella.

T. S 1:

imprescindible tener una mirada de

“...) es necesario e
género en casos asi, pues el
femicidio no es un caso que se da
sino
dio

escenario en donde hubo una

aisladamente, que

precisamente se en un

dominacion evidente del varén

sobre la mujer, culminando
lamentablemente en la muerte de la
entonces es

mujer, importante

tener esta mirada y mas en
situaciones asi, cada profesional
tiene que pensar todo el tiempo que
su intervencién no tiene que estar
impregnada

por prejuicios,

pensamientos, creencias que
puede tener acerca de uno u otro
Sexo, sino separar una cosa de la
otra”.

“(...) nos apoyamos en las leyes,
primero en lo que es el cddigo
penal que te delimita lo que es el
femicidio, en su modificacion que
se dio en el articulo 80 inciso 1 y 2,
después a esto vamos sumando lo
que es material bibliografico con
respecto al femicidio o protocolo,
generalmente hay mas protocolos
de investigacion sobre femicidio
gue de asistencia (...) nos sirve lo
que es el protocolo para poder
utilizar  en

algunos temas,

conceptos que también nos ayuda

T. S 2. “...) hay que mirar esta
realidad de la violencia hacia la mujer
desde una visién de género que dé luz
a nuestra intervencion, esto tiene que
ser un eje fundamental, porque
permitira que la mujer intente alcanzar
esa igualdad, equidad que tanto
anhela en un mundo en donde
predomina e impera un sistema
machista y son ellas quienes siempre
se ven afectadas o son el grupo menos
privilegiado en muchos aspectos”.

“(...) también intervenimos desde un
paradigma sistémico, desde Ilo
ecoldgico, desde ese modelo, por eso
hacemos y creemos importante este
trabajo de redes institucionales porque
sabemos esta

que la mujer

transversalizada por un contexto
macro, ya que la mujer no solo sufre la
violencia en la casa, sino que la sufre
en la comunidad, en su barrio {(...)".

T. S 3: 4...) priorizamos intervenir
desde una perspectiva de género, es
algo que la institucion también nos
demanda, y si vos como profesional
seguis en la misma linea, perfecto,
(...) esta vision de género nos permite
ver a la mujer desde una mirada global
y ademas de ello posicionarla en
igualdad en relacion al varén y de ésta
manera lograr su empoderamiento.

T. S 4

profesional a la hora de intervenir lo

“Se procura que cada

Las
profesionales
entrevistadas se
posicionan
desde enfoques
tedricos que le
van a posibilitar
aproximarse 'y
mirar a la
realidad desde
una perspectiva
concreta, lo
cual, a su vez,
va a permitir
comprenderla,
interpretarla y
actuar sobre

ella. Tal es asi,

que los
enfoques

tedricos que
respaldan la

intervencion del

programa de
Atencion

Integral de
Violencia de

Género son: la
Perspectiva de
Género, siendo
ésta Ultima la
que
transversaliza

también el
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a ver el contexto familiar, uno es el
de de

investigacion latinoamericano y

modelo protocolo
después la ley brisa, en eso nos

amparamos a la hora de
acompanar a los familiares(...)”

“...) después lo que es la ley de
asistencia a la victima, aunque esta
ley

posteriormente a la

fue sancionada y postulada
ley de
femicidio, también la sumamos
como marco legal y tebrico a la
hora de intervenir, porque la familia
como victima tiene derechos,
también nos apoyamos en la ley
26.485

entender el femicidio fuera de la

porque no podemos

violencia ..”

haga con perspectiva de género,
porque si no la tenés, es dificil
comprender y entender a la victima’.
“(...) se trata de hacerle ver a la mujer
con qué derechos cuenta, desde un
punto de igualdad, en el que tanto
hombre como mujeres tienen que
estar a la par, nadie es méas que el
otro, los dos tenemos derechos,
ninguno es superior al otro”.

“(...) trabajamos con la ley 26.485, la
de violencia contra la mujer, la ley
Belén Do Para, la ley provincial y
protocolos (...)"

T. S 5. 4..) a la hora de intervenir
tenemos que posicionarnos desde una
perspectiva de género en primer lugar,
iporgue digo esto?, porque al
intervenir tenemos que ver y analizar
la situacién comprendiendo que existe
una desigualdad existente y evidente
entre varones y mujeres, lo cual se da
en diferentes &mbitos, incluso
institucionalmente, a la mujer se le
delega determinado rol y al varén otro,
entonces desde nuestra mirada, se
trata de romper con esos estereotipos
y designaciones que se dan a uno u
otro y tener una mirada mas critica
(...),se trata de lograr una igualdad”.
“(...) también a la hora de intervenir
vemos mas cosas, no nos quedamos
solo en eso, hay que ver el contexto

macro en el que se encuentra inserta

guehacer de los
profesionales
que se
desempefian en

el Programa de

Atencion a
Familiares
Victimas de

Femicidio. Este
enfoque

posibilita mirar a
en
de

condiciones con

la  mujer

igualdad

respecto al
varbn y al
mismo tiempo
comprender que
tanto la violencia

de género como

el Femicidio se
encuadran

dentro de un
contexto de
dominacién vy
supremacia de

un género sobre

el otro;

La ley 26.485
para ambos
casos Yy los

protocolos a
seguir son: los

gque marcan y
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la persona, porque no es que estamos
ante una persona aislada del mundo,
no, hay que entenderla desde ese
entorno en el que vive, porque eso
repercute en su vida, influencia en sus

modos de actuar, entonces nos

guian los modos
de intervencion,
mencionan
ademas la
Teoria
Ecoldgica de los

posicionamos desde un enfoque | sistemas.

sistémico que contempla todos estos

elementos que te dije’.
Interdisciplina: | T. S 1: “La modalidad de trabajo se | T. S.2: “(...) desde los inicios del | En relacion a
Carlos Eroles, | enmarca a partir de la | programa trabajamos de manera |todo lo
entiende a la | conformacién de un equipo de 2 | interdisciplinaria, es decir que | expresado por
interdisciplina profesionales y por la responsable | confluyen 3 disciplinas, Abogacia, | las

como una forma
de

entre

articulacion

varias
disciplinas, que,
del

didlogo y la

a partir

puesta en comun

de diversos
saberes y
habilidades,

posibilita la

construccion de
un nuevo
conocimiento,

asi como de una
experiencia y
lenguaje que es
fruto del abordaje
de

los conflictos y

compartido

Silvia Ibafiez, ella no tiene un titulo
profesional, pero es familiar de una
victima de femicidio (..., un
licenciado en criminalistica y yo que
soy la trabajadora social”.

“...) El programa en un primer
momento  contaba

con una

psicologa, hasta hace poco
contdbamos con una pero a partir
de la inestabilidad de algunos
contratos 0 mejores contratos que
tenian las psicologas en otros
lugares, decidian ir a trabajar a otro
lado, entonces el programa
guedaba sin atencién psicoldgica,
pero siempre que el familiar queria
0 quiere un psicologo de alguna

manera se los proveia de uno”.

Psicologia y Trabajo Social, cada uno
desde su disciplina brinda su aporte
desde su profesion, entendiendo que
el problema con el que nos
enfrentamos se lo tiene que abarcar
desde diferentes puntos, por ello
resulta necesario el aporte que se
brinda desde cada una de ellas,
entendiendo que cada profesional

tiene sus herramientas para encarar el

problema”.
T. S 3 %..) el trabajo es
interdisciplinario, cuenta con tres

profesionales, Abogado, Psicdéloga y

(...).

gestiona todo lo que tenga que ver con

Trabajo social La abogada
tramites legales, ya sea que se solicite
proteccion de persona tanto para ella
como para los hijos, si los llegase a

haber; en caso de que haya nifios de

profesionales, la
interdisciplina se

consolida como

una estrategia
de intervencion
en ambos

programas, lo
cual permite que
diversas
disciplinas
confluyen y se
retroalimentan
unas con otras
para abordar un
problema social
comuln, en este
caso, la
de

Género y el

Violencia

Femicidio.
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las  situaciones
problematicas
que afronta el
sujeto  (Eroles,
2004).

Se entiende por
trabajo
interdisciplinario
a la confluencia
de diferentes
disciplinas que
aportan su propio

marco
conceptual y
tedrico para

complementarse

por medio, se realizan los trdmites en
cuanto a la tenencia de ellos, solicitar
los alimentos, en fin, todos los tramites
legales. La psicologa viene a hacer
todo la parte psicolbgica, (...), poder
lograr un acompafiamiento con la
mujer, tratar de que la mujer pueda
llegar a una reflexion interna acerca de
como se llega a vivir todo ese proceso
de violencia, que hechos de su vida
incidieron o de alguna manera
marcaron el papel que ocupa hoy;
mientras que la trabajadora social se
ocupa de lo social, de poder entender
todo el entramado de lo que es la parte
externa, también trata de ver todo lo
gue juega o incide la parte exterior el
mundo que la rodea a la mujer, su
contexto, no solo se enfoca en la vida
interna, privada, sino que se
contemplan a las instituciones de
educacioén, salud, iglesia, etc.; esto
siempre va de la mano de la psicéloga,
ya que se trabaja de forma
interdisciplinar para poder lograr
entender el ahora, haciendo una
revision de la vida social de la mujer’.
T. S 4: “(...) nosotras intervenimos
interdisciplinariamente, siempre que
se interviene con la mujer lo hacemos
desde tres disciplinas, esta la
abogada, en realidad siempre las
mujeres se acercan por un

asesoramiento legal, después van

Estos
problemas
demandan
necesariamente
un abordaje
interdisciplinario
, en la que cada
una de las
disciplinas que
la integren
aporten desde
su especificidad
Su conocimiento
epistemoldgico,
ideolégico y
tedrico, que den
lugar a una
intervencion
integral frente a
la convergencia
y complejidad
de estos
fendmenos y
que, por
razones
presupuestarias
y politicas
algunos equipos
se encuentran
incompletos con
solo la
presencia de
una Trabajadora

Social que
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viendo que el problema no solamente
se soluciona desde lo legal, entonces
ven que lo importante es apuntar a la
terapia y ver si eso va a solucionar o
tranquilizar o disminuir el problema,
ahi entra la psicéloga y la trabajadora
desde nuestras

social, nosotras

funciones ofrecemos el
acompafamiento terapéutico, entre
otras cosas”

TS 5 4.) el

interdisciplinario,

frabajo es
sSomos 3
intervenimos

profesionales que

conjuntamente como equipo, una
abogada, psicéloga y yo, trabajadora
social, la primera ve todo lo legal, esto
del tema de las medidas judiciales,
como avanzan judicialmente los
expedientes de los casos, patrocinio
legal, entre otros asuntos, en cambio
la psicologa y yo llevamos o nos
inclinamos mas hacia el proceso

psicosocial con las  mujeres,
vislumbramos otros aspectos como
ser las redes de apoyo y contencion
con los que cuenta, realizamos visitas
domiciliarias, se lleva a cabo un
proceso y acompafamiento

terapéutico, gestiones con otras

instituciones para el bienestar de ella o

de los nifios si los tuviera, etc.”

frente a esta
complejidad
problematica,
ella realiza
transformacione
S en la
intervencion que
supera el orden

institucional.
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Trabajo en Red
Se entiende a la
red como una

estructura social

en la que los
individuos
encuentran
proteccion y

apoyo para la
de
sus necesidades

satisfaccion

gracias al
soporte ofrecido
en el contacto
con el otro.

Monica  Chadi
(2000) define a la
red social como
grupo de

personas, bien

un

sea miembros de
una familia,
vecinos, amigos
0 instituciones,
de

aportar un apoyo

capaces

moral, afectivo,
econémico o}
social a un
individuo 0
familia.

T.S 1: /(...) en un primer momento
se provee, en caso de que no
tengan recursos, de todo aquello
gue necesiten, por ejemplo sepelio,
actualmente esté costando 70.000,
hay familias que no tienen dinero
de un dia para el otro, entonces se
articula con la secretaria de
asistencia directa y calidad de vida
para proveerle de estos recursos a
la familia, asi también si habia hijos
de por medio y los tios o abuelos
gue van a hacerse cargo no tienen
cama, ropero y demas, también se
articula con esta institucién para
poder proveerle de ello, de todo lo
gue tenga para ofrecerle, como ser:
camas, colchones, bolsones
alimentarios, etc.”.

“(...) cuando se trata de muertes
de mujeres menores de edad, se
articula con otra area, pues lo
consideramos como felicidio,
generalmente todo lo que es nifiez,
se encarga otra linea muy
marcada, hablamos de las OPD
(Oficina de Proteccién de Derechos
de Nifios, Niflas y adolescentes).,
generalmente esta area lleva todo
lo relacionado a nifiez, (...) porque
es el 6rgano especializado para
intervenir con los nifos.

“(...) consideramos importante el

apoyo y sostén con lo que cuenta

T. S 2

articuladamente

“Yo actualmente trabajo

con las otras
instituciones de Abra Pampa . (...)
tenemos que tener en cuenta que la
de

problematica super compleja, digo

violencia género es una
esto porque tiene una estructura
historica que son parte de un sistema
machista, (...) es necesario si o Si
mirar a esta mujer que atraviesa
violencia en toda su complejidad, la
mujer no esté sola, muchas veces hay
nifios de por medio o tiene esta pareja
gue eligio, la cual tiene problemas de
consumo por ejemplo; o se le
presentan otras situaciones, no tiene
trabajo, no tiene vivienda, entonces
hay una multiplicidad de probleméaticas
gue hacen que tengamos que trabajar
en red”.
T. S 3. %..) es necesaria la
coordinacion institucional porque nos
permite profundizar mas acerca de sus
redes de contencion, si cuenta con
otras personas, si su familia sabe de lo
gue atraviesa u otras personas
externas aella(...)”

‘Es fundamental el trabajo en red,
principalmente cuando hay nifios en el
medio, es necesario porque son las
victimas principales o secundarias de
todos estos hechos, no podemos ser
de

instituciones, hay instituciones que

independiente las  demés

Las
profesionales de
ambos
programas

entienden que el

trabajo en red
adquiere  una
dimensién

significativa en
el proceso de
intervencion, ya
que la
complejidad del
problema que
abordan y las
situaciones

desencadenant
de

mismas

es las
hacen
necesaria esta
coordinacién en
redes, puesto
gue la mujer se
encuentra
inserta en un
contexto
determinado
gue puede influir
en diversos
ambitos o]
esferas de su
vida, por lo que
le corresponde a

los
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esta persona que sufrié la perdida,
las personas a su alrededor van a
adquirir un rol muy jugado en el
acompafnamiento de esta situacion,
porgue una situacién asi genera
muchas cosas, depresion, intento
de suicidio al no saber como
sobrellevar ésta perdida, entonces
adquiere una dimension importante
el apoyo que puede recibir de su
entorno, de sus afectos, amigos,
otros familiares, todo va a sumar,
de

acompafamiento profesional (...)".

ademas claro nuestro

apoyan un montén en relacion a esta
lucha contra la violencia de género y
brindan todo lo necesario y hay otras,
que no sélo no apoyan, sino que
ponen trabas y la verdad que es
terrible tener que trabajar de esa
forma, porque la problematica de la
violencia abarca un montén de cosas
(...)"

T. S 4: “El trabajo en red es importante,
la violencia de género es una
problematica que afecta diferentes
areas, no solamente una, entonces es
necesario esta articulacion con otras
instituciones, porque de esa manera
nuestra intervencién es mas completa,
pese a que muchas veces estas
articulaciones por la burocracia es un
poco lenta y nos juega una mala
de

urgencia es inmediata, pero pese a

pasada cuando la situaciéon

ello, es importantisimo la coordinacién

porque buscamos satisfacer las
necesidades de las mujeres con las
de

recursos que nos puedan proveer

gue trabajamos, a partir los
estas instituciones.”

“(...) trabajamos con las OPDS, si hay
de

coordinamos con el hospital,

situaciones violencia fisica,

para
hacer denuncias policias, con la
comisaria, en caso de que los nifios
estén en la escuela y hay medidas de

proteccion de por medio, con las

profesionales

intervinientes,

por un lado,
conocer e
identificar las

redes de apoyo,
de contencion,

de afecto con la

que cuentan
estas mujeres
gue transitan
situaciones de
violencia de
género o0 los
familiares que
atraviesan  un
hecho de

femicidio. Por el
otro, coordinar y
articular con
aquellas

instituciones

que puedan
brindar  algun
servicio y
atiendan a las

necesidades de
las personas
con las que se
interviene en
pos de mejorar/
transformar la

situacion actual
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autoridades de la misma, con muchas

instituciones (...)".

en la que se
encuentran.

En este sentido,
el Trabajo en
red se convierte
en una
herramienta
esencial en el
abordaje
profesional,
pues permite
resolver (o]
mejorar una
situacion junto al
otro en los
primeros
momentos
critco de un
hecho de
femicidio y de
Violencia de

Genero.




