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Introduccion.

En el afio 2009 el Congreso de la Nacion de Argentina sanciono la denominada
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) en lo que significo la
institucionalizacion de una serie de expectativas regulatorias en torno a la
accion de los medios de comunicacidon que venian siendo expresadas por
actores sociales y politicos bajo la idea del Derecho a la Comunicacioén. Este
hecho también implicé una ruptura en el proceso de articulacion histérica entre
el gobierno y ciertas empresas mediaticas del pais dando inicio a una
confrontacién en el plano legal y simbdlico. El proyecto de ley respondia, en su
base conceptual, a un agregado de demandas Yy perspectivas
comunicacionales derivadas de teorias normativas de los medios de
comunicacion audiovisual y que en ese momento circularon en el espacio
publico en el documento titulado “21 puntos por el Derecho a la Comunicacion”
elaborado por el colectivo “Coalicion para una comunicacion democratica”,
cuyo interés manifiesto y principal era la democratizacion del sistema de
medios audiovisuales en la Argentina. Una parte importante de esos puntos
fueron recuperados por el gobierno presidido por Cristina Fernandez de
Kirchner y convertidos en un proyecto de ley que, luego de un debate
fuertemente instalado en el espacio publico, fue discutido y aprobado por el

congreso de la Nacion convirtiéndose en la Ley N° 26.522.

En el articulo 19 y 20 de la LSCA se crea la figura de Defensor del Publico
como un organismo de tipo judicial cuyo objetivo es realizar un seguimiento del
funcionamiento de los medios de comunicacion audiovisuales. En la
emergencia de un organismo de este estilo, que remite a la figura del
ombudsman en el ambito de los medios audiovisuales, se genera una serie de
inquietudes que movilizé los inicios de la realizacion de esta tesis. La primera
de ellas remite a la siguiente pregunta ;Qué esta expresando un Estado o un
gobierno cuando decide instituir un Defensor del publico? La defensoria del

publico se enmarca claramente en un proceso de construccion de herramientas
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politicas de caracter progresista que asume a la comunicacion como un
espacio clave para la promocion de formas de gobierno democraticas. Sin
embargo lo que inquieta son las reminiscencias presentes, primero en la idea
de "publico" e inmediatamente en la idea de "defensor" ¢Por qué una
organizacion Estatal racionaliza al conjunto social bajo la forma de publico? Si
identificamos algunos elementos y enunciados que se relacionan con esta idea
de publico como forma de constituir sujetos politicos (y como abstraccion de un
conjunto de personas cuyo vinculo social estd dado por el compartir una
experiencia en torno a lo actual-real, mediada por las tecnologias del lenguaje
del periodismo y los medios de comunicacién) es posible encontrar
racionalidades gubernamentales que estan pensando y calculando lo que en
términos de Foucault se denomina una “economia de las relaciones de poder”
(Foucault en Dreyfus & Rabinow, 1988, p. 243). Esta economia de gobierno se
expresa en practicas discursivas y no discursivas que reunen reflexiones,
juicios y saberes que configuran una grilla de inteligibilidad desarrollada para
gobernar eso que se quiere gobernar. Si es asi entonces, ¢,qué caracteristicas
asociaria una racionalidad gubernamental a esa forma social de publico?
¢, Como la piensa? ;Qué tipo de subjetividad politica le reconoce y se propone
asignarle? ;Desde qué saberes y mediante qué practicas se produce la

captura de un cuerpo social bajo la forma de publico?

De otro lado, con el concepto de defensoria surge la pregunta quizas mas
relevante para este trabajo que es la inquietud por eso que se expresa como
amenaza en la accion de los medios. Lo que se advierte en el texto y las
discusiones publicas de la LSCA en relacion a las funciones de este organismo
es, entre otros fundamentos, que en las practicas discursivas de los medios de
comunicacion aparecen sesgos de categorizaciones sociales naturalizadas
culturalmente que producen efectos discriminatorios u ofensivos sobre
individuos o grupos sociales. También se revela la amenaza en la configuracion
de un sistema de estructura de propiedad de medios en virtud de la cual el
tratamiento informativo de los hechos de la realidad responderia a los intereses
de quienes los operan. Ello implicaria de alguna manera, una practica
potencialmente perjudicial para la vida de todos y cada uno de los integrantes
de ese cuerpo social al que se lo caracteriza como publico. Pero, sobre todo,
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los argumentos apuntan al riesgo para la calidad institucional de la democracia
y consecuentemente se requiere de algo o de alguien que defienda, que
contrarreste o reconduzca la direccion y el impetu de eso que resulta de alguna

manera perturbador para el todo social.

Esa estrategia por conducir o reconducir las ideas, informaciones y opiniones
puestos en circulacién por el periodismo y los medios de comunicacion (y que
inquieta en su peligrosidad a quienes tienen la responsabilidad de ejercer el
gobierno de las personas y las cosas en un espacio territorial) deja ver
reminiscencias de una reflexion desarrollada en el seno de las diferentes
formaciones estatales en torno a ciertas practicas discursivas que hacian foco
en la accion de gobierno pero que se producian desde fuera de la organizacién
estatal. En tal sentido han sido problematizadas por las racionalidades
gubernamentales por la capacidad que evidencian para disputar los sentidos
por la representacién y la mediacion en la articulacion de los intereses de
gobernantes y gobernados. Ese dispositivo de gobierno (tal como lo
comprende Foucault) que se compone de un medio donde se intercambian y
pugnan las representaciones en conversaciones publicas y privadas,
alocuciones, discursos, publicaciones impresas, referidas a ideas u opiniones
sobre temas de interés publico; irrumpira en el siglo XVII bajo la denominacion
de opinion publica (Habermas, 1981; Stevenson, 1995) y comenzara a ser
objeto de preocupacion de los gobernantes por la incidencia que acarrea en
cursos de accion, individual y colectivo, tanto de los ciudadanos (en cuanto

publicos) pero también del Estado y sus funcionarios.

Entonces a partir de que ese proceso de circulacion y conformacion de opinion
comienza a hacerse inteligible, sera introducido en la 6rbita del calculo por
parte de una racionalidad gubernamental. Desde esta problematizacion se
constituira un preciado objeto de saber especializado sobre el cual se
desplegaran artes y técnicas de intervencion (a diferentes escalas) para
gobernarla primero (controlandola, impugnandola o rebatiéndola) y luego para
conducirla, conocerla, conceptualizarla, mensurarla, calcularla. En este
procedimiento debe advertirse toda una singularidad historica por cuanto se
trataria de un sofisticado dispositivo de produccion de subjetividades que

ensambla técnicas disciplinarias anatomo-politicas (en tanto constituye una
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practica que se desarrolla en espacios de auto-reclusién del individuo) con
técnicas bio-politicas, porque lo que ingresa en el calculo gubernamental es

una forma social con cierto grado de generalidad.

Bajo estas consideraciones iniciales la frase “el gobierno de los publicos” con la
que comienza el titulo de la presente tesis contiene una doble interpretacion:
de un lado puede comprender un ejercicio expresado en practicas y artes de
una racionalidad gubernamental por conducir a los individuos o un cuerpo
social al cual se lo conceptualiza como publico. Pero también el enunciado
podra asumir el sentido contrario, es decir “el gobierno de los publicos” como el
despliegue de practicas discursivas irradiadas desde un conjunto social al cual
se lo define como publico y que cuestionan e impugnan los modos con que las

racionalidades gubernamentales las piensan e intentan gobernarlas.

En la manera que se conjuga esta doble consideracion puede desarrollarse por
un lado, toda una genealogia de las artes y técnicas mediante las cuales se ha
venido especulando el rol y la expansion (o repliegue) de las potencias
gubernamentales en diversos espacios y campos de accion. Pero también se
develan las definiciones en torno al lugar que ocupan los gobernados en los
procesos de produccion de las subjetividades a partir de las cuales se
producen las formas de vida social y econdmica. Esta tesis intentara indagar en
parte del complejo entramado de técnicas y tacticas de una gubernamentalidad
singular como la neoliberal desde donde se ha producido toda una reflexion
sobre el modo del gobierno de los individuos y lo social. Especificamente el
estudio recae en aquellas practicas de gobierno que reconocen en los medios
de comunicacion un lugar privilegiado para el ejercicio de una economia del

poder.

La apuesta inicial supuso realizar una investigacion social que dé cuenta de la
multiplicidad de ensambles de discursos y compromisos que han contribuido al
criterio con que una racionalidad gubernamental objetiva lo social bajo la idea
de publico. Aqui se intrincan los modos en que los grupos sociales devienen
objeto de un saber a partir de las experiencias que éstos sobrellevan con los
medios de comunicacion e informacion. Dando lugar al despliegue de técnicas

de gobierno a partir de programas y acciones concretas que articulan (en
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términos de Foucault) los juegos de verdad, las técnicas de poder y las formas

de subjetividad para la conduccion del conjunto social.

1. La comunicacion audiovisual en la gubernamentalidad neoliberal.

En los estilos que asumieron las practicas gubernamentales por parte de los
ultimos gobiernos en la Argentina, es posible advertir el ensamblaje de un
conjunto de técnicas y tecnologias de la comunicacion mediante las cuales se
ha intervenido en el espacio transaccional de las ideas y las opiniones que
contribuyen a la configuracion de un orden social. La primera aproximacioén a
esa presencia ineludible para pensar el presente, deja entrever una serie de
acontecimientos y de interrogantes que alientan a la revisién de las técnicas
mediante las cuales se ejerce gobierno de un cuerpo social al que se lo ha
pensado bajo la abstraccion sociolégica de publico. Las modalidades que
manifiestan esas practicas de gobierno han tenido notable expresion y
mutacion desde los comienzos del siglo XX hasta lo que llevamos de este siglo
XXI.

Esta pretensién de gobernar un espacio (o a través de un espacio) que, al igual
que el mercado, se pregona como libre de la intervencion estatal para la
democracia liberal, indica todo un posicionamiento en la concepcidon de las
técnicas a partir de las cuales se busca conducir una agrupacién social.
Intuimos que en el ensamblaje de un conjunto de saberes y de expectativas en
torno a la accion de los medios de comunicacién (promovidos desde las
ciencias sociales, la politica, la economia y el derecho) es posible dar cuenta
de un estilo en que se admite conducir (gobernar) el proceso y la dinamica de
la informacion y la opinidn como una técnica singular (una accion indirecta, a
distancia) para el gobierno de un cuerpo social al que se lo piensa como

publico o como audiencia.

Pero, ¢qué ideas pudieron habilitar la posibilidad de concebir que la
gubernamentalidad y la razén de Estado del siglo XX podrian hallar en los

medios de comunicacién masivos uno de los dispositivos Optimos para el
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ejercicio del gobierno de la poblacién? Dicho de otro modo, ¢ cuales fueron los
elementos que permitieron este interés por los medios de comunicacion como
dispositivos de sujecion (y subjetivacion) politica y cultural de los miembros de
una determinada poblacion? Se intuye que no necesariamente (o no soélo) fue
resultado de una especie de empirismo tecno-estético-cientifico y/o de
apropiaciones con aspiraciones politicas y mercantiles que derivaron en una
presencia muy visible de estas tecnologias (la prensa grafica, el cine, la radio y
la televisién) en las sociedades occidentales de la primera mitad del siglo XX.
En efecto, al mismo tiempo que se podria dar cuenta del desarrollo de esas
experimentaciones y esas apropiaciones de los medios de comunicacién, seria
posible recuperar una genealogia de la instalacion y acople de un conjunto de
ideas mediante las cuales la gubernamentalidad imagind la dinamica de la
economia, el arte del gobierno de las poblaciones y el juego de las libertades
de los individuos en las relaciones entre unos que gobiernan y unos que son
gobernados (Foucault, 2016a). En esas ideas que van a promover e instalar los
economistas, pensadores y politicos liberales de la primera mitad del siglo XX,
Foucault advierte que se esta frente a “el nacimiento de un nuevo arte de
gobernar” (Foucault, 2006, p. 213) que supone la intervencion social y un modo
de subjetivacion singular para potenciar el despliegue de la economia como
ordenador o anudador de la vida de las personas y de las poblaciones. Un
elemento que estaba presente en ese ensamblaje de nociones que
configuraban ese nuevo arte de gobernar descrito por Foucault, aparece con la
necesidad de imaginar como se puede dar el establecimiento de consensos en

el contexto del juego de libertades promovidos por el pensamiento liberal.

1.1. El problema del publico.

Si se analiza el momento de emergencia de lo que se denominé estudios de la
comunicacion de masas (década del 1920 a 1940), es posible encontrar una
serie de intereses y apuestas intelectuales, politicas, econdmicas orientadas a
disenar, instituir o legitimar modalidades y técnicas del gobierno de la
poblacion. Bajo la grilla de inteligibilidad de las ciencias sociales, el campo de

los estudios de la comunicacion de masas asumié de alguna manera el
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compromiso de colaborar en el despliegue de los dispositivos, artes y
tecnologias que conduzcan la cohesion para el orden social o, como lo define
Lazzarato siguiendo a Tarde, para la modulacion de cerebros (Maurizio
Lazzarato, 2006). Este relevo que en los albores del siglo XX las tecnologias
de la comunicacion van a consumar sobre las viejas técnicas del gobierno de la
poblacién, resulta un acontecimiento singular a partir del cual la racionalidad
gubernamental podra pensar métodos mas sutiles para la manufactura de los
consensos que permitan conducir a las poblaciones hacia un destino comun de
orden, progreso y bienestar material. Y es que, mas alla de los malestares de la
modernidad, tanto para la razon liberal como para la colectivista, llegar a ese
destino manifiesto resultaba asequible sobre la base de las condiciones
materiales que habia habilitado el trinomio industrializacion, division del trabajo
y la ampliaciéon de los mercados'. Pero en ese contexto la especializacion, la
multiplicacion de subjetividades y el crecimiento de las poblaciones que el
juego de ciertas libertades econdémicas y politicas comenzaba a producir, ponia
incertidumbre sobre el camino a seguir para alcanzar ese horizonte. Ese primer
compromiso implicé entre otras cosas desarrollar toda una problematizacién en
torno a las agrupaciones sociales que se configuraban en el ambito de las
ciudades y que los cientificos sociales del siglo XIX habian conceptualizado
bajo la idea de "masa" o "multitud" en los términos de G. Le Bon (1841-1931),
S. Sieghele (1968-1913), la nocién de "clase" en K. Marx (1818-1883), y ya
entrado el siglo XX, desde la tradicion del pragmatismo norteamericano de
Robert E. Park o de J. Dewey se pensara bajo la categoria de "publico", la cual
habia sido desarrollada anteriormente por Gabriel Tarde en Francia (Mattelart,
2007; McQuiail, 2010; Park, 1904). Esta problematizacién encuentra su origen
epistemoldgico, segun Mattelart, en la psicologia de los criminales y deriva en

la psicologia de las masas.

Se advierte entonces la existencia de toda una problematizaciéon en torno a la
presencia de los medios de comunicacion en la sociedad de comienzos del

siglo XX que encuentra su eje en la forma asociativa de publico, y en un

' Ver el analisis desarrollado por W. Lippmann en su libro An inquiry into the principles of the
good society (1944) que fue analizado durante la realizacion del Coloquio Lippmann.

11
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conjunto de expectativas de la funcionalidad social de los medios de emision
que se articula bajo el paraguas del interés publico (McQuail, 1998). Una
primera aproximacion al concepto de "publico" como categoria de la
gubernamentalidad, indica que los finales del siglo XIX y comienzos del XX
admitieron la emergencia de unos procesos y acontecimientos que signaron un
modo de pensar la comunicacion y la opinién como juego de las libertades que
articulan la relacion entre gobernados y gobernantes. En ese primer momento
coincide el surgimiento de la reflexion y la produccion de saberes sobre los
medios de comunicacion con el pensamiento sobre la renovaciéon del
liberalismo. Aqui aparecen dos movimientos significativos. Uno de ellos, de
tinte mas politico, tuvo como referente la figura del periodista y analista politico
norteamericano Walter Lippman (1889-1974) quien, instalado en el circulo rojo
del pensamiento liberal, desarrollara la idea de la “manufactura del consenso”
(Chomsky, 2005; Lippmann, 2011) como técnica de las democracias modernas
en momentos en que los colectivismos e intervencionismos suponian una
amenaza para las libertades de los individuos, y un limite para el despliegue de

una subjetividad econémica.

Dentro de este momento de gozne del liberalismo, un segundo movimiento de
caracter mas académico, se articula a partir de la reflexion en torno a la
categoria de publico desarrollada por la tradicion de la sociologia y filosofia
pragmatica, especialmente en el pensamiento de Gabriel Tarde (1843-1904) en
Francia de finales de 1800 y en Norteamérica con John Dewey (1859-1952) y
Robert Park (1864-1944). En el libro La opinién publica y sus problemas
(Dewey, 2004) publicado originalmente en 1927, Dewey revela un proceso de
disolucidon de lo social ante lo cual deberia emerger la "gran comunidad de
comunidades" en donde las comunidades son entendidas como agrupaciones
de personas por intereses compartidos a los que denomina publicos. Para
Dewey y los pragmaticos el publico sera una forma de asociacion de individuos,
y en su parecer la educacion (o el conocimiento) y la comunicacion, constituyen
los dos requisitos para la construccion de esa gran comunidad que haga el
relevo a la sociedad de masas, cuyo devenir solo conducia a la disolucién de
los vinculos sociales y del orden democratico. Lo que interpela del
pensamiento de Dewey en esta genealogia es, por un lado, que el desarrollo
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de sus ideas se haya producido en el ambito de las Universidades de Chicago
y de Nueva York, influyendo significativamente tanto en la problematizacion de
la educacién como también en los primeros investigadores de la sociologia
funcionalista y en la psicosociologia, a partir de los cuales se constituira un
amplio y prolifero espacio de estudios empiricos denominados Mass
Comunication Research. Pero por otro lado, que esas mismas contribuciones
de las que abrevaron los estudios norteamericanos puedan rastrearse en la
filosofia de la educacion desarrollada por Paulo Freire (1921-1997), la que
constituye una matriz de la pedagogia y la comunicacién popular (cfr. Feinberg
& Torres, 2014).

1.2. Los intereses en las politicas de comunicacion audiovisual en la

Argentina.

En los procesos socio-cultural y politicos de la Argentina del presente, se
revelan una serie de fendmenos o acontecimientos que alientan las
presunciones mencionadas y que alimentan la inquietud por observar el modo
en que la informaciéon y la comunicacion se asumen como un conjunto de
técnicas de gobierno. En este contexto es posible advertir como la accion de
los medios audiovisuales viene siendo problematizada (particularmente desde
la década del 1980) desde un conjunto de argumentos y posiciones que se
aglutinan en torno a las expectativas sociales, politicas y econdmicas que dan
forma al interés que los diversos actores sociales sostienen en la pugna por la
regulacion del espacio de la comunicacion radio-televisiva. Siguiendo las
categorias sefialadas por Denis McQuail en su relevamiento del modo en que
esa problematizacion se ha dado en Estados Unidos y en algunos paises de
Europa (McQuail, 1998, 2010), lo que aparece como predominante en las
discusiones era, por un lado, la expectativa estatal por asegurar un servicio
cultural de calidad desconcentrado en su estructura y contenidos; frente a ello,
y por otro lado, el interés de los propietarios de los medios por una legislacion
que asegure las libertades de expresion de empresa (Guerrero & Marquez
Ramirez, 2014).
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A esas expectativas en los ultimos afos se le afadieron demandas expresadas
desde actores politicos y espacios tedricos de la comunicacién por una mayor
pluralidad y diversidad de medios y contenidos (Alcalde Villacampa & Sadaba
Rodriguez, 2009; Lizondo et al., 2017; Rodriguez, 2006, 2009); los intereses de
algunas organizaciones de la sociedad civil sensibles al tratamiento de ciertas
tematicas (Angélico, Dikenstein, Fischberg, & Maffeo, 2014; Periodistas de
Argentina en Red, 2010; Rovetto Gonem, 2012; Venier, 2014a, 2017); y en
menor medida la de las audiencias por la calidad y el tratamiento de los
contenidos mediaticos (Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, 2016a).

En el contexto de las demandas y expectativas indicadas en el parrafo anterior
es que se ubican las politicas publicas derivadas de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual sancionada en el aio 20092 y entre las herramientas
puestas en escena esta la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Este organismo de tipo judicial asume la
representacion de las audiencias y su accionar no se inscribe en una légica
punitiva sino que tiene como objeto orientar a los medios en los modos de
tratamiento de los contenidos y la calidad de las prestaciones de los servicios
de radio y television. En parte el analisis que se propone quiere indagar si en la
I6gica de este organismo se instala algun rasgo de una practica gubernamental
advertida por Foucault promediando la década de 1970 (Foucault, 2004) que
fuera definida en ese momento por el socialismo francés para subsanar o
corregir practicas del poder mediatico, en el ambito de la informacion y el

consumo de mercancias, mediante procesos de tipo judiciales.

1.3. Resistencias y criticas al devenir publico de los actores sociales.

Si aquello que se sostiene en las hipotesis y estudios encuadrados en el
campo de la comunicacion que los medios de comunicacidon y sus mensajes

son las instancias mediante las cuales se producen los lazos sociales; si tal

2 “Ley N° 26.522” (2009, octubre 10). Boletin Oficial de la Republica Argentina. Buenos Aires.
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como plantea Michel Foucault puede afirmarse que en el régimen actual, para
que el orden interior funcione, es necesario de los consensos que a través de
coerciones e incitaciones se realizan a través de los medios masivos de
comunicacion e informacion sin que se deba intervenir directamente y en todo
momento para gobernar las conductas de los individuos; si al mismo tiempo
también es concebible que donde hay poder hay resistencias; entonces, si se
asumen estas afirmaciones, y teniendo como inquietud aquellos procesos y
practicas que contribuyen a la articulacién entre gobernantes y gobernados (de
eso que subjetiva a los individuos para que advengan objetos de gobierno),
resulta relevante la pregunta por las posibilidades que puede alimentar ese
individuo contemporaneo para subvertir las subjetividades entramadas en un
régimen comunicacional que incorpora elementos pensados desde diversas

racionalidades gubernamentales.

Porque mas alla de las diversas de formas de gobernar al individuo que se
ponen en ejercicio y que en ocasiones provocan la resignacion de
emancipaciones o de demandas de ciertas libertades del individuo, el presente
admite experiencias comunicacionales singulares en las que ciertos publicos
impugnan los sentidos con los que esa racionalidad gubernamental los
conceptualiza (Kejval, 2009; Lizondo et al., 2017; Pulleiro, 2012; Venier, 2014b,
2014a, 2016; Vinelli, 2011a; Vinelli & Rodriguez Esperén, 2004) dejando
espacios minusculos de aire entre las junturas de los encastres. Bajo la
denominacion de practicas comunicacionales alternativas, comunitarias o
populares promovidas desde espacios periféricos, hay publicos que reclaman
el