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RESUMEN

El objetivo principal, de este trabajo final de grado, fue determinar la incidencia de los
riesgo psicosociales en el personal no docentes que desarrollan tareas en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy para que, en base a los
resultados obtenidos, planificar un plan de intervencidon en el marco de la disciplina de la
Educacion para la Salud con un claro enfoque de la Promocién de la Salud. Metodoldgicamente,
basado en un disefio de investigacion positivista con un alcance de la investigacion descriptiva y de
corte transversal, se aplicd el cuestionario ISTAS21 COPSOQ versién en lengua castellana del
cuestionario psicosocial de Copenhague, el cual fue disefiado como un instrumento para
identificar y medir la exposicién a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial en el trabajo. El mismo se aplico a una muestra representativa del personal
no docente (43) y los resultados obtenidos indicaron la existencia de factores psicosociales
favorables y desfavorables. En el primer caso se determind a las dimensiones de Trabajo activo y
posibilidades de desarrollo y al Apoyo social y calidad de liderazgo como factores protectores de la
salud, tambien denominados asi en este trabajo. En el segundo caso se pudo concluir que los
principales problemas de este colectivo estudiado en relacién con la exposicién a factores de
riesgo psicosocial derivados de las caracteristicas de la organizacidon del trabajo son, en primer
lugar la alta inseguridad sobre el futuro, las altas exigencias psicoldgicas, la estima y por ultimo la
doble presencia. Se concluye que los principales problemas de este colectivo estudiado, en
relacion con la exposicidn a factores de riesgo psicosocial son, en primer lugar la alta inseguridad
sobre el futuro, las altas exigencias psicoldgicas, la estima y por ultimo la doble presencia por lo
que se considera necesario que las autoridades/jefes orienten un compromiso y disposicion para
considerar trabajar una propuesta de intervencidn que permitan minimizar las consecuencias de

los factores de riesgo psicosociales.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, trabajo, salud ocupacional, factores protectores, factores

de riesgo, personal no docente, Educacién para la salud.
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INTRODUCCION

El ser humano como parte de un contexto social, se sitda en un tiempo y un espacio,
condicionado por multiples factores, con los cuales interactia de forma constante. Es asi
que una de las actividades mas importante que lleva adelante una persona es el trabajo,
considerado como una de las dimensiones que mas influye principalmente en la salud,
este factor implica una serie de exigencias, esfuerzos y cuidados para tratar de cumplir
con una tarea determinada, se debe asumir una carga fisica y mental dependiendo del
tipo de labor que realice, también es importante considerar el uso de herramientas e
instrumentos adecuados y por supuesto se debe tener en cuenta los factores
medioambientales y psicosociales que pueden o no poner en riesgo la salud integral de

una persona.

Para Asa Cristina Laurell’, la salud y la enfermedad forman parte de un proceso
dindmico y continuo, estar sano/a o enfermo/a es parte de un proceso en el que
intervienen multiples factores sociales, medio-ambientales, econdmicos entre otros.
Laurell dice al respecto que “este proceso salud - enfermedad estd determinado por el
modo como el hombre se apropia de la naturaleza en un momento dado, apropiacion que
se realiza por medio del proceso de trabajo basado en determinado desarrollo de las

fuerzas productivas y relaciones sociales de produccion (clases sociales)”z.

Al analizar este concepto, se puede visualizar a la salud como un hecho social y
cultural ya que va a depender del momento de la histdrico en el que se encuentre un
individuo o un grupo de personas, entonces la interpretacién de ese proceso se ha
modificado con el correr del tiempo, en cada momento histérico, social y cultural por los
cuales ha evolucionado la especie humana. La salud y la enfermedad no existen

independientemente del hombre y de su medio, estd relacionada con factores

! Laurell, Ana Cristina (1986). El estudio social del proceso salud-enfermedad en América Latina. Cuadernos
Médico Sociales. 5(1):13-26..5
? Laurell, Ana Cristina (1986). Op. Cit. Pp. 19.



psicosociales, los modos de vida, las condiciones econémicas, culturales y sociales que

varian en cada contexto.

Entonces los factores de riesgos psicosociales en el trabajo también forman parte
del medio en el cual se desarrolla el ser humano y como tal dependiendo de sus
caracteristicas influyen en la salud. El contenido y la organizacidon de los procesos de
trabajo crean fuertes de condicionamientos pues segun sea su configuracion ya que los
trabajadores al dar un sentido a su vida laboral pueden en el mejor de los casos
considerarla una actividad creativa, generadora de valor, un medio para su desarrollo
personal, una manera de servir a la sociedad y de construir su identidad profesional o
todo lo contrario. Desde esta perspectiva, “el contenido y la organizacion del trabajo son,
o pueden ser, tanto un operador de salud, constructor del equilibrio o, por el contrario,
constituir una restriccion al desarrollo personal con efectos patoldgicos y

desestabilizadores para la salud”.

Este trabajo de investigacion se propuso conocer y analizar el contexto laboral de un
subconjunto poblacional determinado a partir de la propia palabra de los trabajadores.
Una vez identificados los factores psicosociales de riesgos y protectores fue necesario
proponer desde la Educacidn para la salud, estrategias de prevencion y promocionar salud

desde las evidencias cientificas detectadas, las mismas se detallan al final del documento.

Se propuso como abordaje principal un enfoque de integralidad y como herramienta
o elemento clave a la Promocion de la Salud, la cual es definida como “el proceso que
proporciona a las personas los medios necesarios para ejercer un mayor control sobre su
propia salud y asi poder mejorarla de modo que, cualquier persona o colectivo debe poder

discernir y realizar sus aspiraciones, satisfacer sus necesidades y evolucionar con su

* Neffa, Julio Cesar (2015). Los riesgos psicosociales en el trabajo: contribucion a su estudio. Buenos Aires:
Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo. Centro de Innovacion para los Trabajadores. Pp.
56.



entorno o adaptarse a ér.

Trabajar desde la Educacién para la Salud en estos tiempos es un desafio, ya que
supone pensar nuevas estrategias de intervenciones que produzcan cambios en todo
contexto donde haya necesidad de mejorar la calidad de vida. Es necesario entender que
la salud no solo depende Unicamente del sector sanitario sino que va mas alla, una buena
parte del estado de salud de las personas depende de ellas mismas y del entorno que los
rodea, por esto es importante promover el analisis criticos de los propios habitos, lo que

se supone podra generar el compromiso de cambio para mejorar la calidad de vida.

Planteo del problema

El estudio de los riesgos psicosociales y su repercusién en la salud de los
trabajadores, ha venido cobrando relevancia este ultimo tiempo, ya que mantienen una
relacidn estrecha con la manera en que se organiza el trabajo y sus manifestaciones mas
evidentes guardan relacion con el estrés y su repercusién en la salud mental de los

trabajadores.

En Argentina, segln un estudio realizado por la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (SRT)’, de acuerdo al analisis sobre exposicién a Factores de Riesgo de la
Organizacion del Trabajo, en la actualidad 4 de cada 10 trabajadores estdn expuestos al
menos a un factor de riesgo de la Organizacién del Trabajo, mientras que 3 de cada 10
estdn expuestos al menos a un factor de riesgo derivado de la violencia en el ambito
laboral, y casi 2 de cada 10 (1,42%) trabajadores estan expuestos a dos tipos de factores

de riesgo simultaneamente. El estudio analizé también la asociacién entre factores de

4 Organizacion Mundial de la Salud (1986). Carta de Ottawa para el Fomento de la Salud. Primera
Conferencia Internacional sobre Fomento de la Salud, Ottawa, Canada, 17-21 de noviembre de 1986.
Ginebra.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la
Argentina (2013). 1° encuesta nacional de empleo, trabajo, condiciones, medio ambiente laboral y salud:
analisis de la exposicion a factores de riesgo psicosocial y efectos en la salud. Publicacién del Ministerio de
Trabajo de la Nacion Argentina.



riesgo y eventos de salud, sintomas y signos clinicos. Los resultados indican que los
trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial, tuvieron mayor prevalencia de

accidentes, enfermedades y visitas al médico.

Ante este escenario, es preciso que quienes estén interesados en lograr un
acercamiento analitico sobre las condiciones de trabajo y de la vida de los trabajadores, se
comprometan a investigar con seriedad, los posibles factores de riesgos y las probables
consecuencias derivadas del proceso de trabajo en la salud fisica y mental de las personas

involucradas.

Es asi que desde la educacion para la Salud se pretendia conocer y analizar los
factores psicosociales existentes en el contexto de trabajo de una institucién educativa
como lo es la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales para poder proponer desde el
enfoque de la Educacién para la Salud, estrategias de prevencién de los factores de
riesgos psicosociales y visibilizar los aspectos positivos que se logren identificar en el

contexto.

A partir de lo sefialado, surgieron las siguientes preguntas guias que se respondieron

en el proceso de la investigacion:

e (Cudles son los factores protectores relacionados a lo psicosocial que se
encuentran presentes en la salud ocupacional del personal no docentes de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales en el primer semestre del 20237
e (Cudles son los riesgos relacionados a lo psicosocial que se encuentran presentes
en la salud ocupacional del personal no docentes de la Facultad de Humanidades vy

Ciencias Sociales en el primer semestre del 20237

® (Cuales son los posibles efectos de los factores de riesgos y protectores



relacionados a lo psicosocial que se encuentran presentes en la salud ocupacional del
personal no docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en el primer

semestre del 20237

Formulacion del Problema

e (Como inciden los riesgos psicosociales, relacionados a la salud ocupacional, en el

estado de salud del personal no docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales en el primer semestre del 2023?



OBIJETIVOS

Objetivo General

e Determinar la incidencia de los riesgo psicosociales, relacionados a la salud
ocupacional, en el estado de salud del personal no docente de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales en el primer semestre del 2023

Objetivos Especificos

e Verificar la existencia de factores protectores relacionados a lo psicosocial que se
encuentran presentes en la salud ocupacional del personal no docente de |la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales en el primer semestre del 2023

e Comprobar la presencia de factores de riesgos relacionados a lo psicosocial que
se encuentran presentes en la salud ocupacional del personal no docente de la Facultad

de Humanidades y Ciencias Sociales en el primer semestre del 2023.

e Explicar los posibles efectos de los factores de riesgos y protectores relacionados
a lo psicosocial que se encuentran presentes en la salud ocupacional del personal no
docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en el primer semestre del

2023.

e Generar a partir de los resultados obtenidos y con base cientifica, un proyecto de

intervencion que tienda a la solucién de Ila problematica detectada.



MARCO TEORICO

El mundo laboral es un fenédmeno complejo y cambiante. Segln la Organizacién
Panamericana de la Salud® aproximadamente 65% de la poblacion de la region forma
parte de la fuerza laboral, y el trabajador promedio pasa alrededor de dos tercios de su
vida en el trabajo. El trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino también un elemento

fundamental de salud, estatus, relaciones sociales y oportunidades de vida.

Décadas atras las organizaciones internacionales comenzaron a discutir sobre la
importancia de la salud de los trabajadores que exponen su integridad fisica y psicolégica
a la hora de realizar sus tareas laborales. Es por esta razéon que se creé la salud
ocupacional con el fin de promover y mantener lo maximo que se pueda el bienestar

tanto fisico como mental de las personas que poseen un empleo.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la
Salud, la salud ocupacional es "la promocion y mantenimiento del mayor grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a

la gente, y la gente a sus puestos de trabajo™ .

La salud ocupacional es realmente importante por el efecto significativo que tiene
en la calidad de vida en el trabajo y en la calidad de vida de cualquier trabajador. Y es que,
aungue en sus origenes, esta disciplina nacié con el objetivo de ayudar y proteger a
aquellos trabajadores mas expuestos al riesgo fisico, en la actualidad incluye a los
trabajadores de cualquier profesidn. Es por ello, que la salud ocupacional no sélo se ocupa
de vigilar la seguridad en el trabajo y las condiciones fisicas del trabajador, sino también

las condiciones psicoldgicas. Tiene como objetivo ser un apoyo al trabajador y mantener

6 Organizacién Panamericana de la Salud (2019). Salud de los Trabajadores. Recursos. Boletin Informativo de
la OPS. 19(1):14-28.

’ Organizacién Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de la Salud (2009). Definiciones en torno a
la Salud Ocupacional. OPS/OMS, 6(1):46-60.
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su capacidad de trabajo.

En este ultimo tiempo se ha observado que el perfil de las enfermedades vy
accidentes laborales ha cambiado en las ultimas décadas hacia una situacién en la que los
riesgos de origen psicosocial, y sus consecuencias, han cobrado protagonismo por el
incremento de la frecuencia con que aparecen implicados en el origen de las bajas

laborales, ocasionadas por problemas de salud con origen en el trabajo.

Muchos estudios a nivel mundial demuestran que una baja productividad debido al
estrés puede provocar, no solo una carga laboral perjudicial, sino un espacio colaborativo
poco saludable para el conjunto de los trabajadores. En este sentido, datos de la oms?®
indican que los trastornos por depresion, ansiedad y estrés, cuestan a la economia

mundial mas de 1 billén de ddlares anuales en pérdida de productividad.

Es importante entender el concepto de Factores Psicosociales en el ambito laboral
para poder llegar a hacer un analisis de estos, en un espacio especifico, por ejemplo para
la Organizacion Internacional del Trabaj09: Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacidon personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

. .y . 1
y en la satisfaccion en el trabajador 0

Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales

relacionadas con la organizacidn del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e

8 Organizacion Mundial de la Salud (2019). Principales trastornos relacionados a la Salud Ocupacional.
Boletin de la OMS. 2(1):40-54.

° 0IT/OMS (1984). Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencién: informes.
Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo. Novena Reunién Ginebra, 18-24 de
septiembre 1984.

10 Arquer, |; Daza, F; Nogareda, NTP (1995). Ambigiiedad y conflicto de rol. INSST. Disponible en:
https://www. insst.es/documents/94886/326853/ntp_388.pdf.
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incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas

trabajadoras.

El contenido y la organizacién de los procesos de trabajo crean fuertes de
condicionamientos pues segln sea su configuracién ya que los trabajadores al dar un
sentido a su vida laboral pueden en el mejor de los casos considerarla una actividad
creativa, generadora de valor, un medio para su desarrollo personal, una manera de servir

a la sociedad y de construir su identidad profesional o todo lo contrario.

Desde esta perspectiva, “el contenido y la organizacion del trabajo son, o pueden
ser, tanto un operador de salud, constructor del equilibrio o, por el contrario, constituir una
restriccion al desarrollo personal con efectos patoldgicos y desestabilizadores para la

salud”*,

Por otro lado, para Pedro Gil Monte “los factores psicosociales son las condiciones
presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del
trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno,
que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas

. 12
trabajadoras””.

Es asi que los factores psicosociales pueden ser favorables o desfavorables para el
desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida del individuo. En el primer caso
contribuyen positivamente al desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando
son desfavorables tienen consecuencias perjudiciales para su salud y para su bienestar, en
este caso hablamos de factores de riesgo psicosocial o fuentes de estrés laboral. Por ello
es importante que todas las personas conozcan los factores psicosociales, como los

afectan cuando se convierten en factores de riesgos y que pueden hacer para prevenir las

! Neffa, Julio Cesar (2015). Op. Cit. Pp. 35.
" Gil-Monte, P. R. (2009). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el trabajo y sus
consecuencias en la salud publica. Revista Espafiola de salud publica, 83(2), 169-173.
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consecuencias de los mismos.

A continuacioén, siguiendo con Pedro Gil Montes®, se puede mencionar la siguiente
categorizacién a tener en cuenta de los factores psicosociales en el trabajo que se
analizaran, si bien existen diferencias en el modo de agruparlas segin cada perspectiva

tedrica, los contenidos contemplados son similares:

a) Factores relacionados a la tarea: cantidad de trabajo, complejidad, repetitividad,
ritmo de trabajo, autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, desarrollo de

aptitudes, etc.

b) Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y
diferenciacién de unidades, centralizacién, formalizacion), definicion de competencias,
estructura jerdrquica, canales de comunicacion e informacidn, relaciones interpersonales,

procesos de socializacidn, desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, etc.

c) Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en

el empleo y condiciones fisicas del trabajo.

d) La organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, pausas de

trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.

De acuerdo con estas dimensiones se puede observar que la percepcion de riesgo no
siempre se relaciona con los riesgos fisicos, también puede ser riesgo psicoldgico (por

ejemplo: despido, pérdida de estatus, pérdida de prestigio, etc.).

Estos factores no deterioran necesariamente la salud del trabajador, aunque una vez

determinados cudles serian factores de riesgo psicosociales como su nombre lo indica

B Gil-Monte, Pedro R. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional. Revista Peruana de

Medicina Experimental y Salud Publica, 29(2), 237-241.
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serian una fuente de riesgo, No obstante, y debido a que se ha demostrado que los riesgos
psicosociales en el trabajo suelen tener caracter croénico, la exposicion a situaciones de
riesgo psicosocial supone una tensidn psicoldgica continua para todos los individuos y que

con el correr del tiempo si deteriora la salud.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial generalmente no esta
en los individuos (haciendo referencia a la poblacidn trabajadora del sector No Docente de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy, se
denomina personal No Docente a todos los trabajadores de la Universidad Nacional que
desempeiian tareas de apoyatura técnica, administrativa, de servicios y de cooperacién
gue se requieren para el desarrollo de las actividades universitarias)', sino gue suele
estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido a un

mal disefio y ordenacidn del trabajo.

Aqui podemos mencionar los factores protectores y de riesgos, entonces si bien los
factores de psicosociales podrian ser desfavorables se convertirian directamente en
factores de riesgo para la salud del trabajador, pero por otro lado existe la posibilidad de
encontrar o identificar factores psicosociales favorables para la persona, en este caso se
los denominara como factores protectores de la salud desde la perspectiva de la
educacién para la salud. Entonces los factores psicosociales presentes en el trabajo

pueden funcionar como factores protectores o de riesgo.

15 - . .
Torres y colaboradores™ definen a los factores de riesgo como “determinadas

circunstancias, caracteristicas y atributos que afectan de manera negativa calidad de vida,

16 “o

desarrollo y bienestar social”. En palabras de Blasco s aquella influencia que aumenta

14 Roldan, Miguel; Botta, Hernan (2019). Porta voz del sentir No Docente. Publicacion de APUR, Universidad
Nacional de Rosario. 5(1):13-19.

1 Torres, Y.; Montoya L, Zapata M, Garro G, Hurtado G. (2010). Segundo estudio de salud mental del
adolescente—Medellin. Revista Salud Publica de Medellin; 4:23-40.

'® Blasco, RC (2012). Descripcidn y analisis de los factores protectores de adolescentes en la prevencién del
delito: el perfil del adolescente resistente y las competencias emocionales asociadas. Centre d'Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada, Catalufia, Espafia.
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la probabilidad de desarrollar una condicion problemdtica, mejorarla o mantenerla”.

A su vez, en el contexto de lo psicosocial, la Organizacidn Internacional del Trabajo17
definié a los riesgo psicosocial (peligros psicosociales) en 1984, en términos de “las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones
de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las
consideraciones personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las
percepciones y la experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y

la satisfaccion laboral”.

En contraposicion se encuentran los factores protectores que de acuerdo a Valdés™,
“son aquellos que reducen la probabilidad de emitir conductas de riesgo o de tener
consecuencias negativas cuando se involucran en ellas, estos factores cumplen una funcion
beneficiosa o de proteccion en el estado de salud del individuo, ayuddndolo a su
adaptacion al ambiente fisico y social”. Los factores de riesgo y de proteccién pueden

. . 19
considerarse como dos caras de la misma moneda™.

7 OIT/OMS (1984). Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion: informes.
Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo. Novena Reunién Ginebra, 18-24 de
septiembre 1984.

8 valdés Correa, M., Serrano Guildemaister, T., Florenzano Urzua, R., Labra Jeldres, J. F., Canto, C., Lopez, M.
y Lara, P. (1995). Factores familiares protectores para conductas de riesgo: vulnerabilidad y resiliencia
adolescentes. Rev. psiquiatr. clin. (Santiago de Chile), 49-56.

19 Kotliarenco, M. A., Caceres, |., y Fontecilla, M. (1997). Estado de arte en resiliencia. Organizacion
Panamericana de la salud.
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ANTECEDENTES

Uno de los antecedentes es el trabajo de Marugo y Aleman® guien plantea que la
medicina del trabajo y la salud ocupacional, al tratar las consecuencias que tiene el uso del
computador en especial el mouse, el teclado y el trabajo manuscrito, han comprobado
gue estos con el tiempo generan sintomas que afectan la salud, el rendimiento laboral y la

productividad de la empresa, mientras causan lesiones y secuelas en el trabajador.

El objetivo de su trabajo fue determinar la prevalencia clinica del sindrome de tunel
del carpo entre los trabajadores administrativos de una universidad publica.
Metodolégicamente es un estudio descriptivo a través de una encuesta de datos socio
demografico y manifestaciones clinicas del sindrome del tunel del carpo (STC), disefiada
para el estudio, auto diligenciada y aplicada por conveniencia a 174 trabajadores
administrativos de la Universidad de Cartagena, Colombia. A los que refirieron sintomas
sugestivos de STC se les realizaron en ambas manos las pruebas de Tinel, Phanel y Presién
en el carpo. Se consideré STC a la presencia de sintomatologia dolorosa y tener las tres

pruebas clinicas positivas.

Como resultado se plantea que participaron en el estudio 174 trabajadores. Edad
promedio: 41.7 + 9.0 anos. Antigliedad promedio en el cargo para las mujeres: 12.1 afios y
para los varones: 8.9 afos. 31 (17.8%) manifestaron tener sintomatologia dolorosa en
manos. Luego de la aplicacién de las tres pruebas clinicas se estimé prevalencia clinica de
STC del 4.5% (8 de 174 trabajadores). Todos los afectados de STC segun valoracién clinica
fueron mujeres. Conclusién: la prevalencia clinica de STC en un grupo de trabajadores
administrativos de una universidad publica colombiana fue del 4.5%. Se concluye que la

prevalencia del STC es de amplia variabilidad.

20 Marrugo, EB. y Aleman, MDJM. (2012). Sindrome del Tunel del Carpo en Trabajadores administrativos de
la Universidad de Cartagena, Colombia. Revista Ciencias Biomédicas, 3(2), 254-259.

15



En segundo lugar, se puede citar a Villacreces y Avila?, el objetivo de este estudio
fue analizar los factores de riesgos psicosociales del personal administrativo de una
Institucidon de Educacién Superior, cuya muestra fue tomada en una universidad publica
de la provincia de Manabi, en Ecuador. Para ello, se aplicd el cuestionario de evaluaciéon
de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, que agrupa en ocho dimensiones los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o

servidores.

Los resultados obtenidos evidenciaron que es necesario prevenir y actuar sobre
aspectos relacionados al acoso laboral, margen de accién y control de los empleados, y las
condiciones de trabajo, dimensiones que obtuvieron un resultado de riesgo medio y alto.
Para ello, se deja planteado al liderazgo transformacional, como una alternativa de
enfoque para superar los riesgos psicosociales detectados. Finalmente, este estudio
contribuye al andlisis del manejo del talento humano de una universidad, para mejorar sus
condiciones laborales de uno de los estamentos muchas veces invisibilizados de Ia

educacién superior: el personal administrativo.

El tercer antecedente es la investigacién de Bustos, Herrera y Lacayozz, la misma
realizé una evaluacion de riesgos psicosociales laborales en el personal académico y
administrativo de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste. El objetivo principal
fue proponer un programa que abordé los factores psicosociales laborales en la poblaciéon
participante en el estudio, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS21 COPSOQ:
version en lengua castellana del cuestionario psicosocial de Copenhague, el cual fue
disefiado como un instrumento para identificar y medir la exposicién a seis grandes

grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

! Villacreses Alvarez, GV. y Avila Vidal, A. (2020). Factores de riesgo psicosocial del personal administrativo
de una Institucién de Educacién Superior, resultados para un liderazgo transformacional. Revista San
Gregorio, (40), 1-18.

* Bustos Lépez, N.; Herrera Solano, F. y Lacayo Gomez, M. (2018). Evaluacidon de riesgos psicosociales
laborales en el personal académico y administrativo de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste.
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Los resultados mostraron exposicidn a los factores de riesgo psicosociales laborales
debido a las funciones propias como académicos o como administrativos y se evidencid

una mayor exposicion en el personal académico que en el personal administrativo.

Respecto a las dimensiones en los resultados de la poblacidn general, se sefiala en
primer lugar inseguridad en el futuro, segundo las exigencias psicolégicas, de tercero la
doble presencia y cuarto la estima, los académicos resultaron estar mejor en la dimension
de trabajo activo y posibilidades de desarrollo y los administrativos en Apoyo social y

calidad de liderazgo.

Como ultimo antecedente estd el estudio de Marsollier y Aparici023, esta
investigacion se inscribe en el marco del andlisis de los factores psicosociales que inciden
en la calidad de las organizaciones y que pueden ser favorecidos o evitados a través de la

implementacion de Programas preventivos en la Universidad.

Estrictamente, se analiza la relacién entre dos factores psicosociales vinculados al
trabajo: burnout y engagement, constructos que abordan al contexto laboral desde

diferentes perspectivas de analisis.

El burnout permite conocer los niveles de cansancio emocional, cinismo y eficacia
profesional; de su lado, el engagement se centra en factores positivos tales como el Vigor,
la Dedicacion y la Absorcion en la tarea. El estudio fue efectuado con personal de apoyo

administrativo, sector no docente, de la UNCuyo, Mendoza, Argentina (n=69).

En esta comunicacidon se presentan los datos descriptivos del Maslach Burnout
Inventory - General Survey (MBI-GS de Maslach, Jackson y Leiter, 1996) y del Utrech Work
Engagement Scale (UWES de Schaufeli et al., 2002).

> Marsollier, RG. y Aparicio, MT. (2013). Burnout o Engagement: ¢Perspectivas complementarias o polos
opuestos? Un andlisise en trabajadores de la universidad.
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Se obtuvo como resultados la identificacidon de las fortalezas del sector y aquellos
indicadores vinculados al riesgo psicosocial en el trabajo. A su vez, constituyen
importantes insumos para la toma de decisiones organizacionales, en cuanto al desarrollo
de estrategias preventivas y la formacidon continua para promover la salud ocupacional a

través de la consolidacion de algunas "competencias psicosociales".
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico se refiere a la forma en que se describe y explica todos
aquellos mecanismos que permitiran analizar los datos de nuestro problema de
investigacion. Es asi que, metodoldgicamente, la presente investigacion se encuadro

24
I

dentro de un abordaje cuantitativo, descriptivo de tipo transversal®’, enfocado desde un

paradigma positivista® .

Se opto por este abordaje debido a la necesidad de conocer, identificar y describir la
variable propuesta para este estudio (Factores Psicosociales), que se encontraron

presentes en el contexto laboral de esta institucidn educativa universitaria.

En este marco metodoldgico se escogid, ademas, un abordaje Hipotético-
deductivo®’ debido a que este trabajo tiene como punto de partida leyes generales o
teorias que se aplican a situaciones particulares. Mediante el razonamiento deductivo un
investigador puede desarrollar expectativas cientificas o hipdtesis fundadas en principios

tedricos generales.

El disefio de investigacién fue cuantitativo®®, porque el objetivo principal de esta
investigacidon estuvo centrado en obtener informacidn clara y precisa para conocer la
realidad de un contexto laboral determinado en torno al tema planteado en un principio,
el mismo tuvo como fin ser la base diagndstica para la propuesta de intervencion de la
Educacion para Salud que requiere lograr resultados positivos de cambio sobre los

factores de riesgos psicosociales que se han determinen como resultado de este trabajo.

** Taylor, SJ. y Bogdan, R. (1996). Introduccidon a los métodos cualitativos de investigacion. Ed. Paids,
México.

> Kuhn, T.S. (2019). La estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de cultura econémica.

%6 Vasilachis de Gialdino, I. (1993). Métodos Cualitativos I: los problemas tedrico-epistemoldgicos. Ediciones
de América Latina, Buenos. Aires, Argentina.

2’ Hernandez Sampieri, RH.; Fernandez-Collado, C.; Baptista-Lucio, M. (2016). Metodologia de la
Investigacién. Quinta edicion. Edic. Graw-Hill. México.

% Max Agliero, Ernesto F. (2012). Intervencién Comunitaria y Educacion para la Salud. Max Ediciones,
Argentina.
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Para la recopilacion de informacion la técnica que se uso, fue la encuesta.

En relacion al tipo de disefio, el mismo ha sido no experimental con un alcance de la
investigacion descriptivo29 debido a que la misma fue la base y punto inicial de los otros
tipos de alcances y estuvo dirigida a determinar “como es “o0 “como esta” la situacion de
las variables que se estudian en la poblacion. Investiga: Caracteristicas de la poblacién,
magnitud de problemas, condiciones de salud y vida de la poblaciéon, eventos
epidemioldgicos, socioldgicos, educacionales, administrativos, etc. y los factores asociados

al problema.

Se ha considerado como universo de este estudio de investigacion a toda la
poblacién de trabajadores no docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
gue asisten a cumplir con su labor en esta unidad académica. Debido a la amplitud de la
poblacién considerada se decidié trabajar con una muestra representativa de estudio para
la realizacidn de las encuestas, por lo que se llego a un total de 43 encuestados, la misma

. . . . . 30
se realizd de forma aleatoria, es decir que fue una muestra aleatoria simple™.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé un Cuestionario de Evaluacién de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo. EI mismo resulta de la adaptaciéon que realizé el
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)31 de Comisiones Obreras de Espaiia
del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)*? que permite valorar

individualmente la exposicion psicosocial en el puesto de trabajo.

La evaluacién de riesgos laborales requiere el uso de métodos validos y fiables para

29 Bejarano, |.; Pefiaranda, N.; Aramayo, LF.; Alfaro, J. (2022). Libro de Catedra Trabajo Social e Investigacién
Social I. Coleccidn Libros de Catedra. Ediciones EDIUNJu. Universidad Nacional de Jujuy, Argentina.

3 yuni, J. y Urbano, C. (2006). Técnicas para Investigar: Recursos Metodolégicos para la Preparacién de
Proyectos de Investigacion. Vol 2. Ed. Brujas. Cordoba, Argentina.

1 del Trabajo, S. D. R. (2015). Estudio de adaptacion y validacion para Argentina del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (CoPsoQ-ISTAS21). Recuperado de https://www. srt. gob. ar.

32 Moncada, S., Llorens, C., Navarro, A., & Kristensen, T. S. (2005). ISTAS21: Version en lengua castellana del
cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ). Arch Prev Riesgos Labor, 8(1), 18-29.
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la identificacién y medida de exposiciones a factores de riesgo laborales. Un método de
evaluacion debe tener una base conceptual clara y explicita basada en evidencias
cientificas, debe medir exposiciones a factores de riesgo (y no a otros posibles factores
para los que no haya evidencia suficiente de que afecten la salud), y debe estar
razonablemente validado. Entre los métodos mas usados y aparentemente utiles de
evaluacién psicosocial se encuentran diversos cuestionarios, uno de los mas recientes y
gue cumple los criterios anteriormente expuestos, es el Cuestionario Psicosocial de
Copenhaguel (COPSOQ) del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Laboral de Dinamarca
(AMI). En la tabla 1 se describen las principales caracteristicas del COPSOQ, del que se ha

publicado un articulo en prensa®.

El cuestionario mide entre otros, el estrés, la ansiedad, la depresion, diversos
trastornos psicosomaticos, trastornos cardiovasculares, la Ulcera de estémago, trastornos
inmunitarios, alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda; todas estas patologias que

pueden ser debidos a la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo.

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo v,
concretamente, de la organizacién del trabajo nocivas para la salud. Existen grandes
grupos de riesgos psicosociales que se pueden identificar con este cuestionario (ver

cuestionario en anexo 1):

a) El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: hay que trabajar rapido o de
forma irregular, el trabajo requiere que escondamos los sentimientos... (apartado 1 del

cuestionario).

b) La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de trabajo y de

posibilidades de desarrollo: no tenemos influencia ni margen de autonomia en la forma de

33 Kristensen TS, Hannerz H, Hggh A, Borg V. (2004). The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).
A tool for the assessment and improvement of the psychosocial work environment. Scan J Work Environ
Health (remitido).
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realizar nuestro trabajo, el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y
conocimientos o no tiene sentido, no podemos adaptar el horario a las necesidades

familiares (apartado 2 del cuestionario).

c) La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de claridad de
rol en el trabajo: cuando hay que trabajar aisladamente, sin apoyo de los superiores o
compaferos y compaferas, con las tareas mal definidas o sin la informacién adecuada y a

tiempo (apartado 4 del cuestionario).

d) Las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto, inseguridad
contractual, cambio de puesto o servicio contra nuestra voluntad, trato injusto....

(apartados 3 y 6 del cuestionario).

e) Ademads, existe otro factor que afecta la salud: la doble presencia (apartado 5 del
cuestionario). La mayoria de las mujeres trabajadoras realizan la mayor parte del trabajo
domeéstico y familiar, lo que implica una doble carga de trabajo si lo comparamos con los
hombres. Ademas, el trabajo familiar y doméstico implica exigencias que deben asumirse
de forma simultdnea a las del trabajo remunerado, y la organizacion de éste dificulta o

facilita la compatibilizacion de ambos.

Mediante este cuestionario, cada persona puede analizar sus propias respuestas y
comentarlas con sus delegadas y delegados. La misma representa un estudio
observacional en el cual el investigador busca recaudar datos de informacién por medio
de un cuestionario prediseifiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que estd

en observacién (como si lo hace en un experimento)34.

** Bravo, R. S. (1994). Técnicas de investigacion social: teoria y ejercicios (Vol. 12). Madrid: Paraninfo.
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Tabla 1. Principales caracteristicas del Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Cuestionario individual y anénimo

Tres versiones: larga (para investigacion), media (para evaluacion de riesgos en
empresas con mas de 30 trabajadores) y corta (para empresas con menos de 30

trabajadores y para auto-evaluacién).

Aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacién o actividad econdmica.

Marco conceptual basado en el modelo demanda - control - apoyo social,
incluye solamente dimensiones para las que existe evidencia cientifica razonable de

gue afectan a la salud.

Orientado a la participacidon y accién: rol de liderazgo del grupo de trabajo

direccion-técnicas-representantes de los trabajadores.

Combinacién de métodos cualitativos (grupo de trabajo) y cuantitativos

(cuestionario) y triangulacién de los resultados (interpretacién grupal)

Compara las mediciones obtenidas con valores de referencia poblacionales,

obtenidos mediante una encuesta representativa de la poblacién ocupada.

Presentacién de resultados en forma grafica y comprensible por todos los
Agentes Sociales: - Puntuaciones estandarizadas (que oscilan entre 0 y 100) para cada

dimensién psicosocial y unidad de analisis, para la deteccién de las dreas de mejora. -

Proporcidn de trabajadores en cada tercil (verde, amarillo, rojo) de exposicion
psicosocial calculados mediante los valores de referencia poblacionales, para la
comparacion de la empresa y cada unidad de anadlisis con la poblacién ocupada

referente.

Validez y fiabilidad contrastadas.

Internacional: Dinamarca, Espaina, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises

Bajos, Suecia
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RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio de investigacion tomdé como universo a toda la poblacion de
trabajadores no docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, un total de
86 trabajadores que asisten a cumplir su labor en esta unidad académica, esta
informacién ha sido facilitada por la Secretaria Administrativa de la mencionada
institucion. La muestra representativa estd conformada por 43 personas encuestadas

(50% del total de trabajadores), 18 fueron mujeres (42%) y 25 hombres (58%).

La respectiva recoleccion de datos se llevd adelante en el mes de febrero del
presente ano, las encuestas se realizaron en horario laboral siempre consultando la
disponibilidad de la persona, por lo general para realizar una encuesta, en cuanto al
factor tiempo aproximadamente fueron 15 minutos. A su vez, es importante mencionar
que se abarcd los diferentes turnos, de tal forma que la muestra fuera lo mas

representativa posible.

Cabe mencionar que no hubo ningln inconveniente en cuanto al proceso de
desarrollo en esta etapa, los trabajadores se mostraron con buena predisposicion ante la
propuesta de ser encuestados y ademads en su mayoria estuvieron interesados en conocer
los resultados del Cuestionario de Evaluacidn de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. El
mismo resulta de la adaptacién que realizé el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS)35 de Comisiones Obreras de Espafia del Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ)*® que permite valorar individualmente la exposicién psicosocial en

el puesto de trabajo.

A continuacién se expone el cuadro de informacion sociodemografica de la

poblacién que ha participado de la muestra.

> del Trabajo, S. D. R. (2015). Estudio de adaptacion y validacion para Argentina del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (CoPsoQ-ISTAS21). Recuperado de https://www. srt. gob. ar.

3 Moncada, S., Llorens, C., Navarro, A., & Kristensen, T. S. (2005). ISTAS21: Version en lengua castellana del
cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ). Arch Prev Riesgos Labor, 8(1), 18-29.
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TOTAL ENCUESTADO: 43 PERSONAS N° %
MASCULINO 25 58%
SEXO
FEMENINO 18 42%
CONVIVE CON OTRAS
35 81%
SITUACION FAMILIAR PERSONAS
VIVE SOLO/A 8 19%
TOTAL 43 100%

Informacidén socio demografica de la poblacién encuestada

Se ha tomado en cuenta el sexo y la situacién familiar debido a que estos datos son

necesarios para el andlisis de una de las dimensiones consideradas en el cuestionario.

La poblacion encuestada esta constituida por personas de entre 25 a 60 afios
aproximadamente, en cuanto a la situacidn familiar un 81% convive con otras personas en

sus hogares y un 19% vive solo/a, esto ultimo influye en la variable de la doble presencia.

Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales

Como se menciond anteriormente la recoleccidén de datos se llevé a cabo a principio
de este afio, tomando como muestra representativa a una parte de la poblacion de

trabajadores no docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

A continuacion, se puede observar la siguiente tabla con los resultados generales
obtenidos mediante el andlisis de datos correspondiente para cada una de las
dimensiones consideradas en el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el

Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ).
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Tabla N° 1. Resultados generales segun dimensiones

DIMENSIONES _ INTERMEDIO FAVORABLE

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS 58% 12% 30%

TRABAJO ACTIVO Y
POSIBILIDADES DE 12% 16% 72%

DESARROLLO

INSEGURIDAD N € - 16% 2%
APOYgES:-)I(I;IIg:AnggLIDAD 23% 23% 54%
DOBLE PRESENCIA 57% 32% 11%
ESTIMA 58% 12% 30%

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

Asi mismo se presenta el siguiente grafico general, el mismo contempla el
porcentaje obtenido en cada variable de acuerdo a cada color y nivel de exposicion

favorable o no para la salud.

Grdfico N° 1. Diagndstico general de Riesgos Psicosociales en la poblacion de trabajadores
no docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo
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A simple vista se puede visualizar las dimensiones con mas alto porcentaje tanto
favorable como desfavorable para la salud, denotando con mayor porcentaje positivo o
favorable a la dimensién Trabajo activo y posibilidades de desarrollo con 72%, siguiendo
con los resultados positivos, se encuentra con un 54% a la variable Apoyo social y calidad

de liderazgo.

Por el contrario, también se ven reflejados los factores que resultaron negativos
para este estudio de investigacion. Como se observa en el grafico general, la Inseguridad
en el futuro obtuvo el porcentaje mas elevado comparado con el resto de las
dimensiones. Los resultados dejan ver que un 72% de la poblacion encuestada siente una
alta inseguridad sobre ciertas eventualidades en el futuro respecto a las condiciones
referentes a su trabajo. Asi mismo, en segundo lugar se encuentra la dimensién de
Exigencias psicoldgicas, estd igualmente presenta un alto porcentaje desfavorable. La
Estima es una variable que también resultd con un alto porcentaje negativo para los y las
trabajadoras de esta casa de estudios. Por Ultimo, la doble presencia igualmente alcanzé
niveles altos de exposicion desfavorable para la salud, especialmente en la poblacién

femenina.

Estos resultados coinciden con un reciente estudio realizado por Bustos, Herrera y
Lacayo37, donde los resultados mostraron mayor exposicion, respecto a las dimensiones,
en primer lugar inseguridad en el futuro, segundo las exigencias psicoldgicas, de tercero la
doble presencia y cuarto la estima, resultaron estar mejor en la dimensiéon de trabajo

activo y posibilidades de desarrollo y en Apoyo social y calidad de liderazgo.

A continuacidon se examinaran cada una de las dimensiones de forma individual,
planteando la prevalencia de exposicion a los distintos factores psicosociales de los
trabajadores que se encuentran en diferentes niveles de exposicidén, estos pueden ser

favorables (verde), intermedio (amarillo) y desfavorable (rojo) para la salud.

%’ Bustos Lépez, N.; Herrera Solano, F. y Lacayo Gomez, M. (2018). Evaluacidon de riesgos psicosociales
laborales en el personal académico y administrativo de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste.
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1. Dimension Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo

Tabla N° 2. Dimension Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIJE n
FAVORABLE 72% 31
INTERMEDIO 16% 7
TOTAL 100% 43

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

El factor de Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo presenta 31 respuestas
favorables del total de 43 entrevistados, 7 con niveles de exposicion intermedio mientras

que en el nivel de exposicidn negativo solo hubo 5 respuestas.

Grdfico N° 2. Dimension Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo
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En el caso de la dimensidn trabajo activo y posibilidades de desarrollo, los resultados
son positivos, el 72% obtuvo una puntuacion favorable para la salud, en tanto en nivel
intermedio quedd con el 16% y en color rojo solo un 12 %. De acuerdo con estos valores,
se puede interpretar como positivo en la vida laboral de una persona, es decir propicio
para el crecimiento personal y desarrollo de habilidades, haciendo notar que existe cierto
margen de autonomia respecto a la influencia y toma de decisiones respecto a la tarea
que realizan y cdmo ejecutarla, a su vez pudieron visibilizar la oportunidad de desarrollo

de habilidades personales lo que conlleva posibilidades de permanente aprendizaje.

La dimension de trabajo activo y posibilidades de desarrollo implica segun
Moncada®®, cierto margen de autonomia y participacion que cada trabajador y
trabajadora tiene en las decisiones sobre aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano,
del mismo modo es importante tener en cuenta que se le otorga la posibilidad de poner
en practica conocimientos, habilidades y experiencia que los y las trabajadoras poseen vy
ademas adquirir otros nuevos, esto a su vez otorga sentido a las tareas diarias que
realizan. Esta dimensién resultd muy positiva y beneficiosa para la salud de una gran parte
de los trabajadores no docentes, que podria ayudar de cierta forma a mejorar la

adaptacion a ciertos ambientes laborales.

Si continuamos con esta ldgica, los resultados sobre este factor podria constituirse

¥ yn operador de salud y constructor de un equilibrio entre otras

como segun Neffa
variables a considerar”, este autor nos propone visualizar los aspectos positivos como
reguladores de ciertas situaciones presentes en el ambito laboral relacionadas con otros
factores que pueden ser negativos o desfavorables para la salud. Siendo asi, se podria

considerar el mismo como un factor protector de la salud, este ultimo segun Valdez™

¥ Moncada, S., Llorens, C. (2006) NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacién de
riesgos psicosociales (1 ed.). Madrid Espafia: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia.

*® Neffa, Julio Cesar (2015). Op. Cit. Pp. 35.

valdés Correa, M., Serrano Guildemaister, T., Florenzano Urzua, R., Labra Jeldres, J. F., Canto, C., Lopez, M.
y Lara, P. (1995). Factores familiares protectores para conductas de riesgo: vulnerabilidad y resiliencia
adolescentes. Rev. psiquiatr. clin. (Santiago de Chile), 49-56.
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“reduce la probabilidad de emitir conductas de riesgo, cumple una funcion beneficiosa

ayudando a que se produzca una adaptacion al ambiente fisico y social”.

En sintesis, un alto porcentaje de los y las trabajadoras no docentes de esta
institucion se siente contento y con buenos animos de trabajar en un contexto académico
del nivel superior, esto se denota en la puntuacién de la pregunta ¢habla con entusiasmo
de su lugar de trabajo con otras personas?, el 80% de los encuestados respondid siempre
0 muchas veces, interpretando esto como el sentido de pertenencia que han desarrollado

las personas encuestadas en sus puestos de trabajo.

Cameron® considera al sentido de pertenencia, o lo que él denomina "vinculos
interpersonales"”, como una faceta mas de la identidad social y, en relacién al ambito
organizacional, como una faceta de la identificacion organizacional. El sentido de
pertenencia no solo impacta positivamente las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo y el clima laboral, sino que contribuye a mejoras en la motivaciéon, el compromiso,
el desempefio. Por ello es fundamental trabajar desde las variables positivas para lograr
ciertos cambios favorables para la salud y minimizar los efectos de las dimensiones que se

veran mas adelantes como desfavorables.
2. Dimensidn Apoyo social y calidad de liderazgo

Tabla N° 3. Dimension Apoyo social y Calidad de liderazgo

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIE n
FAVORABLE 54% 23
INTERMEDIO 23% 10

TOTAL 100% 43

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

*! James E Cameron (2004). Un modelo de tres factores de identidad social. Yo e identidad, 3:3, 239-262.
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Esta dimensidn presenta 23 respuestas favorables para la salud del total de 43
entrevistados, a su vez 10 resultaron con niveles de exposicidon intermedio y 10 en

negativo.

Grdfico N° 3. Dimension Apoyo social y Calidad de liderazgo
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

En el caso de la variable de apoyo social y calidad de liderazgo, el personal no
docente encuestado obtuvo niveles altos, el 54% presenta una posicién favorable para la
salud, mientras que en los niveles intermedio y desfavorable obtuvieron el 23%
respectivamente cada uno, se podria decir que los trabajadores en un mayor porcentaje
se sienten acompanados y apoyados en su trabajo tanto por sus compafieros como por

sus jefes inmediatos y que de cierta forma perciben que se preocupan por su bienestar.

Moncada y colaboradores® plantean la idea de que “el trabajo ofrece diversas
posibilidades de relacion entre las personas, y éstas se relacionan con la salud de diversas

formas. El apoyo social representa el aspecto funcional de estas relaciones”.

*2 Moncada S, Llorens C, Andrés R, Moreno N y Molinero E (2014). Relaciones Laborales. Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud.
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Asi mismo, el apoyo social y calidad de liderazgo es una variable que podria ayudar a
reducir ciertas conductas de riesgo relacionadas al propio bienestar fisico y sociales de la
poblacién en cuestién, cumpliendo como bien lo dice Valdes® una funcion beneficiosa o

de proteccion en el estado de salud de las personas.

Del mismo modo, House** define al apoyo social como las “interacciones de apoyo o
intercambios de recursos entre personas tanto en relaciones formales como informales,
concibiendo esta variable como muy beneficiosa cuando se obtienen resultados positivos”,

como es el caso de los resultados de esta investigacion.

Por su parte, Karaseky Theorell® identifican tres fuentes principales de apoyo social
en el trabajo social: el gerente superior (o administrador), el supervisor inmediato y los
companieros de trabajo. La bibliografia citada sugiere que el apoyo social percibido en el
lugar de trabajo disminuye la probabilidad de agotamiento del trabajador y amortigua o
modera el impacto del estrés laboral cuidando de forma indirecta la propia salud de los

trabajadores.

Asi pues, hecho este andlisis, es esencial trabajar la propuesta de intervencién de la
Educacion para la Salud en base a este factor favorable que funcione como suerte de

impulso que incentive la cooperacién de las personas en ciertas actividades.

3 Valdés Correa, M., Serrano Guildemaister, T., Florenzano Urzua, R., Labra Jeldres, J. F., Canto, C., Lopez, M.
y Lara, P. (1995). Factores familiares protectores para conductas de riesgo: vulnerabilidad y resiliencia
adolescentes. Rev. psiquiatr. clin. (Santiago de Chile), 49-56.

* House, J. S. (1981) Estrés laboral y apoyo social Addison-Wesley Publishing Company. Estados Unidos.

* Karasek, R. y Theorell, T. (1990). Trabajo saludable. Nueva York, NY: Libros basicos.
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3. Dimension Inseguridad en el futuro

Tabla N° 4. Dimension Inseguridad en el futuro.

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIJE n
FAVORABLE 12% 5
INTERMEDIO 16% 7

TOTAL 100% 43

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

Del total de 43 encuestas, 31 participantes respondieron de forma desfavorable en

esta variable mientras que 7 quedaron en el nivel intermedio y sélo 5 fueron favorables

para la salud.
Grdfico N° 4. Dimension Inseguridad en el futuro.
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

33



Los resultados dejan ver que un 72% de la poblacion encuestada se encuentra en
una situacién desfavorable, quedando en el nivel intermedio un 16% y solo un 12 %

obtuvo un resultado positivo para su salud.

La inseguridad en el futuro representa la puntuacién mas critica, posiblemente esto
se debe a la inseguridad que sienten los trabajadores en la renovacién de sus contratos de
trabajo, en los cambios que podria haber con respecto a su jornada u horario y en las

tareas que normalmente realizan.

Segun Moncada®, esta dimension tiene que ver con “la preocupacion por el futuro
en relacion a la ocupacion, y a su vez con la estabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencia en caso de quedar desempleado, esto
puede vivirse de forma distinta segun el momento vital o las responsabilidades familiares

de cada trabajador o trabajadora”.

En relacidn a la preocupacién que tiene que ver directamente con este factor es
importante mencionar que se hace mas visible en aquellas personas que cuentan con un
contrato anual, en la mayoria de los casos les causa mucha incertidumbre cual sera su

posicion cada afo al cumplirse el mismo.

De acuerdo a lo observado en las encuestas, la inseguridad laboral es una variable
que inquieta mucho a los trabajadores, pudo percibirse a simple vista una sensacién de
preocupacion al responder las preguntas de este apartado. Se puede determinar que al
plantearse este factor como desfavorable, el mismo influye directamente en el bienestar
de los mismos de forma negativa, provocando en muchos casos altos niveles de ansiedad

cercanos al final del contrato.

*® Moncada S, Llorens C y Andrés R (2014) Op. Cit.
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4. Dimension Exigencia Psicoldgica

Tabla N° 5. Dimension Exigencia Psicoldgica

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIJE n
FAVORABLE 30% 13
INTERMEDIO 12% 5

TOTAL 100% 43

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

Esta dimensidn presenta 25 respuestas desfavorables del tota

13 con niveles de exposicién positiva mientras que en el nivel intermedio solo hubo 5

respuestas.

Grdfico N° 5. Dimension Exigencia Psicologica
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo
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De acuerdo con los resultados obtenidos y mediante el andlisis de datos, se puede
observar una situacién desfavorable en cuanto a la variable exigencias psicoldgicas, el 58%
de los encuestados se encuentran en rojo, el 12% en amarillo y un 30% en una posicion

favorable para la salud.

Esto podria deberse al contexto académico en el que se encuentran trabajando y
gue a su vez conlleva una gran carga politica en ciertos periodos de tiempo. Esto se

determina en base a los comentarios de algunos participantes. Por ejemplo:

Participante 1: - “Si a veces es dificil, porque la situacion es cambiante, tenemos
que acomodarnos cada vez que hay cambio de autoridades y eso lleva tiempo y
mucho desgaste para nosotros, muchas veces no confian en sus equipos de trabajo

eso les lleva tiempo y bueno también cuando estdn en campanfas politicas”.

Tiene mucho que ver con el ritmo de trabajo en ciertos momentos, sumado a esto
se puede mencionar las exigencias emocionales en torno al ambiente en el que deben

trabajar asumiendo los cambios politicos que pueden presentarse.

En relacidon a las exigencias psicoldgicas acarreadas por las condiciones de trabajo,
respecto al ritmo vy distribucién de la tarea, genera a mediano o largo plazo un desgaste

emocional que influye de forma negativa directamente en la salud de los trabajadores.

Sumado a esto, en muchos casos el trabajo requiere esconder las emociones, una
., , 47 . . . . ..
emocidn es energia’, son impulsos internos que necesita expresién y movimiento, cuando
una persona oculta sus emociones esa energia se encauza hacia adentro, lo cual provoca

tension muscular, problemas gastrointestinales, cefalea, etc.

* Garcia Andrade, Adriana. (2019). Neurociencia de las emociones: la sociedad vista desde el individuo. Una
aproximacion a la vinculacion sociologia-neurociencia. Socioldgica (México), 34(96), 39-71.
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Moncada® propone valorar esta dimensidn en tres partes: las exigencias
cuantitativas, cognitivas y emocionales: “Las primeras se refieren al volumen de trabajo en
relacion al tiempo disponible para hacerlo. Son altas cuando tenemos mds trabajo del que
podemos realizar en el tiempo asignado. Exigencias emocionales: se refiere al esfuerzo
realizado para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones
interpersonales que implica el trabajo, y que pueden comportar la transferencia de
sentimientos y emociones con éstas. Exigencias cognitivas: Se refieren al manejo de
conocimientos, y no son ni negativas ni positivas por si mismas sino que deben valorarse en

funcidn de las posibilidades de desarrollo”.

En este caso particular, la organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los
recursos necesarios, pueden implicar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades

y favorecer la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo.

Pero ademas, este autor a su vez dice que esta ultima tiene que ver con el disefio y el
contenido de las tareas, su nivel de complejidad y variabilidad y el tiempo establecido para
realizarlas. Para que las exigencias cognitivas sean positivas, debemos ademds
cuestionarnos si se tiene la formacion necesaria para manejar la informacion que se
requiere en el puesto de trabajo”, en relaciéon a la formacién de los no docentes, es una
informacién que ha quedado abierta, ya que el cuestionario no plantea este tipo de
pregunta, quedando pendiente resultados que tienen que ver si realmente los trabajadores
se sienten capacitados para desarrollar ciertos tipos de tareas, lo que se vincula
directamente con el miedo que genera, en ciertos casos, al cambio de tareas contra su

voluntad (Dimension Inseguridad en el futuro).

*8 Moncada Lluis, S.; Llorens, C.; Kristensen, T. S. (2010). Método ISTAS-21 (CopSoQ). Manual para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).
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5. Dimension Estima

Tabla N° 6. Dimension Estima

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIJE n
FAVORABLE 30% 13
INTERMEDIO 12% 5

TOTAL 100% 43

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

Esta dimensidn presenta 25 respuestas desfavorables del total de 43 entrevistados,
13 con niveles de exposicién positiva mientras que en el nivel intermedio solo hubo 5

respuestas.

Grdfico N° 6. Dimension Estima
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo
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En este caso, se puede visualizar que el 58% de los participantes resultd en una
posicion desfavorable, por el contrario el 30% logrd alcanzar una posicidn positiva para la

salud laboral, mientras que solo el 12% quedd en un nivel intermedio.

Es asi que el 58% de la poblacion encuestada expresa que no reciben el
reconocimiento que se merecen por parte de sus superiores, esto tiene mucho que ver
con la gestién personal y con los métodos de trabajo si son o no participativos. Un
comentario relacionado con este factor rescatados en el transcurso de la realizacién de los

cuestionarios:

Participante 1: - “Uno propone cosas, pero muchas veces no son tomadas en

cuenta”

Participante 2: - “Nosotros si proponemos, siempre tenemos que proponer ideas

para el trabajo pero bueno que lo tomen es otra cosa”

A su vez, expresan que existe un desbalance entre el esfuerzo y la recompensa que

reciben por el trabajo realizado.

Para Moncada, * La estima incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo
adecuado y el trato justo. Segun el modelo esfuerzo - recompensas (ERI), la interaccion
entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo representa la
situacion de mayor riesgo para la salud. En los Ultimos afios diversos estudios muestran el
efecto negativo sobre la salud por la falta de recompensas o compensaciones del trabajo.
Es por ello, que se hace importante trabajar la estima en el contexto laboral, estando
directamente relacionado con la satisfaccién personal que las personas tienen en sus
lugares de trabajo, siendo fundamental para cualquier individuo sentirse valorado vy

reconocido por su labor que conlleva afios de vida entregados a ciertas instituciones.

* Moncada S, Llorens C y Andrés R (2014) Op. Cit.
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6. Dimension Doble Presencia

Tabla N° 7. Dimension Doble presencia

NIVEL DE EXPOSICION PORCENTAIJE n
FAVORABLE 11% 4
INTERMEDIO 32% 11

TOTAL 100% 35

Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo

Como se puede observar en la tabla solo participaron de este apartado 35 personas
del total de encuestados, debido a que solo esta cantidad conviven con otras personas en
sus hogares. En cuanto a los niveles de exposicion hubo 20 respuestas desfavorables, 11

guedaron en nivel intermedio y solo 4 salieron en verde.

Grdfico N° 7. Dimension Doble presencia
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Fuente: Dato obtenido en el mes de febrero de 2023 por la autora aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales en el trabajo
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Solo en el caso de esta dimensidn se tomo en cuenta el sexo, resulta interesante
visibilizar las circunstancias relacionadas al trabajo familiar y domestico en funcién del rol
gue desempeiia en el hogar. Siendo asi, de las 20 personas que resultaron desfavorables,
12 fueron mujeres y 8 hombres, en exposicidn intermedia 6 fueron mujeres y 5 hombres y
por ultimo con resultados positivos o favorables para la salud fueron 2 mujeres y 2

varones.

En base a las respuestas de los participantes en este caso, se puede evidenciar un
nivel de exposicion mayoritariamente desfavorable, 57% se encuentra en rojo, mientras

qgue el 32 % se encuentra en un nivel intermedio y solo el 11% se encuentra en verde.

Moncada™® menciona que “La necesidad de responder a las demandas del trabajo
asalariado y del trabajo doméstico-familiar puede afectar negativamente a la salud y el
bienestar”. Como bien se observé en el apartado anterior, de los 20 participantes en

situacién negativa, 12 fueron mujeres y 8 hombres.

Comparado con un estudio realizado por Sorbara™! y colaboradores, donde el nivel
de exposicidon en el grupo de mujeres es de 77,3% a diferencia del grupo de hombres del
22,7%, los resultados obtenidos no son abismales como lo es en el caso mencionado, es
decir que existe un buen porcentaje de hombres que realizan gran parte de las tareas

domeésticas aceptando una responsabilidad compartida.

Sin embargo, cuando se analiza este apartado de la encuesta se puede observar que
la mayor parte de las mujeres, a diferencia de los hombres, responden que sienten
preocupacion por las tareas del hogar estando en sus puestos de trabajo y que incluso
piensan que necesitan estar en casa y en el trabajo a la vez para realizar tareas en ambos

ambitos, esto conlleva una carga de preocupacién constante que tiene altas posibilidades

*’Moncada S, Llorens C y Andrés R (2014) Op. Cit.
>t Sorbara, S; Baro, S; Greco, R; Preiti, M y Quinteros, M. (2021). Doble presencia, entre la familia y el
trabajo. Revista Cientifica Arbitrada de la Fundaciéon MenteClara, Vol. 6 (251).
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de generar malestar fisico y psicoldgico. Por ello, es preciso trabajar con la poblacidn
femenina en relacién a este factor, con el objetivo de que logren compatibilizar ambas

exigencias de manera adecuada.

Como indica Elvira Ramos™?, profesora de Salud Publica de la Universidad de Murcia,
“este concepto surgio fruto de las reflexiones del feminismo, en un intento de asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres en el ambito familiar y laboral. Sobre todo si tenemos
en cuenta que el 90% de mujeres que trabajan fuera de casa la sufren, repercutiendo
directamente sobre la salud de dichas mujeres, siendo los sintomas mds frecuentes el
estrés, la ansiedad, la depresion y los problemas osteomusculares”. Trabajar este tema en
el dmbito laboral se hace sumamente necesario si se quiere cuidar la salud de las mujeres

trabajadoras.

>2 Ramos, E. (2008). Doble Presencia: Salud y Prevencidn. En Clave Sindical, 5:16-18
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CONCLUSIONES

Una de las actividades mas importante que lleva adelante una persona es el trabajo,
considerando que este factor implica una serie de exigencias, esfuerzos y cuidados para
tratar de cumplir con una determinada tarea, asumiendo una carga fisica y mental

dependiendo del tipo de labor que realice.

De acuerdo con esto, es posible considerar el trabajo como una de las dimensiones
gue mas influye en la salud de un individuo. Por tal motivo, el presente estudio buscé
entender cémo inciden los riesgos psicosociales en el estado de salud del personal no
docente de una institucién educativa del nivel superior, para ello se utilizé el Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ), el mismo fue

aplicado a una muestra representativa de la poblacidn en cuestion.

Los resultados obtenidos indican la existencia de factores psicosociales favorables y
desfavorables, los primeros se identificaron como factores protectores de la salud
mientras tanto que lo desfavorables se convertiran en factores de riesgo psicosociales

presentes en el trabajo que traen directamente efectos negativos en la salud.

De acuerdo con el analisis de los datos se pudo determinar como factores
psicosociales protectores a las dimensiones de Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, obteniendo un 72% de respuestas favorables, quedando en segundo lugar el
Apoyo social y calidad de liderazgo que obtuvo el 54% en color verde denotando la misma

como positiva para la mayor parte de los encuestados.

Sin embargo, los factores de proteccion y de riesgo pueden considerarse como dos
caras de la misma moneda, como se puede observar mediantes el andlisis realizado en el
apartado anterior existen variables negativas, atendiendo al alto porcentaje de los

trabajadores no docentes expuestos a las prevalencias mas desfavorables para la salud
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(rojo), podemos concluir que los principales problemas de este colectivo estudiado en
relacion con la exposicidon a factores de riesgo psicosocial derivados de las caracteristicas
de la organizacién del trabajo son, en primer lugar la alta inseguridad sobre el futuro, las

altas exigencias psicoldgicas, la estima y por ultimo la doble presencia.

Teniendo en cuenta las conclusiones respecto a los resultados en porcentajes
numeéricos, se puede interpretar que los trabajadores no docentes de esta institucién
educativa de nivel superior estdn contentos y sienten orgullo de trabajar en este espacio,
pero a su vez esto conlleva ciertas exigencias en cuanto a lo psicolégico que muchas veces
obliga a las personas a esconder sus emociones, asi mismo se sienten presionados al tratar
de responder a las exigencias respecto a los esperado por el contexto en el que se
encuentran, siendo esto paraddjico porque de cierta manera ven positivo que puedan
aprender cosas nuevas todos los dias y desarrollar habilidades en cuanto a las

posibilidades de crecimiento.

En relacidon a la inseguridad en el futuro, es este caso si se puede mencionar una
variable altamente negativa siendo que provoca altos niveles de estrés la preocupacion
que sienten al tiempo cercano a la renovacidn de los contratos. Siguiendo la misma linea,
estd la estima en el contexto laboral, también han arrojado resultados preocupante ya
gue el reconociendo en torno al trabajo brinda una seguridad en las personas que podria
actuar como un factor protector a cierto situaciones por las que puedan transitar y el
hecho de que este factor sea negativo los deja en una posicion de desventaja y sin
defensas ante posibles retos que se pueden presentar, es algo en lo que es preciso
trabajar desde la base en conjunto con toda la poblacién laboral no docente de la

institucion.

Los posibles efectos relacionados a los factores de riesgo psicosociales que se han
identificado mediante esta investigacidn, tienen que ver con el tiempo de exposicidn,

estos pueden ser de cardcter crénico, es decir que estos factores no deterioran

44



necesariamente la salud de forma directa y repentina sino que la exposicién continua a
situaciones de riesgos psicosociales supone una tension psicoldgica para los trabajadores
gue con el correr del tiempo si deteriora la salud, por ello se habla de efectos a mediano o
largo plazo dependiendo la intensidad de la exposicidn y el nimero de factores de riesgos

a los que estan expuestos.

Las politicas y practicas institucionales podrian ser re examinadas para identificar
ciertos factores negativos para los trabajadores, los supervisores o jefes de areas pueden
dar mayor reconocimiento y estatus a sus empleados para trabajar principalmente la
estima en el contexto laboral, asi como otorgar y alentar la oportunidad de ejecutar una
amplia variedad de tareas y de utilizar su creatividad, esto incrementara de cierta forma la

satisfaccidon que sienten al realizar sus tareas.

Por ello se hace necesario que las autoridades/jefes orienten un compromiso y
disposicion para considerar trabajar en la propuesta de intervenciéon que se expone a
continuacion en base a los resultados de este estudio y valorar las acciones planteadas

gue permitan minimizar las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial.

La informacién proporcionada por este estudio es un analisis inicial que puede ser
un instrumento Util para futuras evaluaciones y mejoras en las politicas de salud laboral en
la institucidn. Es importante mencionar que en nuestro pais este tipo de evaluaciones en
los lugares de trabajo son escasas a pesar de que la Argentina se comprometid a poner en
practica y reexaminar de forma periddica una politica nacional coherente en materia de
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente laboral, y a promover la mejora

continua de la seguridad y salud en el empleo.
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La Superintendencia de Riesgo de Trabajo53 declara la necesidad de promover un
enfoque integrado para el abordaje de las problematicas de la salud y el trabajo centrado
en la Salud Preventiva Integral para los trabajadores argentinos, en el entendimiento que
las enfermedades que afectan a la poblacién econdmicamente activa son, entre otras, las
Enfermedades No Transmisibles que en la Argentina representan la principal causa de

mortalidad (60%).

> Superintendencia de Riesgos del Trabajo (2020). Il Estrategia Argentina de Salud y Seguridad en el Trabajo
2015 — 2019. Resultados provisorios. Superintendencia de Riesgos del Trabajo. 1(5):33-46.
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INTRODUCCION

La propuesta de intervencidon se circunscribe en el marco disciplinario de la
Educacién para la Salud, teniendo como enfoque fundamental a la Promocién de la Salud,
es asi que la estrategia de intervencidon consta de dos instancias, la primera son acciones
recomendadas en cuanto a la prevencién de efectos negativos de ciertos factores de
riesgos, es decir, que las acciones recomendadas en un primer momento estan
planificadas y orientadas a modificar los factores psicosociales que se han determinado
como desfavorables en el ambito laboral de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, en base a los datos obtenidos mediante la evaluacién efectuada con el
Cuestionario de Evaluacidon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ)
realizada en el mes de febrero del presente afio y en segundo lugar se pretende trabajar
fuertemente en multiples actividades sobre temas como el desarrollo de la inteligencia
emocional, habitos saludables en la vida diaria y por supuesto dando a conocer el tema en
cuestion, factores y riesgos psicosociales en el ambito laboral relacionado a la promocién

de la salud.

Asi mismo, se plantea como principal objetivo promover, mediante cada actividad,
entornos de trabajo positivos, gratificantes y estimulantes para los trabajadores en una
busqueda constante de una convivencia segura y saludable en sus lugares de trabajo. Por
ello, la propuesta debe ser abordada por un equipo interdisciplinario, que logre la
participacién y colaboracién de todos los actores sociales presentes en la institucion. A su
vez, es imperativo tener en cuenta el componente preventivo relacionado a los factores
psicosociales especificos descubiertos como desfavorables, es decir que parte del objetivo
general también es disminuir los efectos negativos en la salud de los trabajadores

ocasionados por los mismos.
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Es importante, si se quiere trabajar los riesgos psicosociales en el trabajo, que la
poblacién destinataria logre visibilizar a la salud desde un enfoque integrador, esta idea se

pretende trabajar en cada una de las actividades que se proponen.

FUNDAMENTACION

La Promocién de la Salud sera el principal enfoque de este proyecto de Educacién
para la Salud, las actividades propuestas pretenden dar respuesta a las dimensiones que
resultaron desfavorables en la evaluacién efectuada con el Cuestionario de Evaluacion de

Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ).

Se abordara principalmente contenidos relacionados a la dimensién de Estima y
Exigencias psicoldgicas, estas obtuvieron altos porcentaje negativos o desfavorable, se
concluyé que tienen mucho que ver con el ritmo de trabajo en ciertos momentos
relacionados a las campafias politicas y cambios de autoridades, sumado a esto mas del
50% expresdé que no reciben el reconocimiento que se merecen por parte de sus
superiores, esto tiene mucho que ver con la gestidon personal y con los métodos de trabajo
si son o no participativos. Los mismos que se manifiestan como estresores y atentan a la

salud de los y las trabajadoras.

Asi mismo, en cuanto a la dimensién Inseguridad en el futuro se pretende realizar
solo ciertas recomendaciones que puedan proporcionar una adecuada adaptacién a los
diferentes cambios laborales que se pueden llegar a dar. Por ultimo, también se trabajara
en el tema de la doble presencia mediante talleres en los que las personas logren llevar
adelante sus distintas responsabilidades laborales y familiares sin que esto genere

ansiedad y una carga de estrés que perjudique su rendimiento en la vida cotidiana.
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Segun la definicién de Chrousos y Gold™, se puede definir al estrés como un estado
de falta de armonia o una amenaza a la homeostasis. El estrés, desde un enfoque
psicoldgico, debe ser entendido como una reaccion adaptativa a las circunstancias y
demandas del medio con el cual la persona estd interactuando, es decir, que el estrés es un
motor para la accion, impulsa a la persona a responder a los requerimientos y exigencias

del entorno”.

Por eso las fuentes del estrés provienen tanto del ambiente social como del
ambiente fisico, pero no siempre estos estimulos surgirdn de alli, sino que ademas se
tiene que tener en cuenta la representacion que hace el individuo y sobre todo de la
anticipacion que se haga a la forma en cdmo cree que ocurriran los hechos, por ello es
importante que las personas cuenten con herramientas para el buen manejo de la
ansiedad y por ende del estrés, cada individuo elige cémo reaccionar a ciertos estimulos y

toma las mejores decisiones en torno a su bienestar integral.

Cuando una persona no puede manejar la ansiedad ante ciertas situaciones
constituye a elevar los niveles de estrés. Daniel Goleman® cita una investigacion realizada
por el psicélogo de Yale Bruce McEwen en 1993, en la que referia las consecuencias de la
relacion existente entre el estrés y la enfermedad, una relacion que compromete a la
funcion inmunoldgica hasta el punto de acelerar la metdstasis, aumentar la vulnerabilidad
ante las infecciones viricas, incrementar la formacion de placa que conduce a la
arteriosclerosis, acelerar la formacion de trombos que pueden causar un infarto de
miocardio, fomentar la manifestacion de la diabetes de tipo | y el curso de la diabetes de
tipo Il, y desencadenar o agravar los ataques de asma. El estrés también puede contribuir
a la ulceracion del tracto gastrointestinal y a empeorar los sintomas de la colitis ulcerosa y
la inflamacidn intestinal. Hasta el mismo cerebro, a largo plazo, es susceptible a los efectos

del estrés sostenido, incluyendo las lesiones del hipocampo y afectando, en consecuencia,

> Chrousos, G.P. & Gold, P. W. (1992). Los conceptos de estrés y sistema de estrés Trastornos. Revista de la
Asociaciéon Médica Americana. (267, 9): 1244-1252.

>> Goleman Daniel (2019) La inteligencia emocional. Por qué es mas importante que el cociente intelectual.
Ediciones B.
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a la memoria”. Es en base a lo mencionado que se torna fundamental trabajar el enfoque

de la promocidén de la salud en el ambito laboral.

La Carta de Ottawa plantea en 1986°°, que “la Promocidn de la Salud consiste en
proporcionar a la gente los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor
control sobre la misma”. En este sentido, seria en parte responsabilidad de las
organizaciones orientar las politicas de salud hacia este fin y propiciar las condiciones
favorables a partir, en este caso, de la propuesta de Educacion en Salud que utilizard como
estrategias bdsicas a la comunicacién en salud, la participacién y el empoderamiento, para
gue las y los trabajadores incorporen la salud como un valor y tengan claro que finalmente

también existe una responsabilidad individual relacionada a su propia salud.

Es asi que la Educacion para la Salud sera una herramienta prioritaria a trabajar en
esta propuesta de intervencién, La Organizacion Mundial de la Salud la define como la
disciplina que se ocupa de organizar, orientar e iniciar los procesos que han de promover
experiencias educativas, capaces de influir favorablemente en los conocimientos, actitudes
y prdcticas del individuo, y de la comunidad con respecto a su salud. Su objetivo radica en
proporcionar conocimientos que motiven y potencien el saber y el saber hacer, asi como el
desarrollo de conductas encaminadas a la conservacion de la salud del individuo, la familia
y la comunidad, para lograr estilos de vida saludables® . Trabajar desde esta disciplina en
estos tiempos es un desafio, ya que supone pensar en estrategias innovadoras que logren

producir cambios positivos en un determinado contexto.

El contexto laboral es un espacio que ha sido muy poco trabajado desde este
enfoque, pero en los ultimos afos se ha planteado la preocupacién en multiples

organizaciones internacionales acerca del bienestar integral en el trabajo, por ello

> Organizacion Mundial de la Salud (1986). Carta de Ottawa para el Fomento de la Salud. Primera
Conferencia Internacional sobre Fomento de la Salud, Ottawa, Canadda, 17-21 de noviembre de 1986.
Ginebra.

>’ Diaz-Brito Y, Pérez-Rivero JL, Baez-Pupo F, Conde-Martin M. (2012). Generalidades sobre promocién y
educacion para la salud. Rev Cubana Med Gen Integr; 28(3):299-308.
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Conrad®® define a la promocién de la salud en el trabajo como una combinacion de
actividades educacionales, organizacionales y ambientales, disefiadas para apoyar las
conductas que conduzcan a la salud de los empleados y sus familias. Implica la educacion
para la salud y aquellas intervenciones disefiadas para cambiar las conductas de los
empleados que lleven a una mejor salud y a reducir los factores de riesgo. Los beneficios de
la promocion de la salud en el trabajo incluyen el aumento en la productividad, el
decremento del ausentismo, el incremento en la moral de los empleados, el incremento de
la habilidad para ejecutar y desarrollar tareas de alta calidad y el aumento de la
satisfaccion laboral. Por ende, es muy importante abordar la promocion de la salud en el
lugar de trabajo, esto implica proporcionar informacién y habilidades a los trabajadores/as
y promover mejoras en las condiciones del entorno laboral, haciendo mas facil la elecciéon

de practicas y conductas saludables.

Mediante las actividades propuestas se pretende lograr ambientes de trabajo
seguros y saludables, siempre y cuando la implementacion sea sistematica, planificada y
coordinada para evitar la exposicion prolongada a factores de riesgos que provoque

consecuencias negativas en los empleados de la institucién.

El lugar de trabajo podria considerarse un buen espacio para establecer programas

de Educacidn para la Salud, ya que los determinantes de los problemas de salud asociados
/ . . .59

al dmbito laboral se encuentran en el mismo, en base a esto y de acuerdo con Garcia™,
todos los problemas de salud relacionados con el trabajo son susceptibles de ser
prevenidos. Es decir, siempre que se apliquen politicas de promocién de la salud que se
prolonguen en el tiempo sera posible modificar ciertos efectos de los riesgos psicosociales

en los empleados. Salanova vy Schaufeli® manifiestan que el elemento central de una

*% Conrad, P. (1987). Wellness in the Work Place: Potentials and Pitfalls of Work-site Health. The Milbank
Quarterly, 65 (2), 255-275.

>9 Garcia, A. M., Benavides, F. & Ruiz-Frutos, C. (2000). Salud Laboral. En F. G. Benavides, C. RuizFrutos, C. &
A. M. Garcia. Salud Laboral: conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos laborales (pp. 49-50).
Barcelona: Masson.

® salanova, M. & Schaufeli, W. (2004). El engagement de los empleados: un reto emergente para la
direccion de los recursos humanos. Estudios Financieros, 62, 109-138.
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direccion consistente de los recursos humanos radica justamente en “cuidar” y no
“guemar” a los empleados, ya que éstos son el “corazon” de la organizacion. Los
empleados son el capital humano de la organizacidn, por lo tanto hay que cuidarlos y

desarrollar este capital, tanto como sea posible.

El Instituto Nacional de Calidad de Canadd, propone la idea de los ambientes de
trabajo saludables desde una perspectiva holistica (integral). Burton®!, afirma que los
ambientes de trabajo saludables deben poseer estrategias de gerencia integrales, deben
centrarse en las necesidades de sus asociados, deben reconocer que la salud es una
variable que estd determinada por mdultiples factores, que tanto empleados como
directores deben asumir responsabilidades conjuntas y que las mejoras deben ser producto
de evaluaciones constantes. El esquema que plantea esta organizacion contempla 3
elementos centrales en una institucion saludable: ambiente fisico adecuado y seguro,
prdcticas y estilos de vida saludables, y una cultura organizacional de apoyo y asistencia
hacia sus integrantes. El resultado de la presencia de dichas variables es contar con unos

empleados mds saludables, satisfechos y productivos”.

Asi mismo, siguiendo esta idea de salud desde la perspectiva integral, se torna
fundamental, segln Herrer®?, trabajar los determinantes de la salud mental, cuidando y
promocionando condiciones de trabajo que permitan entornos saludables, con actividades
adecuadas que proporcionen el apoyo necesario a los trabajadores con alteraciones

emocionales. Por ello, los factores psicosociales del trabajo son claves en este proceso.

Es importante mencionar que el 10 de junio de 2022 la Conferencia Internacional
del Trabajo ha acordado, de manera tripartita, que el derecho a un entorno de trabajo
seguro y saludable constituye una quinta categoria del marco de los principios y derechos

fundamentales en el trabajo. La resolucién declara que el Convenio sobre seguridad y

®! Burton, J. (2004). Creating healthy workplaces. Toronto: Industrial Accident Prevention Association.
®2 Gélvez Herrer Macarena y Solé Gémez M2 Dolores (2015). Salud mental: etapas para su promocion en la
empresa. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) y el Convenio sobre el marco promocional para
la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187) deben ser considerados convenios
fundamentales en el sentido enunciado en la Declaracion de 1998. Esto significa que los
paises que integran la OIT tienen el compromiso de cumplir los principios enunciados en
los Convenios num. 155 y num. 187, ahora declarados fundamentales, con independencia

de su ratificacion®.

Entendiendo que la actividad es fundamental para que los trabajadores logren un
buen clima de trabajo a partir de capacitaciones que ayuden a prevenir enfermedades y
conductas de riesgos tales como el estrés, fomentando valores primordiales como la
responsabilidad, el respeto, compaferismo, la solidaridad, la sana convivencia y se

promueven relaciones sociales influyendo en los procesos de socializacion.

La presente propuesta tiene como objetivo promover espacios de
convivencia saludables y seguros en los ambitos de trabajo. En esta linea de promocién es
propicio el trabajo colaborativo e interdisciplinario de distintos actores institucionales
cuyos intereses y pertinencias disciplinares, puestas al servicio de una perspectiva integral

en materia de cuidados de la salud y gestion de riesgos psicosociales en el ambito laboral.

Asi mismo, se hace necesario y prioritario definir qué es el trabajo en conjunto con
la poblacién destinataria, asumiendo que es uno de los aspectos de mayor relevancia en la
vida de los seres humanos, es un elemento necesario para la subsistencia y ademds una
construccion social y eje central de una sociedad. Por ello, debe quedar claro que el
mismo tiene un impacto importante en la salud de una persona, ya que en él pasan una

cantidad considerable de tiempo de su vida. Por ello, segun Vicente y otros®, es

%3 Bueno Carmen (2022). Un entorno de trabajo seguro y saludable: nuevo principio y derecho fundamental
en el trabajo. OIT

* Vicente-Herrero, M2 Tedfila, Ramirez-Ifiguez-de la Torre, M2 Victoria, & Capdevila-Garcia, Luisa. (2022). La
promocidn de la salud en el trabajo. Un paso mas en prevencidn de riesgos laborales. Revision. Revista de la
Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 31(3), 300-309. Epub 12 de diciembre de
2022.
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importante hablar de la evolucion en las formas de trabajar y la incorporacion de aspectos
bdsicos, como la proteccion del trabajador y su bienestar en el admbito laboral, estos han
ampliado su consideracion también como un nuevo campo de actuacion en relacion con la

proteccion global de la salud.

Una vida laboral sana, segura y productiva deberia ser el objetivo prioritario de

todas las organizaciones de trabajo en el mundo, esto puede obtenerse mediante la

mejora del entorno laboral y a través de iniciativas de promocion de la salud en el lugar de

trabajo.

OBIJETIVOS

Objetivo General

Promover entornos de trabajo seguros y saludables y reducir el impacto de los

riesgos psicosociales que resultaron desfavorables para la salud en la poblacién no

docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJU.

Objetivos especificos

e Sensibilizar en torno al tema de los factores de riesgos psicosociales en el

trabajo buscando interés y participacién de los destinatarios.

e Transversalizar en cada actividad una cultura de participacidn, equidad y justicia

en el ambito laboral.

e Desarrollar la inteligencia emocional y las habilidades de afrontamiento ante

situaciones de estrés en el lugar de trabajo.
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® Proporcionar recursos adecuados a las personas, de tal forma que puedan

mejorar y modificar sus habitos y por ende la salud individual y colectiva.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Este proyecto de Educaciéon para la Salud posee una metodologia altamente
participativa65 e integradora, es decir, buscard siempre una comunicacién bilateral en cada
una de las instancias que se mencionan a continuacion. A su vez, cada actividad se plantea

7 .
66 6 , el mismo reconoce en cada persona su

desde el modelo Educativo Constructivista
saber y su potencial de aprendizaje junto con otros a través de un proceso de interaccién
y construccion permanente donde el ensefiar y el aprender son dos instancias
simultaneas de dicho proceso, de esta manera se busca que los trabajadores sean
protagonistas del proceso de cambio en sus lugares de trabajo, obteniendo una verdadera

retroalimentacion entre los profesionales a cargo de cada taller y los destinatarios.

Por ello, para lograr cambios positivos en un espacio laboral, es sumamente
importante contar con la aprobacién y el apoyo de los directivos y jefes de areas, y que
por supuesto que estén interesados en promover salud en sus trabajadores, se sabe que la
participacion de todos los actores es fundamental para la viabilidad de cualquier

proyecto.

Se propone llevar adelante multiples talleres que propicien la comprension y la
creatividad mediante ejercicios practicos y juegos que fomenten la reflexion ante
situaciones relacionadas a la prevencion de los riesgos psicosociales en sus lugares de

trabajo y ademas, la propuesta incluye capacitaciones relacionadas a la promocién de la

6 Lépez, F. (2007). Metodologia participativa en la ensefianza universitaria (2 ed.). Sevilla, Espafia: Narcea.

66 Vygotsky, L. S. (1979). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Buenos Aires: Grijalbo.

®7 \iygotsky, Lev (1987). Pensamiento y habla, en: R.W. Rieber y A. S. Carton (eds.). Las obras completas de
L.S. Vygotsky. (Trad. Por N. Minick), Nueva York, Plenum Press.
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salud, las mismas se realizardn con resolucion y entrega de certificados, a modo de

incentivo para los trabajadores.

Es necesario tener presente que esta propuesta de intervencion estard sujeta a
modificacion y cambios, tanto en el inicio como en el proceso de implementacion. Los
profesionales que formaran parte del equipo interdisciplinario serdn capaces de adecuar
los cambios que se produzcan, asi mismo es fundamental tener en cuenta que no habra

cambios en el tiempo que se predispuso en el diseio original de ser posible.

Llevaran adelante las siguientes actividades un equipo interdisciplinario constituido
por:
e 1 Profesionales de Educacion para la Salud
e 1 Psicélogo
e 1 Especialista en Musicoterapia
e 1 Kinesidlogo
e 1 Profesor de Educacion Fisica

e 1 Nutricionista

El equipo interdisciplinario sera capaz de:

1. En primera instancia, realizar la socializacién de la propuesta de intervencién a
toda la poblacidn destinataria, principalmente ante las autoridades, comunicando
la importancia del porqué trabajar los riesgos psicosociales en esta institucion y los

beneficios que conlleva en la salud laboral.

2. Realizar reuniones organizacionales al finalizar cada actividad, es prioritario que
participe un representante de cada drea para tener una mirada global respecto a
los resultados obtenidos y en base a esto se podra cambiar o modificar lo que sea

necesario para lograr concretar los objetivos.
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3. Gestionar y habilitar espacios de escucha personal, asesoramiento y apoyo en
relacion a posibles factores psicosociales de riesgo que puedan afectar su pleno

desarrollo en el trabajo.

4. Planificar y desarrollar talleres orientados al manejo de emociones, estrés y riesgos

psicosociales en el trabajo.

5. Planificar y llevar adelante acciones de promocion de estilos de vida saludables,
potenciando pautas de alimentacion, actividad fisica, descanso y a su vez realizar
tareas preventivas informando sobre los riesgos del abuso del alcohol, tabaco y
otras sustancias adictivas, como asi también instar a realizar chequeos médicos

anuales.
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Disefio estratégico del plan de accidon de promocion de la salud y prevencion de riesgos

psicosociales en el trabajo.

Medidas Preventivas Recomendadas: Acciones recomendadas en funcion de los factores

que resultaron desfavorables, sujeto a modificaciones.

DIMENSION ACCIONES RECOMENDADAS
INSEGURIDAD EN EL -En caso de los contratos temporales, se recomienda comunicar de
FUTURO forma verbal y dejar claro en el contrato de trabajo todos los

aspectos relacionados a la jornada laboral y duracién del mismo.

- Que los jefes de cada drea en conjunto con la direccidn, puedan
realizar reuniones periddicas con el fin de dar a conocer a los
trabajadores los planes para el futuro con respecto a la situacion
laboral en la institucidn y reducir asi la inseguridad en el empleo a
través de mecanismos transparentes.

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS -Establecer y comunicar de forma verbal o escrita a todos los
trabajadores, una politica para la prevencién del estrés en el
trabajo.

- Al igual que en la dimensidn anterior podria plantearse la misma
reunidn para que los trabajadores puedan exponer las
preocupaciones acerca de los procedimientos de trabajo en la
institucion.

-Es importante que el equipo interdisciplinario comuniqué a todos
los empleados ya sea de manera oral o escrita un resumen de las
medidas adoptadas en materia de prevencion del estrés y de
seguridad y salud en el trabajo.

ESTIMA -Establecer como cultura laboral formas de recompensa por trabajo
realizado de forma individual y/o en equipo y darlos a conocer en
reuniones, boletines de noticias o con algun tipo de remuneracién o
invitdndolos a eventos especiales.

Una recomendacidn general en cuanto a la prevencién seria realizar evaluaciones
de factores de riesgos psicosociales como minimo una vez al afio con el fin de dar

seguimiento a los riesgos mas significativos.
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Actividades de Promocidn de la Salud: Propuesta de actividades sujetas a modificaciones

DURACIO
EJE ACTIVIDAD CONTENIDOS OBJETIVOS N
-Lograr sensibilizar a la poblacidn
destinataria acerca de la
-Factores y riesgos problematica.
Capacitacion: psicosociales
Eactores ] -ldentificar los factores -1 horas
psicosociales y -Efectos y consecuencias de | hicosociales mas prominentes reloj
EJEN"1 salud en el trabajo | los mismos. en sus lugares de trabajo.
FACTORES
-Visibilicen efectos negativos de
PSICOSOCIALE los mismo si existierang
SENEL
TRABAJO —
o -Identificar factores protectores
Capacitacion: “Importancia de la de la salud en el 4mbito laboral.
Factores L .
. ial prevencién de los mismos y -1 horas
psicosociates y la promocién de la salud -Construir de forma conjunta un reloj
salud en el trabajo ocupacional. concepto de salud positivo en el
I trabajo
., -Interiorizar y comprender el
-Introduccidn al concepto . .
. . . concepto de Inteligencia
de Inteligencia Emocional. .
Taller I: Desarrollo emocional.
a : L -
de habilidad -Concienciay 1 ho.ra
¢ habilidades entendimiento de las -Lograr sentir, entendery reloj
emc_)uonale.s. propias emociones expresar las emociones.
Musicoterapia.
-Regulacion de las -Desarrollar la capacidad de
emociones. regular y controlar las mismas.
- Incorporar herramientas para el
Taller II: I?gsarrollo -Autoestima, confianzay desarrollo de la confianzay la -1 hora
R de hat?lhdades motivacion. seguridad en si mismos. reloi
EJEN®2 emocionales. )
iercici - Auto cuidado integral .
EL ESTRESy LA Ejercicios de - 8 . -Lograr desarrollar un lenguaje
introspeccion. (fisico, mental y emocional) | . .
INTELIGENCIA interno positivo.
EMOCIONAL
Taller Ill: Desarrollo —Empa.ma, cc;nflenua de las h
" emociones del otro. -1hora
de hat?llldades -Que los trabajadores logren reloj
) erT1c'>C|onaIIes.. -Habilidades Sociales: sentirse integrados en el grupo
Ejercicios practicos | |jgerazgo, popularidad e de trabajo.
y reflexivos. interacciones sociales.
-Asimilar las técnicas de
Taller IV: -Estrés y ansiedad afrontamiento. -1hora
Estrategias de reloj

afrontamiento del
estrés.

-Estrategias de
afrontamiento.

-Lograr que los destinatarios
interioricen en métodos de
control de ansiedad y estrés.
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Capacitacion:
Alimentacion

-Alimentacion-Nutricion

- Factores que influyen

-Lograr incorporar
conocimientos adecuados y
pertinentes para la mejora

de sus habitos alimentarios en

adecuada en el -Clasificacién de nutrientes | sy vida diaria. "2 hor'as
trabajo y actividad reloj
fisica -Recomendaciones -Dar a conocer la importancia
-Promocién de la salud que tiene en la salud realizar
actividad fisica.
-Identificar y visibilizar el tema
de la buena postura en el lugar
-Introduccidn al concepto de trabajo.
. Capacitacion: -Recomendaciones en la -Exponer las medidas de -1 f;(())ra ¥
BIEN3 Higiene postural vida diaria prevencion. .
) minutos.
HABITOS -Ejercicios practicos -Lograr que los trabajadores
SALUDABLES participen en los ejercicios
EN LA VIDA practicos.
DIARIA
-Consumo problematico de
alcohol y tabaco
Taller preventivo: -Dar a conocer la problematica y
Sustancias -Consecuencias en la salud la importancia de la prevencién -2 horas
adictivas, efectos y _Enfermedades crénicas no del consumo de diversas reloj
consecuencias transmisibles sustancias.
-Propiciar espacios de reflexiony
Taller: Promocién | -Practicas saludables - construccién de nuevos hdbitos
de habitos Espacios libres de humo de saludables en la vida diaria
saludables tabaco entre otros dentroy fuera del lugar de
trabajo.
_Definicién de doble -Introdu.cir el conceptf) de.doble
EJEN° 4 presencia presencia dentro del ambito
) laboral
DOBLE Taller reflexivo en -Consecuencias cuando se e . ~Lhoray
PRESENCIA torno a la doble torna problemitico -Facilitar técnicas y herramientas 30
COMO RIESGO presencia de organizacién entre ambas minutos.
PSICOSOCIAL -Gestion de la carga de responsabilidades

estrés que genera
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EVALUACION

Tras la implementacidn del Proyecto de Educacion para la Salud en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, su seguimiento y evaluacién continua a través de ciertos
indicadores de impacto es fundamental para una reevaluacidn constante y por supuesto

evaluar los resultados finales, comparar la situacién de partida con la obtenida.

1) En el proceso

Se evaluard la efectividad y grado de consecuciéon de los objetivos de cada accién
implementada, en este caso se aplicard un cuestionario de evaluacion para medir la
percepcion de los asistentes sobre la calidad de los contenidos, procedimientos
empleados, personal docente y contexto formativo, asi como algun tipo de evaluacién de

los conocimientos adquiridos.

Indicadores de proceso, se llevard adelante un registro y seguimiento de cada
actividad realizada.
e Registro de asistencia en cada actividad

® Seguimiento de participacion y aprendizajes obtenidos

2) Pos intervencion

Es importante considerar que este plan de trabajo persigue la participacién y por
ende el empoderamiento de los trabajadores, por ello, se hace necesario tener en cuenta
principalmente lo aprendido, que competencias creen haber adquirido y su satisfaccion
con el desarrollo de las acciones. Esta evaluacion es importante porque permite una
aproximacion a largo plazo, las competencias adquiridas se desarrollaran en el tiempo y
facilitaran el desarrollo de una cultura de trabajo saludable en el tiempo. Es posible que

tambien se realice mediante cuestionario.
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La evaluacién del antes y el después, nos ofrecera la informacidén necesaria para
confirmar el cumplimiento o no de los objetivos de este proyecto. Si bien se trata de una
evaluacién a corto plazo (accién-resultado), es importante obtener de ella un aprendizaje

para la mejora continua.

Indicadores de resultados, hace referencia a la efectividad de la puesta en accién

del proyecto en su totalidad.

¢ Porcentaje de asistencia en general

* Conclusiones de reuniones periddicas del equipo interdisciplinario.

¢ Numero de casos individuales gestionados

® Propuestas y sugerencias por parte de los trabajadores

¢ Encuestas/cuestionarios realizados

e Evaluacion del resultado: cuestionario de conocimientos adquiridos,
cambios en habitos de consumo, cambios en conductas saludables, etc.
¢ Incremento de aspectos tales como: estilos de participacion en las
diferentes actividades.

¢ Cuestionario de valoracion del proyecto de promocién de la salud por

parte de los trabajadores.

DURACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Las actividades pretenden desarrollarse en el lapso maximo de tres meses,

contando como inicio de la implementacion a la socializacidon de la presente propuesta. A

su vez, el tiempo también estd sujeto a modificaciones que propongan los mismos

destinatarios.
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CRONOGRAMA

EJE

ACTIVIDAD

1
Sema
na

>
Sema
na

3°
Sema
na

Sema
na

Sema
na

6°
Sema
na

Sema
na

g
Sem
ana

9°
Sem
ana

10°
Sem
ana

Sem
ana

12°
Sem
ana

Socializacidon del proyecto
ante las autoridades y jefes
de dreas

EJEN°1

FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

Capacitacién: Factores
psicosociales y salud en el
trabajo |

Capacitacién: Factores
psicosociales y salud en el
trabajo Il

EJEN°2

EL ESTRES y LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Taller I: Desarrollo de
habilidades emocionales.
Musicoterapia.

Taller II: Desarrollo de
habilidades emocionales.
Ejercicios de introspeccién.

Taller Ill: Desarrollo de
habilidades emocionales.
Ejercicios practicos y
reflexivos.

Taller IV: Estrategias de
afrontamiento del estrés.

EJEN°3

HABITOS SALUDABLES EN
LA VIDA DIARIA

Capacitacion: Alimentacion
adecuada en el trabajoy
actividad fisica

Capacitacion: Higiene
postural

Taller preventivo:
Sustancias adictivas,
efectos y consecuencias

Taller: Promocién de
habitos saludables

EJEN°4

DOBLE PRESENCIA COMO
RIESGO PSICOSOCIAL

Taller reflexivo en torno a
la doble presencia
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ANEXO



ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO (COPSOQ) DEL INSTITUTO NACIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE DINAMARCA (AMI)

Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales
‘ Apartado 1

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas Algunas Solo Nunca
veces Veces alguna
vez
1) ¢Tiene que trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ¢Ladistribucion de tareas
es irregular y provoca que
se le acumule trabajo? 4 3 2 1 0
3) ¢ Tiene tiempo de llevar
al dia su trabajo? 0 1 2 3 4
4) ¢Le cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢Su trabajo, en general, es
desgastante emocionalmente? 4 3 2 1 0
6) ¢Su trabajo requiere que
esconda sus emociones? 4 3 2 1 0
| SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1 a6 = puntos
‘ Apartado 2
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas Algunas Soélo Nunca
veces veces alguna
vez
7) ¢Tiene influencia sobre
la cantidad de trabajo que
se le asigna? 4 3 2 1 0
8) ¢Se tiene en cuenta su opinion
para asignarle tareas? 4 3 2 1 0
9) ¢ Tiene influencia sobre
el orden en el que realiza
las tareas? 4 3 2 1 0
10) ¢Puede decidir cuando
hacer un descanso? 4 3 2 1 0

11) Si tiene algun asunto
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personal o familiar, ¢puede
dejar su puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que

pedir un permiso especial? 4 3 2 1 0
12) ¢Su trabajo requiere que

tenga iniciativa? 4 3 2 1 0
13) ¢Su trabajo permite que

aprenda cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14) (Se siente comprometido

con su profesion? 4 3 2 1 0
15) ¢ Tienen sentido sus tareas? 4 3 2 1 0
16) ¢Habla con entusiasmo de

Su empresa a otras personas? 4 3 2 1 0

| SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 = puntos

Apartado 3
ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Solo Nunca
veces veces guna
vez
En estos momentos, estas
preocupado:
17) por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo
en el caso de que quedara
desempleado ? 4 3 2 1 0
18) por si le cambian de tareas
contra su voluntad? 4 3 2 1 0

19) por si le varian el salario

(que no lo actualicen, que

lo bajen, que introduzcan

el salario variable, que

paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0

20) por si le cambian el horario

(turno, dias de la semana,

horas de entrada y salida)

contra su voluntad? 4 3 2 1 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 a 20=puntos
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Apartado 4

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas Algunas Sélo Nunca
veces veces alguna
vez
21) ¢Sabe exactamente qué
margen de autonomia tiene en
su trabajo? 4 3 2 1 0
22) ;Sabe exactamente qué tarea
son de su responsabilidad? 4 3 2 1 0

23) ¢En su empresa se le informa

con suficiente antelacion de

los cambios que pueden

afectar su futuro? 4 3 2 1 0
24) ¢Recibe toda la informacion

gue necesita para realizar

bien su trabajo? 4 3 2 1 0
25) ¢Recibe ayuda y apoyo de sus
compafieras o comparfieros? 4 3 2 1 0

26) ¢Recibe ayuda y apoyo

de su inmediato o

inmediata superior? 4 3 2 1 0
27) ¢Su puesto de trabajo se

encuentra aislado del de

sus comparieros/as? 0 1 2 3 4
28) En el trabajo, ¢siente que

forma parte de un grupo? 4 3 2 1 0
29) ¢Sus actuales jefes inmediatos

planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0

30) ¢Sus actuales jefes inmediatos

se comunican bien con los

trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21 a 30=puntos

Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA TRABAJADORES QUE CONVIVAN CON ALGUIEN
(PAREJA, HIJOS PADRES, ...).
SI VIVE SOLO O SOLA PASE DIRECTAMENTE AL APARTADO 6

PF GUNTAS RESP.
31) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace Ud.?
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas famill. y doméstico. 4
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Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
Sélo hago tareas muy puntuales
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Soélo Nunca
veces veces alguna

vez
32) Si falta algin dia de casa,

¢las tareas domésticas que

realiza se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0
33) Cuando est4 en la empresa,

(piensa en las tareas

domeésticas y familiares? 4 3 2 1 0
34) ¢Hay momentos en los que

necesitaria estar en la

empresa y en casa

alavez? 4 3 2 1 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 a 34 = Puntos

Apartado 6

ELIJA UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Soélo Nunca
veces veces alguna

vez
35) Mis superiores me dan

el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0
36) En las situaciones dificiles

en el trabajo recibo

el apoyo necesario 4 3 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 2 3 4

38) Si pienso en todo el trabajo

y esfuerzo que he realizado,

el reconocimiento que recibo

en mi trabajo me parece

adecuado 4 3 2 1 0

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 a 38 = Puntos



Anadlisis de resultado

1. Anotar los puntos obtenidos en cada apartado en la columna «Su
Puntuacion» de la siguiente tabla.

2. Comparar la puntuacion en cada uno de los apartados con los

intervalos de puntuaciones que se ven en las tres columnas
de la derecha, «verde», «amarillo» y «rojo», y
subrayar el intervalo que incluya la puntuacion.

3. Ahora, se puede ver en qué situacion de exposicion (verde,
amarillo o rojo) a las 6 dimensiones psicosociales se encuentra el
puesto de trabajo de la persona encuestada.

v Exigencias psicologicas.

v Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos.

v Apoyo social y calidad de liderazgo.

v Inseguridad.

v Doble presencia.

v Estima.

v

Puntuaciones para la poblacion
ocupada de referencia
Dimensi
on Puntuacio
Apartado Psicosoci n ver | Amaril
de lo
al
Exigencias
1 0a7 8all
psicoldgicas




Trabajo
activoy
posibilidade 40 a
2 s de 25a21
desarrollo 26
3 Inseguridad 0al 2ab
Apoyo
social
y ca(ljldad 40a
4 e 28 a 24
liderazg 29
o]
Doble
5 0a3 4a6
presencia
16 a
6 Estima 12a11
13

Interpretacién de resultados

Cada uno de estos tres intervalos clasifica la poblacién ocupada en tres grupos
exactamente iguales: el intervalo verde incluye la tercera parte de la poblacion de
referencia para la puntuacion mas favorable para la salud, el intervalo rojo incluye la
situacion contraria (tercera parte de la poblacién ocupada de referencia para la que su
puntuacién es mas desfavorable para la salud), mientras que el intervalo amarillo define el
tercio de la poblacién ocupada de referencia que se encuentra entre los dos extremos verde
y rojo. Asi pues, estos intervalos significan:

Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.
Amarillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio.

RBIE: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.



Cuando en algin apartado la puntuacion obtenida se sitde en el intervalo rojo,
vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas daran las pistas de cual puede ser el

origen del problema y te ayudaran a interpretar los resultados
¢ Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales?

El estrés, la ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estdbmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las
contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposicion a riesgos

psicosociales en el trabajo.

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo v,
concretamente, de la organizacidn del trabajo nocivas para la salud. Existen cuatro grandes
grupos de riesgos psicosociales que puede identificar en su puesto de trabajo con este

cuestionario:

El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: hay que trabajar rapido
0 de forma irregular, el trabajo requiere que escondamos los sentimientos...(apartado 1

del cuestionario).

La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de trabajo y
de posibilidades de desarrollo: no tenemos influencia ni margen de autonomia en la
forma de realizar nuestro trabajo, el trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o no tiene sentido, no podemos adaptar el horario a las

necesidades familiares... (Apartado 2 del cuestionario).

La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de
claridad de rol en el trabajo: cuando hay que trabajar aisladamente, sin apoyo de los
superiores 0 compafieros y comparieras, con las tareas mal definidas o sin la informacion

adecuada y a tiempo... (Apartado 4 del cuestionario).

Las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto, inseguridad
contractual, cambio de puesto o servicio contra nuestra voluntad, trato injusto....

(Apartados 3y 6 del cuestionario).



Ademas, existe otro factor que afecta la salud: la doble presencia (apartado 5 del
cuestionario). La mayoria de las mujeres trabajadoras realizan la mayor parte del trabajo
doméstico y familiar, lo que implica una doble carga de trabajo si lo comparamos con los
hombres. Ademas, el trabajo familiar y doméstico implica exigencias que deben asumirse
de forma simultanea a las del trabajo remunerado, y la organizacion de éste dificulta o

facilita la compatibilizacion de ambos.
Actuar en defensa de la salud

Los resultados de este cuestionario permiten conocer si las condiciones de trabajo

pueden ocasionar exposicion a factores de riesgo de naturaleza psicosocial.

Tienen su origen en la organizacion del trabajo. Si se encuentra en una o varias
dimensiones en situacion de rojo, ello podria tener consecuencias negativas en su salud en
un futuro, ademas que tales situaciones ya puedan estar produciéndose, hoy por hoy,
malestar fisico o mental que puede ser evitado.

La defensa de su salud en cualquier puesto de trabajo constituye uno de los
derechos fundamentales. La empresa tiene que garantizar que las condiciones de trabajo
sean saludables. Es importante comentar estos resultados con los delegados y delegadas,
ello le permitira tener una visién colectiva. Si lo requiere, puede obtener asesoria por parte

de la Secretaria de Salud y Seguridad en el Trabajo del SPR.

Impedir que las condiciones psicosociales de trabajo dafien la salud es posible

mediante medidas que:

Q Faciliten que la cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo

disponible para realizarlo.

Q Incrementen las oportunidades de desarrollo de
nuestras habilidades y conocimientos;

evitando el trabajo mondtono y repetitivo.

Q Incrementen el nivel de control sobre los tiempos de trabajo a

disposicion (pausas, descansos, permisos, vacaciones...).

Q Potencien la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas.



Q Potencien la decision de los/as trabajadores/as sobre sus condiciones de trabajo.
Q Faciliten el apoyo entre el personal de la empresa.

Q Fomenten la claridad y la transparencia organizativa,
definiendo puestos de trabajo, tareas asignadas y margen de

autonomia.

Q Proporcionen formacion y habilidades directivas no autoritarias.
Eliminen la competitividad entre compafieros y/o departamentos.
Eliminen el trabajo aislado.

Garanticen el respeto y el trato justo.

IR S H A

Garanticen la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones de

trabajo (jornada, sueldo, etc.).

()

Eliminen la discriminacién por sexo, edad, etnia o de cualquier otra indole.

Faciliten la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.

La seleccion y puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias debe
hacerse con la participacion de todos. Sin ella no sera posible identificar los riesgos, ni

poner en marcha las medidas preventivas oportunas



