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TEMA: Nuevas tecnologias y nuevos desafios de la comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en Ciencias Sociales en los quintos afios, turno tarde del Colegio Nacional N°3

"Exodo Jujefio". Ciclo lectivo 2017.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, y especialmente en la primera del siglo XXI, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) han modificado sustancialmente las relaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales de una proporcién creciente de la humanidad (Mezzadra y
Bilbao, 2010). A partir de estos cambios, el formar parte de la sociedad -estar incluido- implica
cada vez con mayor fuerza poder participar activamente a través de las nuevas tecnologias?,
por lo que el acceso universal se convierte en una de las condiciones necesarias para una
sociedad justa y democratica. Esta situacién interpela al Estado Nacional y a los Estados
provinciales, le otorga una nueva responsabilidad; la de preparar al sistema educativo para
que forme a todos los nifios, jovenes y adultos en la utilizacién comprehensiva y critica de la

tecnologia.

Asi, la alfabetizacidn de la poblacidn en las herramientas digitales para su desenvolvimiento
Optimo en la vida social y laboral se ha transformado en una nueva responsabilidad que
asumen los Estados para asegurar el desarrollo pleno de la ciudadania. En particular, en el
campo educativo, el acceso y la generacién de propuestas de integracién de las TIC en la
ensefianza se han transformado en un nuevo componente de las politicas educativas

(DINIECE, 2005).

Teniendo en cuenta, la problematica de acceso a las nuevas tecnologias y redes de
conectividad, que produce la existencia de brechas digitales hacia dentro de una misma

sociedad, es que el Estado acciona a través de estrategias que fomentan la reduccién de dicha

! Daniel Cabrera (2006) en “Lo tecnoldgico y lo imaginario” hace referencia a las nuevas tecnologias como
sindnimo de Tecnologias de la Informacidon y de la Comunicacién. Ellas son el nombre que se destina a un
conjunto de aparatos, practicas sociales y nuevas realidades que ocupan un lugar central en las representaciones
sociales del mundo, en la esperanza, los suefios y los deseos de la sociedad contemporanea.



brecha. Es asi que, en nuestro pais, se ha focalizado la tematica de TIC en tres grandes areas,
pretendiendo lograr mayor inclusion social: el gobierno electrénico, infraestructura vy

conectividad, y educacién (Finquellevich y Chiprut, 2010).

Nuestro trabajo se focalizd en esta uUltima cuestidn, la educacién, el proceso ensefianza-
aprendizaje, analizando el proceso de implementacién e interpretacion en San Salvador de
Jujuy, en el caso especifico del Colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio”, de la ensefianza mediada
por las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién como herramienta por medio del

Programa Conectar Igualdad.

De manera que constituye un objetivo general del trabajo, como también examinar los
usos cognoscitivos que les dan a las netbooks, en el campo de las ciencias sociales, los
docentes y estudiantes de los dos quintos afios turno tarde del establecimiento educativo.
Segun Coll (2008), donde hay que buscar las claves para comprender y valorar el impacto de
las TIC sobre la ensefianza y el aprendizaje es en las actividades que llevan a cabo profesores y
estudiantes gracias a la posibilidad de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de

la informacién que les ofrece las TIC.

Por otro lado, dado el corto periodo? que transité el Programa —implementado desde el
afo 2010- se considerd oportuno realizar un analisis en términos de impacto o resultado y en
aspectos referidos a la implementacion actual del Programa a nivel local, partiendo de las
percepciones de los informantes claves del Colegio Exodo Jujefio, como su vice director,
técnica en informatica, tres docentes de las ciencias sociales y un docente en matematica -
quien trabaja con tic en red dado que por ese motivo fue contemplado en este trabajo- y los

estudiantes.

Por ello, se recurrid a un analisis de tipo exploratorio e interpretativo desde un enfoque
cualitativo, indagando las bases paradigmaticas y operativas del Programa Conectar lgualdad
(en adelante PCl) y de la literatura seleccionada que sirvid de sustento y orientacién

tedrica/conceptual del analisis.

2 A partir de 2015, con la llegada de Cambiemos al gobierno nacional las inversiones en Educacién y Cultura
comienza a decrecer y se profundiza el proceso de desfinanciamiento del sector educativo. Por Alesso, S. (07 de
enero de 2019). “El laboratorio educativo de Cambiemos”. Pdgina 12. Recuperado de
https://www.paginal2.com.ar/166779-el-laboratorio-educativo-de-cambiemos.
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Asi, el enfoque metodoldgico adoptado es de tipo cualitativo y cuantitativo, recurriendo a
dos tipos de andlisis de la informacién, por un lado, el analisis de documentos oficiales
(Consejo Federal de Educacion, DINIECE, Ley de Educacidon Nacional, Ley de educacién
Provincial, Decretos), por otro lado, el andlisis de entrevistas semi-estructuradas a técnico,

directivo, docentes y alumnos, también encuestas a los estudiantes de los las divisiones.

A partir de todo ello es posible el andlisis de aspectos paradigmaticos del Programa tales
como fundamentos, objetivos, asi cdmo convive esta parte de la sociedad con respecto a la
Sociedad del Conocimiento, La Inclusion Digital (reduccién de la brecha digital) y los cambios
en el Paradigma Educativo y por otro lado las cuestiones operativas y de gestién del PCl en

Jujuy.

Dicho esto, es necesario remarcar que el PCl no puede ser asimilado desde variables
aisladas y en él entran en consideracion multiples e interrelacionadas formas y actores

sociales que intervienen en el proceso de implementacion.

De esta manera el presente trabajo se organiza en cinco capitulos, distribuidos de manera
que tal que permiten profundizar sobre los fundamentos o aspectos centrales de la

investigacion, respondiendo a lo largo de su desarrollo los objetivos especificos trazados.

En una primera instancia se busca realizar una contextualizaciéon de la institucién de
ensefianza media, donde se llevd adelante nuestro trabajo de campo. Su evolucién como
institucion en el dmbito de la provincia y del pais. Pero, sobre todo, para situarnos a través de
su desarrollo histérico, en el marco de su devenir actual de acuerdo a las exigencias que
impone la educacién y la sociedad posmoderna que se conoce también como sociedad del
conocimiento. Partiendo de este escenario interiorizandonos con mejores condiciones en el
plano de su realidad educativa, haciendo especial énfasis, en el analisis de la implementacién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion dentro del marco de la Ley de

Educacién Nacional 26.206, del PCl y de la Ley de Educacién de la Provincia 5.807.

Es preciso también sefialar el contexto de surgimiento de las Politicas Publicas de inclusién
digital en el sistema educativo en la emergente sociedad del conocimiento. Asi, el primer
capitulo pondra de relieve la importancia de la discusién acerca del advenimiento de la

"Sociedad de la Informacion" o "Sociedad del Conocimiento”, término acuifiado a nivel



académico para referirse al nacimiento de un nuevo contexto global signado por la
incorporacion de las nuevas tecnologias a los procesos productivos, de ensefianza, etcétera.
Ademas, en dicho capitulo se analizara en términos regionales -América Latina y el Caribe- el
desarrollo de las politicas TIC y, principalmente, su vinculacidn a sistemas educativos. Dicho
analisis se enmarca en la visidon que comienzan a adoptar los paises de la regién acerca de la
necesidad de instaurar este tipo de politicas como modo de contribucidn a achicar la Brecha
Digital existente, asi como un producto de los consejos impartidos por la dindmica neoliberal a

fines de la década de 1980 y principios de la década de 1990.

A modo de cierre de dicho apartado, se recurrird a la experiencia regional en cuanto a
Politicas TIC vinculadas al sistema educativo, focalizando en experiencias recientes de paises
vecinos, vislumbrando la necesidad latente de implementar y adaptar dichas experiencias a

nuestro territorio.

En el siguiente capitulo se busca estudiar los fundamentos, antecedentes y lineamientos
generales del PCl en el marco nacional, para ello se comenzara de lleno con la descripcion del
PCl, realizando en primer lugar una reseifa del contexto histérico de aplicacién, de la
normativa precedente y vigente que enmarca su funcionamiento, asi como los antecedentes
de politicas nacionales y experiencia centrada en el Colegio Nacional N°3 que sirven de base

para comprender su funcionamiento o desfuncionalizacién actual.

Luego, utilizando como referencia el documento esgrimido por el Consejo Federal de
Educacidn junto con el Decreto de creacidon del Programa, se realizara una descripcién de los
fundamentos del mismo, finalizando con los lineamientos generales del Programa tales como

finalidades, objetivos y algunos aspectos referidos a la evaluacion y seguimiento.

Todo esto lleva a un cuarto apartado dedicado principalmente a la aplicacidn jurisdiccional
del Programa, en nuestro caso la provincia de Jujuy, mas especificamente analizando el caso
del Colegio Nacional N°3 "Exodo Jujefio" de la ciudad capital. Se intentard conocer la
estrategia de disefio e implementacion del PCl en colegio nacional, en su proceso de

ensefianza-aprendizaje para adecuarse a la politica nacional.

Finalmente, se realiza un andlisis de la implementacién e interpretacion local de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en el marco del Programa Conectar

10



Ilgualdad, en las practicas aulicas de las Ciencias Sociales, entre docentes y estudiantes del

ultimo afio de secundaria, del Colegio Nacional N°3 "Exodo Jujefio". Ciclo lectivo 2017.

Las conclusiones del trabajo, partiendo del andlisis de nuestra tematica pretende realizar
un ejercicio de valoracién del conocimiento aportado hasta este momento, asi como las
opiniones y percepciones de los actores involucrados en la experiencia particular de su
institucion educativa, resaltando como aporte fundamental la puesta en consideracién de los
desafios de poder concretar con los objetivos que en un primer momento sostuvieron con la
creacién del PCl y su incorporacién como una herramienta TIC a la ensefianza de la nueva

escuela.
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DEL COLEGIO NACIONAL N°3

Este paso fue importante ya que permitié tener un dimensionamiento de su evolucion
como institucion en el ambito de la provincia y del pais. Pero, sobre todo fue fundamental
para situarse a través de su desarrollo histérico, en el marco de su devenir actual de acuerdo a
las exigencias que impone la educacion y la sociedad posmoderna que se conoce también
como sociedad del conocimiento. Partiendo de este escenario, es posible interiorizarse con
mejores condiciones en el plano de la realidad educativa por la que atraviesa en este
momento. En modo particular, haciendo especial énfasis, en el analisis de la implementacidn
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro del marco de la Ley de
Educacidon Nacional 26.206, del Programa Conectar Igualdad y de la Ley de Educacién de la
Provincia 5.807. Esto ultimo solo puede convertirse en un objeto de estudio, si se lo encuadra
en el contexto histdrico del Colegio Nacional 3 y en el contexto por el que discurre el pais y la

sociedad en este siglo XXI.

Se considerd importante, dado que nos permitid tener un mejor conocimiento de la
institucion en la que se llevd a cabo el trabajo de campo de la presente investigacién.
Teniendo en cuenta lo que plantea Tedesco, “En nuestro pais la escuela cumple un papel
fundamental para garantizar la democratizacion del acceso al conocimiento” (2008: 27). La
escuela media es el lugar fisico donde se puede ver como se entreteje el proceso de
ensefianza-aprendizaje entre docentes y alumnos, y el acceso a nuevos contenidos impartidos
con el aporte de las TIC y el PCl. Este trabajo de investigacién es un intento de reflexién y

visibilizacidon en una realidad nueva, donde estd todo por hacerse.

El colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio” pertenece a la educacién publica de gestidn
estatal. Dicha institucion estd ubicada en la ciudad de San Salvador de Jujuy, en el Dpto.
Doctor Manuel Belgrano, provincia de Jujuy. La misma es mixta y brinda servicios de nivel
secundario. Las instalaciones edilicias en la que funciona el nivel medio estan situadas en el
centro de la ciudad y tiene como direccién San Martin 750. El nivel medio cuenta con dos
turnos: turno mafana y turno tarde. La institucidon también se distingue por ser laica, gratuita

y obligatoria de acuerdo a lo establecido por la Ley de Educacién Nacional 26.206.
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La creacion de los colegios nacionales en el pais, como el caso del Colegio Nacional N°3
"Exodo Jujefio", estuvo enmarcada dentro del llamado "Proceso de Reorganizacién Nacional"
(1976-1983) que se caracterizé por la restriccion de todo tipo de actividad del hombre en su
quehacer politico, social y cultural, violando el ejercicio de los Derechos Humanos, a ello se
suma la politica econdmica liberal aplicada por el Dr. Martinez de Hoz, promoviendo la
privatizacién de empresas estatales y privilegiando a las empresas privadas sobre todas las

transnacionales.

Corria el afio 1982, cuando se profundizaron los enfrentamientos entre los principales jefes
de la Fuerzas Armadas, en una lucha por ascender al poder, buscando la forma de reivindicar

su imagen ante el fracaso en la Guerra de Malvinas.

Toda esta situacion cada vez mas critica, originaba distintos tipos de reacciones en los
campos de la educacién y la sociedad generando una cultura que cada dia se resistia mas a la

represion y luchaba por imponerse a ella a toda costa.

En lo que respecta al ambito provincial, en octubre del afio 1982 asumia como gobernador
nombrado por las Fuerzas Armadas el Doctor Horacio Guzman lider politico del Partido
Provincial MPJ (Movimiento Popular Jujefio) lo que atrajo aparejado una gran oposicién en los
sectores politicos y sociales predominantes, sumandose a estos hechos, la crisis econdmica y

social agravada por los continuos actos de represion, sobre todo en el sector cultural.

En este marco de crisis politica, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacién y
Cultura instituyen la creacion del Colegio Nacional N°3. El colegio Nacional de Jujuy posee una
larga historia. ElI primer testimonio sobre el nacimiento del Colegio data de la resolucidon
N°483 sobre expediente 11098/82, emanada del Ministerio de Cultura y Educacién de la
Nacién con fecha 30 de abril de 1982, toma de decisidn dispuesta por el Ministro Cayetano A.
Licciado; de crear el Colegio Nacional N°3 de la ciudad de San Salvador de Jujuy, bajo la

dependencia de la Direcciéon Nacional de Educacion Media y Superior.

La institucidn citada, atravesé por una larga y cambiante trayectoria desde sus inicios hasta
el presente. Cambiando de ubicacién en cuanto a infraestructura edilicia hasta poder tener

edificio propio en la calle Independencia.
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En la actualidad, la institucion por resolucién N2 90 del Ministerio de Cultura y Educacion
de la Nacién, el dia 11 de febrero de 1983 se otorga el nombre "Exodo Jujefio" atendiendo a la
solicitud del entonces rector profesor Clodomiro Lopez que, con anuencia de profesores y
alumnos, realizaron la fundamentacion correspondiente. Posee once divisiones 1lro. A 5to
afo, que se distribuyen en dos turnos, de tres divisiones de primero a segundo afio y dos
divisiones de tercero a quinto afos. Los alumnos egresan, segln las modalidades del plan de
estudio trazado y ejecutado por la institucion de la siguiente manera: a) Ciclo Basico unificado
(C.B.U.) por resolucién 1813/88 que se extiende de 1° a 3er afio, b) Ciclo Superior, que
responde a la formacién de Bachilleres con Orientacién Docente que abarca el 4to y 5to aio.
El perfil del egresado, una vez cumplido el nivel polimodal, estd orientado hacia la opcién en la
eleccidon de la modalidad Humanidades y Ciencias Sociales y modalidad Ciencias Sociales,

Salud y Medio Ambiente.

El colegio Exodo Jujefio posee en el turno tarde dos quintos. A ellos asisten un nimero
estimado de sesenta alumnos entre mujeres y varones. También esta integrada al Programa
Conectar Igualdad que se puso en vigencia en el 2010 y en base a éste ha emprendido la
incorporacion de las TIC a partir del afio 2011. Ademads, goza del equipamiento de las
computadoras netbooks para docentes y alumnos de las distintas divisiones. En particular,
respecto a los alumnos, éstos reciben desde que ingresan a primer afio una computadora
portatil, que luego, al finalizar quinto afio dichos alumnos pueden quedarse con la
computadora sino adeudan materia alguna ni libros en la biblioteca. Aun la instituciéon en
materia de infraestructura no cuenta con una sala de informatica, con piso tecnolégico y con
conectividad a internet. Temas que en la actualidad estan siendo tratados por los directivos
para lograr en un corto plazo poder tenerlos y de esa manera adecuarse a las nuevas

alternativas de ensefianza en la escuela media.
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1. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y POLITICAS PUBLICAS EN EL SISTEMA EDUCATIVO

1.1. LASTICEN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1.1.1. Acerca del paso de la Sociedad de la Informacidén a la Sociedad del

Conocimiento.

El siglo XXI nos encuentra frente a un nuevo entorno, caracterizado por un profundo
proceso de transformacién social, que modifica de manera brusca y acelera las relaciones
sociales y de una produccion cada vez mas creciente de la poblacién mundial. Tal percepcion,
verificable empiricamente cada vez mds, ha dado origen a nuevas expresiones y conceptos
gue permiten caracterizar el contexto actual: asi se suele hablar de sociedad de la informacién

o sociedad del conocimiento (Tedesco, 2000; Palamidessi, 2006; Batista, 2007)

El término "sociedad de la informacion" fue introducido en 1973, por el socidlogo
estadounidense Daniel Bell, en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial donde
sefiala que el eje principal de esta sociedad seria el conocimiento tedrico y advierte que los
servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la

nueva economia y de la nueva sociedad basada en la informacién (UNESCO, 2008).

Pero fue en la década de 1990, cuando el sociélogo japonés Yoneji Masuda en su libro "La
Sociedad de la Informacion como Sociedad Posindustrial” desarrollé la concepcién actual de
sociedad de la informacion. En su teorizacidn, el cambio central en el funcionamiento de la
sociedad iniciado en la década de 1970 supuso un traslado de los medios de generacién de
riqueza del area industrial a la de servicios, especialmente en la generacién, almacenamiento,
procesamiento y distribucidon de todo tipo de informaciéon donde desempeiian un papel

principal las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (UNESCO, 2008).

Cabe destacar que el modelo de desarrollo descripto por Yoneji Masuda, subyace una
visidn optimista y tecnocratica del desarrollo tecnoldgico al considerar a las TIC como motores
inevitables del desarrollo y progreso en la sociedad. Esta definicién conceptual, para muchos,

tuvo su origen en el Consenso de Washington de 1989, en el cual los paises desarrollados
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tuvieron su politica futura en relacion al "fracaso" econdmico de los llamados paises en vias
de desarrollo. En el mismo se les aconsejaba la incorporaciéon de las TIC en los procesos
productivos, para permitir una mejor insercion en la economia global; desregulacion del
mercado de las comunicaciones y la privatizacion de las industrias de las telecomunicaciones,

entre otros (UNESCO, 2008).

La nocidn de "sociedad del conocimiento" surge a finales de los afios 90°, principalmente
en medios académicos, a modo de critica del modelo anterior. La UNESCO, en particular, ha
adoptado el término de "sociedad del conocimiento" o su variante "sociedad del saber",
dentro de sus politicas institucionales, intentando incorporar una concepcién mas integral que
no tenga que ver sélo con la dimensidn econdmica. Al concepto de "sociedad de la
informacién" lo relaciona con la idea de innovacion tecnoldgica, mientras que "sociedad del
conocimiento" entiende que expresa mejor tanto la complejidad como el dinamismo de
cambios e incluye, ademas, transformaciones con lo econémico, pero también con lo cultural,

lo politico y lo institucional (UNESCO, 2008).

Posteriormente, Manuel Castells, uno de los investigadores mas reconocidos en la
tematica, sefala su discrepancia con el término "sociedad de la informacién" ya que sostiene
gue la informaciéon ha sido un elemento decisivo en todas las sociedades y en el modo de
produccién capitalista en general, y no es exclusiva de la actual revolucién informacional. En
este sentido, Castells prefiere el uso de los términos "modos de desarrollo informacional" y
"sociedad-red". En el primer caso hace alusidon a un "Nuevo sistema tecnoldgico, econdmico y
social". Una economia en que el incremento de la productividad no depende del incremento
cuantitativo de los factores de produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino en la
aplicacién de conocimientos e informacidn a la gestidn, produccidn y distribucién, tanto de los

procesos como en los productos (Castells, citado por Lépez, 2002).

La sociedad-red? un concepto acufiado posteriormente y que aparece como superador de

la nocidn de sociedad de la informacion. La misma expresa una nueva forma de organizacion

3 Sj bien las redes sociales no son especificas de estos tiempos, sino que han existido a lo largo de la historia, sélo
en la sociedad-red se organizan globalmente. Y aunque sélo una minoria de la poblacién del planeta este
plenamente integrada segun su estructura y légica de funcionamiento, las redes incluyen y organizan lo esencial
de la riqueza, el conocimiento, el poder, la comunicacion y la tecnologia que existe en el mundo (Castells, 2008).
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econdmica y social motivada por el desarrollo de las TIC. Asi como la fabrica representd la
revolucidn industrial el medio para organizar la producciéon en masa, Internet, actualmente
representa la nueva forma de organizacién de la produccion. Pero mientras que la fabrica se
concentraba, fundamentalmente en las actividades productivas, hoy en dia Internet, sigue
incidiendo en la produccién, pero también en la organizacion de los servicios, de los

gobiernos, de las actividades sociales, como la educacion, la salud, etc.

Las tecnologias de la informacidn tienen una nueva potencialidad de cambio porque
permiten acumular enormes cantidades de informacién, brindan la posibilidad de transmitir
dicha informacién en forma inmediata y permiten superar los limites fisicos y espaciales para
la comunicaciéon. La utilizacién de las nuevas tecnologias ha provocado modificaciones en
nuestras categorias de tiempo y espacio y nos ha obligado a redefinir incluso el concepto de

realidad, a partir de la posibilidad de construir realidades “virtuales” (Tedesco, 2000).

A modo sintesis, el término "sociedad de la informacion" ha sido muy debatido en la
actualidad. Su origen esta asociado a un nuevo paradigma de desarrollo que asigna a la
tecnologia un rol casual en el ordenamiento social, ubicdndola como motor de desarrollo
econémico. Desde el punto de vista del trabajo, consideramos, que una politica orientada a
integrar a un pais a la sociedad de la informacidn no deberia ser pensada exclusivamente
como un problema de tipo tecnoldgico, que se solucionaria conectando computadoras a red
mundial, sino que deberia generar las condiciones econdmicas, sociales, culturales,

principalmente educativas, para que esa "informacion" se transforme en conocimiento.

1.1.2. Las TIC en la agenda politica de los paises de América Latina y el Caribe

En los dltimos afios la "sociedad de la informacion/conocimiento" ha dejado de ser un
tema de discusién académica y ha pasado a ser parte de la agenda de politicas de desarrollo

de casi todos los paises del mundo (CEPAL, 2005).

4 Si bien, como se dijo anteriormente, consideramos que una politica orientada al desarrollo de la sociedad de la
informacion no debe estar fundada en un determinismo tecnoldgico y mas bien deberia ser integral, a modo de
transformar la informacién en “conocimiento”.
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Sin embargo, cuando se comienza a indagar mas profundamente sobre el funcionamiento y
la dinamica interna del sector, se logra inferir que existen algunas consideraciones de
importancia y que son necesarias definir para comprender en mayor medida su influencia

sobre los demas sectores y la sociedad misma, asi como sus mecanismos de aplicacion.

En relacién con la demanda de TIC se puede argumentar que tanto sus productos como sus
servicios son demandados por todos los sectores de la sociedad, los cuales
comunmente se agrupan en tres de mayor importancia: las empresas, el gobierno y las

familias (Casaburi y Mondino, 2000).

Pero las cuestiones que definen al sector TIC no se agotan alli y en quienes utilizan sus
beneficios, sino que existen ademas otros procesos que intervienen tanto en el acceso como
en el uso de las TIC y que poseen similar relevancia. Estos procesos son, en primer lugar, los
relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones y redes, sobre todo su
disponibilidad, por otro lado, tenemos la accesibilidad, es decir, en qué medida es posible
acceder a los servicios que ofrece la tecnologia y, por ultimo, se tiene en cuenta el poseer

habilidades y conocimientos para hacer un uso adecuado de ella>.

Es asi que, dado el acelerado proceso de desarrollo tecnoldgico, conocido como

II’

"revolucién digital”, junto con el surgimiento de la sociedad de la informacidn, ha llevado a los
gobiernos a emprender esfuerzos y formular instrumentos de politica para apropiar los

beneficios sociales y productivos asociados a las TIC.

En la agenda de las politicas educativas de los paises de América Latina y El Caribe esta
presente, cada vez con mayor fuerza, la necesidad de incluir las TIC para potenciar las
estrategias de trabajo docente y enriquecer los aprendizajes de los alumnos. En los estados
del arte como en las investigaciones sobre esta temdtica, se resalta la tendencia a la
integracion de las TIC en la escuela como parte de un proceso de innovacién pedagégica

(Poggi, 2008).

> A medida que se avance en el presente trabajo se profundizara en dichos procesos.
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De acuerdo con algunos planteos de las UNESCO, los procesos integracién de TIC en la
educacion pueden orientarse al desarrollo de distintos aspectos: educativos, en la formacién
de ninos, joévenes, docentes en nuevos entornos de aprendizaje y cooperacién; en la
integracion territorial, con el establecimiento de una infraestructura publica de redes que
articulen a la comunidad local en instancias provinciales, nacionales, regionales y globales; en
el desarrollo social, con la constitucion de nuevos espacios y oportunidades de aprendizaje
para distintos publicos a través de la formacion continua y la recalificacion profesional/laboral
mediante la educacion a distancia y la conformaciéon de comunidades virtuales de aprendizaje;
en la modernizacidén administrativa, informatizando la comunicacién, la administracién y la

gestidn de los organismos centrales.

Por ello, la incorporacion de las TIC en la sociedad en general, y en la educacion en
particular, se encuentra ligada a politicas de igualdad, y debe ser cuidadosa vy
estratégicamente planificada. En definitiva, es fundamental el papel de un Estado que aspire a
poner al alcance de todos los ciudadanos un uso productivo y critico de estos nuevos

productos culturales (Poggi, 2008).

En la regién que comprende los paises de Latinoamérica y el Caribe, es a partir de las
décadas de 1980 y 1990 que comienzan a implementarse iniciativas sobre el tema, tales como
programas de acceso universal; incorporacidon de computadoras en las escuelas y su posterior
conexion a internet® ; politicas para emisores de radio y televisién, fomento a la industria del
software y frecuentemente a la del hardware; y digitalizacién de los procesos administrativos,

financieros y contables en el sector central (CEPAL, 2008).

Dichas iniciativas, sin embargo, mostraron una débil aparicidn en la escena publica, bajo un
contexto mundial y regional signado por las presiones de la globalizacién econdmica y de
factores estructurales que condujeron a la sustitucidn del modelo dominante de bienestar -
socialdemécrata expansivo- por el modelo contraccionista neoliberal. Hubo un marcado
acento por parte de los Estados en confiar mas en la capacidad racional del mercado que en

sus propias capacidades potenciales de dinamizacién de la sociedad.

6 En mayor medida la incorporacién de computadoras en las escuelas se basé en el modelo de laboratorio,
dotando una sala de informatica con varias computadoras para uso multiple y compartido entre alumnos de una
clase.
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Este modelo en un principio tuvo gran adhesién por parte de los Estados regionales que
vieron amenazados sus modelos de Estado de Bienestar, asumiendo desde entonces nuevos
retos frente a un contexto diferente del que alumbrd la fundacién de sus bases vy

funcionamiento.

Sin embargo, esta perspectiva neoliberal netamente reduccionista del Estado, ha ido dando
lugar a un nuevo paradigma que sienta como base principal el intervencionismo estatal, es
decir, un Estado presente, con politicas de corte universal, inclusivas, cuyo lema apunta al
“desarrollo de una sociedad mas justa y democratica”. Fendmeno que se viene observando en

los tiempos en los gobiernos de América del Sur.

Ante esto, Henoch Aguiar (2007) pone de relieve lo que en la actualidad debieran atender
los gobiernos para lograr mayor desarrollo. En primer lugar, afirma que “la primera década del
siglo XXI trajo consigo importantes cambios a nivel econdmico, social y cultural, en su mayor
medida dados por el advenimiento de la era digital, la era de la sociedad del conocimiento.
Argumenta que el principal generador del valor econdmico y fuente de riqueza -en esta nueva
etapa- es el saber, el valor agregado intelectual a las cosas y las acciones, la innovacién, la
generaciéon de ideas. Por ello, es posible pensar en una nueva economia basada en el
conocimiento que genera oportunidades de crecimiento a partir de capacidades, educacién,
creatividad, ingenio u adaptabilidad de los profesionales. Se produce un cambio en los tipos
de trabajo, se pasa de importancia en la creacion de maquinas que no sean operables por el
obrero (era industrial) a la importancia de reducir cabezas creativas que generen contenidos y

servicios sin limites.

El debate sobre estos temas comenzé a ser crucial para el futuro de la humanidad: cémo se
valora y construye el conocimiento, como valorar y respetar la diversidad de culturas, formas
de vida y aspiraciones de los pueblos, cdmo se accede a la informacion o cdmo se maneja y
manipula la informacién, como se distribuye (o acapara) los beneficios del conocimiento v el
avance de la ciencia y la tecnologia, cdmo hacer para que todas las personas accedan y

utilicen los avances de las nuevas tecnologias para mejorar sus condiciones de vida, entre
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otros’ (Busso, 2013). Asi planteados estos temas no dejan lugar a desentendimiento por parte

de los gobiernos.

Ante esto, en los Ultimos afios “la gran mayoria de los paises ha definido estrategias,
planes, politicas o agendas digitales tendientes a materializar politicas publicas sobre TIC

como medio para construir sociedades de la informacion”® (CEPAL, 2008).

1.1.3. Brecha Digital y Politicas Publicas en América Latina y el Caribe

En primer lugar, antes de referirnos a la importancia y necesidad de desarrollo de politicas

TIC, es necesario detenernos y considerar que entendemos por politica publica.

Segun Tamayo "las politicas publicas son un conjunto de objetivos, decisiones y acciones
que lleva a cabo un gobierno para solucionar problemas que, en un momento determinado,
los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios" (Tamayo, citado por la CEPAL,
2008:249). Las politicas o estrategias nacionales surgen de ideas que poseen consecuencias
sociales. Si algun grupo las percibe, ingresan en una agenda social o sistémica que incluye a un
conjunto de temas que preocupan a la sociedad y se discuten en espacios determinados

(CEPAL, 2008).

El proceso de generacidn e inclusién de los temas a tratarse en la agenda publica es un
proceso complejo y que es resultado de sucesivas etapas evaluativas. Para que un Estado o
Gobierno adopte una tematica en su agenda debe llevarse a cabo el siguiente procedimiento:
en primer lugar, se seleccionan los temas que se reconocen como importantes para la
sociedad. En segundo lugar, la elaboracidon de propuestas implica la definicion de opciones
para enfrentar el problema identificado. Para que una propuesta se mantenga el tiempo
suficiente para ser considerada detenidamente debe cumplir con diversos criterios,

incluyendo el apoyo o rechazo politico de que puede ser objeto, su conformidad con los

7 Temas discutidos en el marco de la “Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién” celebrada en
Ginebra 2003 Y Tlnez 2005, cuyos documentos finales pueden visitarse aqui
http://www.itu.int/wsis/indexes.html

8 En dmbitos académicos se utilizan indistintamente los términos politicas, estrategias o agendas TIC o digitales
para referirse a politicas publicas para el desarrollo de la sociedad de la informacidn.
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valores dominantes y el estado de animo del momento, su viabilidad presupuestaria y su
factibilidad técnica e institucional. La tercera etapa es la dindmica de los hechos politicos.
Mientras la busqueda de soluciones se centra en el andlisis y la persuasioén, el logro de
consenso en el proceso politico estda determinado por la negociacién; es decir, por
acontecimientos que abordan el problema a partir de las alternativas identificadas (CEPAL,

2008).

Para justificar la incorporacién de las TIC en las agendas publicas nacionales se ha hecho
hincapié en que la adopcién de este nuevo paradigma basado en los sistemas de las TIC esta
intimamente relacionado con el grado de desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la tecnologia
no es sélo un fruto del desarrollo (por ser consecuencia de éste), sino también, y en gran
medida, uno de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo) (Hilbert, Martin; Bustos,

Sebastian y otros, 2005).

Asi entendido, la necesidad de hacer frente a esta problemdtica se explica tanto por el
impacto de crecimiento que supone la adopcién y utilizacion de esas tecnologias como por el

mayor rezago que implicaria permanecer al margen de esa dinamica mundial (CEPAL, 2008).

Por su parte, la UNESCO explica que el surgimiento de "La sociedad de la informacién"
como categoria dominante de la etapa actual y como aparato ideolégico del Consenso de
Washington, estuvo acompafiado con la idea de que la mera incorporacién de las TIC en los
procesos productivos permitird la insercion de los paises no desarrollados en la economia
global. De esta manera, sélo los paises que adoptaran este modelo de desarrollo dejarian de
estar al margen de los beneficios asociados a la sociedad de la informacién y asi ingresar al

mercado global (UNESCO, 2008).

Pero el desarrollo tecnoldgico, dejado a la iniciativa del mercado, pronto fue "poniendo en
cuestiéon” la idea de una sociedad "mundial" de la informacidn. Los paises mdas pobres del
mundo, los sectores socio-econdmicos mas vulnerables de la poblacidon, las zonas
geograficamente distantes, las minorias étnicas, quedarian mds excluidos del acceso a la

informacidn, casi unos analfabetos tecnolégicos (Aguiar, 2007).
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De esta manera surge una nueva fuente de exclusion social, propia de la sociedad del
conocimiento, denominada brecha digital (en adelante BD), pero que como veremos mas
adelante es heredada también del resto de las desigualdades socio-econdmicas que conoce la

sociedad.

La Brecha Digital expresa la distancia existente entre paises o grupos sociales con capacidad
de incorporar las tecnologias de la informaciéon y los paises o grupos sociales con
incorporacion tecnoldgica mas lenta (Aguiar, 2007). Pero ademas es necesario distinguir dos
dimensiones: una externa (internacional) y otra interna (o doméstica). (Katz, Jorge; Hilbert,

Martin, 2003).

La BD internacional designa la diferencia existente entre los niveles de acceso de los

distintos servicios TIC entre paises y regiones.

A modo de ejemplo, en el afio 2003 sélo un 11% de la poblacién mundial tenia acceso a
internet, de donde el 90% de las personas "conectadas" vivian en paises industrializados, a
decir: 30% en América del Norte; 30 % en Europa; 30 % en Asia y Pacifico. Pero, ademads sélo
un 10% de las conexiones con Internet del planeta proveian del 82% de la poblacién mundial

(UIT, citado por las UNESCO, 2005).

Estas estadisticas permiten apreciar no sélo el crecimiento inicial de internet y de distintos
servicios TIC se fue radicando en los paises con mayor desarrollo econdmico, sino que ante
todo la BD es un problema de acceso a las infraestructuras. Es decir, los paises menos
desarrollados o no industrializados todavia presentan varias dificultades estructurales para
disponer de computadoras conectadas a la red mundial, a causa de insuficiente disponibilidad
de corriente eléctrica; elevados costos de las telecomunicaciones, tanto en términos
absolutos como de poder adquisitivo; dependencia tecnoldgica de los paises del Norte

(UNESCO, 2005).

En Latinoamérica y en Argentina, sefiala Reynagas (2008), la desigualdad resulta una
condicidn estructural severa e histérica. En ese sentido, la denominada “brecha digital” -
denominacién que apela a la inequidad tecnoldgica- incluye la distancia entre quienes tienen

acceso a las tecnologias digitales y quienes no lo tienen, pero menciona ademas otras
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dimensiones (competencias o habilidades digitales, usos y apropiaciones de los dispositivos y

de las redes).

Por lo tanto, podriamos afirmar que las disparidades en el acceso a la informacién que
"fielmente" indican ciertas mediciones tienen una correlacion directa con las desigualdades en
el desarrollo de las infraestructuras, y por lo tanto de retrasado desarrollo industrial (UNESCO,

20015).

Dentro de esta postura encontramos la vision de la UNESCO, cuando afirma que "no hay
una sino varias brechas digitales multiformes, que lejos de excluirse mutuamente, se
combinan entre si en funcién de las situaciones nacionales y locales". En efecto los factores
que influyen en la BD son multiples: los recursos econdmicos; la geografia; la edad; el sexo; la
religiéon; la lengua; la educacion y la procedencia sociolégica y cultural; el empleo; la
integridad fisica (UNESCO, 2005). Ante todo esto destacamos que hay que prestar mayor
atencion a todos los factores que influyen a la hora de acrecentar la BD y no pensar solamente
en un determinismo tecnoldgico, ya que la construccion de la sociedad de la informacién
implica procesos de transformacién que, de basarse Unicamente en las fuerzas del mercado,
podrian acrecentarse esos problemas (los de BD). De ahi la necesidad de contar con politicas
publicas de TIC que apunten no solo a reducir la brecha internacional sino también a
promover una mayor integracién social en el sentido que nadie quede excluido de los

beneficios de estas tecnologias" (CEPAL, 2008).

De esta manera, las ideas centrales tras la formulacion de estrategias para la sociedad de la
informacién son: complementar y corregir el desarrollo del mercado y aumentar la eficiencia
del accionar de las actividades relacionadas a las TIC entre todos los agentes y autoridades

sectoriales (CEPAL, 2008).

Vale aclarar, antes de continuar resaltando la importancia de incorporacion de politicas TIC
y la necesidad de atender al sector que, pese a haber antecedentes en objeto de politica
publica es un tema nuevo, por este motivo no hay recetas de como deben ser disefadas e
implementadas estas politicas. Se estd en un proceso de continuo aprendizaje, intentando
encontrar la forma organizativa adecuada, que varia segun los objetivos de politica y

necesidades de cada pais.
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Por todo esto, es de esperar que las agendas digitales tiendan a tener horizontes
relativamente cortos, siendo necesario realizar seguimientos continuos para ajustar a las

necesidades que van emergiendo.

1.2 LAS POLITICAS TIC EN EDUCACION: HACIA UN NUEVO PARADIGMA

1.2.1. La educacidn en una sociedad digital

Ahora bien, una vez sembrado el interés por la incorporaciéon de las problematicas del
sector TIC a las agendas publicas de los gobiernos, asi como establecida la voluntad y la

conciencia de la clase politica para su efectiva realizacidn, surge la necesidad de actuar.

El disparador fundamental en la regidn, que supuso la necesidad inmediata del accionar
gubernamental, tuvo que ver principalmente con distintos factores que involucran
directamente a los jévenes, lo cual llevé ineludiblemente a canalizarlo a través del sistema

educativo, siendo considerado éste como el motor principal de contencidn de los mismos.

Como bien apunta Daniel Arroyo (2010) la “Nueva Cuestion Social”, enmarcada en un
escenario post-neoliberal, puede definirse en torno a cuatro problematicas: la pobreza
estructural, la precarizacién laboral, la desigualdad y la exclusién de los jévenes. Este ultimo -
considera- es donde se encuentra el grueso del problema, no estudian, ni trabajan, es un
sector mayoritario que no logra sostenerse ni en el mundo del estudio, ni en el mundo del

trabajo.

A partir de esto, las variables que podemos distinguir en la problematica juvenil son:
abandono escolar, trabajo precario, desocupacion e inactividad laboral, condiciones de
vulnerabilidad, bajo un contexto de nuevas exigencias del mercado laboral han hecho del uso

de la tecnologia un requisito especial para formar parte del mismo.

De esta manera, lo anteriormente planteado hace repensar el rol que le cabe al Estado:

“para igualar o equilibrar las oportunidades de los jévenes, el Estado debe generar
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condiciones iniciales parecidas para compensar esa situacion de desventaja en que se
encuentran” (Arroyo, 2010: 148), y es en este punto donde la educacidn pasa a ser parte
fundamental del proceso sustantivo de generacién de competitividad de las economias
nacionales, a través de politicas publicas de inclusion a través de lo digital. Mientras una
politica publica de inclusion digital a secas pone el acento en la ausencia o el acceso a las
computadoras e internet en las escuelas, esta ultima apunta a que las necesidades de la
sociedad puedan ser resueltas mediante el uso inteligente de las nuevas tecnologias. Se evita
de esta forma que solo la parte mas acomodada de la sociedad crezca econdmica vy
culturalmente, pues, se piensa a la incorporacidon de tecnologias eficientes para producir,

aprender y entretenerse, mientras que el resto de la poblacion se estanca (Aguiar, 2007).

Pero como argumentan Dussel y Quevedo (2010), para la incorporacién de politicas de
inclusioén digital, primero es necesario que gobiernos analicen cual es la situacidn del sistema

educativo en relacién con la expansién de las nuevas tecnologias.

A partir de esto sostienen que es primordial centrarse en dos grandes preocupaciones: por
un lado, lo que hace a la inclusion digital que tiene que ver con reducir la brecha entre
sectores sociales y entre generaciones en el acceso y uso que se hace de las nuevas
tecnologias, mientras que por otro lado su preocupacidon se relaciona con los desafios
pedagdgicos que implica la introduccion de nuevas tecnologias en las escuelas tanto en
términos de transformacién del espacio y el tiempo que imponen como en la reorganizacién

de los saberes y las relaciones de autoridad en el aula ( Dussel y Quevedo, 2010: 9).

Es necesario tener en cuenta y no solo entender a la BD como las diferencias de acceso a
las TIC y a la conectividad (brecha tecnoldgica), sino también a las diferencias en el
aprendizaje, es decir, la educacion y la generacién de conocimiento disponible para producir,
innovar y utilizar las tecnologias para usos genuinos, productivos y creativos. Tanto la brecha
de acceso como de aprendizaje se retroalimentan: el conocimiento y la educacién resultan
indispensables para la innovacién y la ampliacién de las capacidades tecnoldgicas; pero a la
vez, el conocimiento, el aprendizaje y las capacidades de innovacion se desarrollan con el uso,

III

con lo cual “no es de extranar que se registre una tendencia intrinseca al aumento de las

desigualdades” (Arocena, citada por MEN, 2013).
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Frente a esto, en primer lugar, se debe tener en cuenta que a la hora de disponer de
herramientas tecnoldgicas en mano de los alumnos, es necesario contar con especialistas
frente al aula, con personal capacitado, que exista un acuerdo o un consenso que indique de
qué estamos hablando. En otras palabras, significa entender a los jévenes, su contexto y
entorno, sus intereses, sus motivaciones, para a partir de entonces saliendo de la definicidn
de manual que nos dice cdmo encarar “pedagdgicamente a los jévenes” se pueda interactuar
con ellos y encauzarlos a los fines que la educacidn de estos tiempos necesita. Ello supone
poder contar con alumnos capacitados, empapados de las herramientas que brinda el mundo
de la tecnologia, desde un responsable creativo, motor de nuevas ideas, puente de nuevos

proyectos y sobre todo insumo para el desarrollo en el futuro laboral.

En la actualidad la relacién que se entabla desde temprana edad con la tecnologia es, sin
duda, claramente diferenciable de anteriores generaciones menos tecnificadas y crecidas en
un entorno sociocultural completamente diferente al actual. Es comun hablar, para referirse a
esta circunstancia, de los “nativos digitales”; término acufiado por Marc Prensky hacia el afio
2001 en su libro “Enseifanza, nativos digitales”, caracterizando a estos como las personas que,
rodeadas desde temprana edad por las nuevas tecnologias (por ejemplo: computadoras,
videojuegos, cadmaras de videos, celulares) y los nuevos medios de comunicacidon que
consumen masivamente, desarrollan otra manera de pensar y de entender el mundo. Por
oposicion, define al inmigrante digital como la persona nacida y educada antes del auge de las

nuevas tecnologias®.

Esto plantea un problema, una ruptura, un desfase, una brecha digital y generacional que
no puede ser ignorada ni aceptada sin propdsito firme de cambio para intentar paliarla o
solventarla: los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza estdn empleando una
“lengua” obsoleta (la propia de la edad pre-digital) para instruir a una generacién que controla
perfectamente dicha “lengua”. Y esto es sobradamente conocido por los Nativos Digitales,

guienes a menudo tienen la sensacion de que han llegado a las aulas, para instruirles, un

% Referencia Wikipedia “nativo digital” consultado el dia 28/05/2018
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nutrido contingente de extranjeros que hablan idiomas desconocidos, extranjeros con muy

buena voluntad, si, pero ininteligibles?©.

Estas definiciones contrapuestas generan un debate acerca de cémo se plantea la
disyuntiva nativos digitales vs inmigrantes digitales. Alejandro Piscitelli (2005) esgrime,
“mientras que los nativos digitales aman la velocidad cuando lidiar con la informacién se
trata, les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, todos ellos son multitarea y en muchos
casos multimedia, prefieren el universo grafico al textual, eligen el acceso aleatorio e
hipertextual a la informacion en vez del lineal propio de la secuencialidad, el libro y la era
analégica, los inmigrantes digitales no valoran la capacidad de hacer varias cosas al mismo

tiempo...”* (Piscitelli, 2005: 3).

Dado el contexto, de esta manera surgen nuevos interrogantes sobre como deberian o
debieran los docentes desarrollar los contenidos curriculares acompainados de herramientas
TIC, pero a la vez se pone el acento en la capacitacién y actualizacién por parte de los mismos
para poder trabajar en el aula a la par de los alumnos. Esta disyuncion es clara: o los
inmigrantes digitales aprenden a ensefar distinto, o los nativos digitales deberan retrotraer

sus capacidades cognitivas e intelectuales a las que predominaban hace un par de décadas.

1.2.2. Politicas TIC en educacion en América Latina y El Caribe

Como hemos venido mencionando anteriormente, el fendmeno de difusion de las TIC en la
sociedad, comenzd a cobrar un creciente interés por el tema en las agendas de politicas
publicas de América Latina y El Caribe. Asi, de un conjunto de experiencias iniciales, se
configuraron hacia finales de la década del 90’ proyectos de escala nacional que luego se

fueron imitando o mejorando de acuerdo a cada regidn de los paises.

En materia educativa se impulsaron ademas fuertes procesos de reforma que incluyeron la
extensidon de la obligatoriedad escolar, la descentralizacién de los servicios educativos, una

mayor autonomia de las unidades escolares, un fuerte énfasis en la calidad educativa y la

10 Institucion educativa SEK. Cuadernos SEK 2.0 adaptacién al castellano del texto original de Marc Prensky
“Digital Nativos, Digital Inmigrantes”.
11 Fuente: educ.ar
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implementacién de instrumentos que permitieran “medir” los resultados a través de agencias

de evaluacion (Landau, 2002).

En este contexto, se inscriben los programas de integracién de las TIC en el sistema
educativo. Entre estas iniciativas podemos mencionar cuatro programas de referencia: Red
Enlaces, en Chile; PROINFO, en Brasil; Red Escolar, en México; y el Programa de Informatica

Educativa en Costa Rica.

Dichos programas se diferencian de otras iniciativas TIC precedentes, en que incorporan el
componente de conectividad ademas del equipamiento, y abrieron nuevas posibilidades para

el uso de tecnologias en la educacién (Lugo & Kelly, 2011).

Uno de los casos mas destacados, en donde se refleja tal innovacion, es el Programa de
Informatica Educativa, dependiente del Ministerio de Educacién Publica y Fundacién Omar
Dengo (PIE-MED-FOD) de Costa Rica. EI mismo se inicié en el afio 1988, justo cuando
comenzaban a difundirse las computadoras personales y aun no se utilizaba internet en ALyC.
El PIE introdujo una orientacidn pedagdgica novedosa, al utilizar el programa Logo, cuyos

principios se basan en la corriente Seymour Papert!? (Landau, 2002).

Otro caso emblematico, lo constituye el “Proyecto Enlaces”, que surge en 1992 en Chile,
con el objeto de mejorar la calidad y la equidad de la educacidn. Para ello, extendio la jornada
escolar, desarrollé un nuevo curriculo y dotd a las escuelas de nuevos recursos. Pero,
fundamentalmente, se destaca por dos aspectos novedosos: por un lado, aplicé una nueva
manera de pensar el desarrollo tecnolégico en las escuelas, que tiene sus raices en el sistema
educativo norteamericano, al percibir que la sola inversidn en infraestructura computacional
no es suficiente para generar modificaciones sustantivas en las escuelas, y ésta debe ser
acompafada de capacitaciéon continua y participacion de la comunidad escolar. Por otro lado,
incorporé el sistema de redes de computadoras, sentando las bases para un posterior ingreso

a internet en las escuelas (Landau, 2002).

12 Seglin Falbel (1993), el “construccionismo es una teoria de la educacién en donde la computadora es vista
como un objeto con el cual pensar”. Esta particular visién acerca de la inclusidn de la informatica
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A estas experiencias se suma el caso de Brasil, con PROINFO (Programa Nacional de
Tecnologia Educativa) y de México con Red Escolar, a través de las cuales se formalizaron
politicas publicas de TIC para los centros educativos, en las que, en ambos casos, se hizo
hincapié en el uso educativo de las computadoras e internet para apoyar transversalmente los

planes y programas de estudio (Guillermo, Trucco & Espejo, 2013).

Cabe destacar que PROINFO fue una politica en favor de un acercamiento de las
tecnologias a los alumnos, aunque no se limité al simple equipamiento, sino que con ella se
pretendia una mejora de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademads, se
puso el acento en la capacitacién docente y en los planes y programas de estudio. Por otro
lado, la Red Escolar de México fue un sistema computacional de informacién y comunicacién
basado en internet, que estaba al servicio de la comunidad y ofrecia a docentes y alumnos
nuevos entornos de aprendizajes y recursos pedagogicos orientados al equipamiento del

proceso de ensefianza y aprendizaje (Guillermo, Trucco, & Espejo, 2013).

Mas adelante, siguieron otras iniciativas, como Educ.ar y PCI*3 en Argentina; Colombia
Aprende; Huascaran en Peru y Plan Ceibal en Uruguay, por mencionar sélo algunas.

A medida que se avanza en la exposicion o en el desarrollo de estas experiencias, podemos
identificar tres modelos de integracién de TIC en la educacidn, focalizados principalmente, en
computadoras de escritorio y laptops. El primer modelo, representativo de los primeros
programas de TIC en educacion, es el “modelo de laboratorio”. EI mismo dispone la inclusién
de las computadoras en un gabinete o sala permitiendo el acceso y uso de toda la institucion a
ese espacio. Dada la disposicidn del equipamiento en una sola aula, sala, biblioteca, etcétera,
presupone la designacion de un responsable a cargo del aula, ya sea un docente especialista
en informatica o de grado, solo o acompafiado por un técnico. El modelo de laboratorio ha
sido una opcidn politica de varios paises latinoamericanos como es el caso de Chile y

Argentina (Lugo & Kelly, 2013).

Un segundo modelo surgié de los esfuerzos por alinear las politicas de TIC con las
prioridades educativas y el curriculo. Mas conocido como “modelo del aula”, se equipan los

salones de clase con computadoras a fin de que las TIC estén al alcance de alumnos vy

13 “programa Conectar Igualdad”
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docentes como recurso para determinadas actividades. Este modelo puede ser total o parcial,
es decir, instalarse en algunos grados porque se considera que es mds pertinente para el
trabajo de esos anos, o en todas las aulas de la institucién. Ademas, presenta importantes
diferencias en funcién de la cantidad de computadoras que se incluyen en el salén de clase.
Mientras que cuando se incorpora una computadora, lo que prevalece es la exposicion
tedrica, cuando se incluyen al menos tres, se privilegia un modelo expositivo y al trabajo

centrado en pequefios grupos con actividades diferentes (Lugo & Kelly, 2013).

A diferencia del modelo anterior, el sistema del aula insume mayores recursos econémicos
y humanos, ya que se necesita docentes de aula capacitados en el uso de las TIC y también en
su integracion curricular. Pero presenta la ventaja de facilitar la articulacién curricular
favorecida por la organizacién espacial y por la mayor frecuencia de uso posible (Lugo & Kelly,

2013).

III

El tercero y mas reciente, es el “modelo 1:1” o “un ordenador por nifio” también conocido
en la bibliografia internacional como “modelo 1 a 1”, donde cada estudiante y cada docente
tiene acceso a una computadora, generalmente una laptop o netbook. El primero de estos
programas fue el Plan Ceibal de Uruguay, lanzado en el afio 2006, con el objetivo de proveer a
cada estudiante y docente con una laptop. Luego, diversos paises de la regidn, como

Argentina, Brasil, Colombia, Peru y Venezuela, adoptaron politicas similares desde entonces,

aungque con diferencias en cuanto a las caracteristicas, escalas y beneficios.

El modelo 1 a 1 ofrece mayores potencialidades para la integracion curricular plena, pero
los costos econdmicos requeridos para su masificacién son sumamente altos. No tanto por el
costo inicial del equipamiento, que no es despreciable, sino por los gastos recurrentes
vinculados al servicio técnico de los equipos, los servicios de red y la conectividad. Una

I”

alternativa mas econdmica es el laboratorio madvil, también denominado “aula movil”, en el
cual una escuela posee uno o varios juegos de computadoras portatiles en carros moviles, por
lo general suficientes para 25 o 30 alumnos. Este modelo ha sido implementado por el

programa Red Enlaces en Chile y en varias provincias de Argentina (Lugo y Kelly, 2013).
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A. Modelos Uno a Uno: é¢Por qué y para qué? Fundamentos de la implementacién y uso

de las TIC en educacion.

El modelo “Uno a Uno” (que con frecuencia se abrevia 1:1, 1-1o01a 1, 1@1) es usado para
describir la proporcién de dispositivos digitales por nifo, con la posibilidad de cada chico
tenga acceso a un dispositivo digital portatil, generalmente con acceso a internet, para fines
educativos. Actualmente en la regidn, los dispositivos mds usados para la iniciativa Uno a Uno
son las computadoras portatiles o laptops (incluyendo las llamadas netbooks y laptops de bajo

costo). (Severin y Capota, 2011).

Las primeras experiencias de este tipo tuvieron lugar a mediados de los 90’ en Australia y
Estados Unidos, seguidas por instituciones como Te Anytime Anwere Learning Programe o el
One to one Institute. Este modelo se fue transformando durante la primera década del siglo

XXI con computadoras moviles y con conexién a internet (Sagol, 2010).

Pero el escenario se transformd drasticamente, cuando en el afio 2005, Nicholas
Negroponte desarrollé el proyecto OLPC (One laptop per Child/ Una computadora por
alumno), que consistia en distribuir computadoras portatiles de bajo costo a todo el sistema
educativo, permitiendo que este modelo se expandiera desde experiencias de escuelas de
elite o instituciones individuales a proyectos masivos y paises emergentes como India,

Uruguay y, actualmente, Argentina (Sagol, 2010).

Cecilia Sagol (2010), experta en TIC y educacién, avanza un poco mas y argumenta que los
modelos 1 a 1 se asientan en principios basados en el acceso universal a las tecnologias tanto
dentro como fuera del ambito escolar. De esta manera, los define como la distribuciéon de
equipos de computacion portatiles a estudiantes y docentes en forma individual, de modo
gue cada uno tiene acceso personalizado, directo e ilimitado y ubicuo a la tecnologia de la
informacién, de manera simultanea permitiendo una vinculacidn entre si y con otras redes en
un tiempo que excede al de la asistencia escolar. Asimismo, estos elementos caracteristicos
permitiran la interaccion, la colaboracién en grupo, la formacién de una red y la participacion

de todos los nodos de la red.
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De la misma manera, Severin y Capota (2011) proponen una mirada diferente de los
modelos uno a uno no centrandose tanto en la légica entre un nifio y el aparato, sino mas
bien entre el nifio y su aprendizaje, el cual ya no se establece exclusivamente en la escuela,
sino en otros espacios y momentos, lo que posibilita pensar el ambito educativo como un

proceso que se desarrolla de manera ubicua y permanente.

Con el tiempo se ha ido incorporando al mercado otros tipos de disefos de computadoras,
a la ya originaria XO de OLPC, algunas de las cuales fueron disefiadas especialmente para
nifos. Asi, por ejemplo, en el afio 2006, Intel la Classmate PC, que al igual que la XO, es una
netbook disefiada para fines educativos. Cabe destacar, que la mayoria de los programas Uno
a Uno en América Latina utilizan uno de estos dos modelos de netbook, debido en gran
medida a su proporcion precio/funcionalidad. En general, estos dispositivos ya vienen con
software bdsico incorporado que incluye procesadores de palabras, buscadores de internet,
software para presentaciones, ambientes para creacién y disefio de multimedia, calculadora y
juegos, y con la capacidad para el uso de juegos de sensores de robdtica. La figura que sigue
provee un panorama de la distribucién de computadoras portatiles en la regién, por

dispositivos (Severin y Capota, 2011).

Asi -mientras el acceso individual y mdvil a internet se expandia por el resto de la sociedad-

el modelo 1 a 1 fue su legitimidad en el campo educativo.

La conectividad de las escuelas de Uruguay pioneros del cono sur fue un aspecto central en
la estrategia del Plan Ceibal: los nifos tienen internet inaldambrico en sus equipos, lo que
asegura la conectividad y la portabilidad. La solucidon encontrada en el pais, acorde a su
superficie y geografia, fue la conexiéon punto a punto, por medio de la cual una escuela

equipada con una antena proyecta la conectividad a las escuelas cercanas.
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Ceibal. Los pioneros del cono sur

Pais: Uruguay Caracteristicas de los equipos: Memoria RAM: 256. Almace-
Nombre del proyecto: Ceibal (Conectividad namiento central: 1024 MiB SLC NAND flash. No cuentan con
Educativa de Informadtica Basica para el disco duro.

Aprendizaje en Linea). Cantidad de docentes capacitados: 26.000

Niveles educativos de implementacion: Primaria Modalidad de capacitacion: presencial y a distancia.

Y Secundaria. Sitio del proyecto: http://www.ceibal.org.uy/

Fecha de inicio: 2006 Organizacion que lo desarrolla: Ministerio de Educacion y
Alcance implementado hasta la fecha: 450.000 Cultura (MEC), la Administracion Nacional de Telecomunica-
equipos. ciones (Antel), La Administracidon Nacional de Educacion
Proyeccion: 670.000 equipos Publica (ANEP) y el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay
(LATU)

Destinatarios de los equipos: alumnos y docentes.

Fuente: Experiencias 1 a 1 en América Latina. Seminario Internacional. Experiencias 1 a 1 Nacionales.
Serie de Seminarios (2011)

“Conectividad Educativa de Informatica Bdsica para el Aprendizaje en Linea” es el nombre
del programa que forma la sigla ceibal también evoca la flor nacional del pais. Fue lanzado en
2006 por el presidente Tabaré Vazquez con dos objetivos centrales: lograr calidad e igualdad
educativa y cultural. A través de Ceibal, el Estado Uruguayo busca disminuir la brecha digital
en dos dimensiones: tanto en Uruguay respecto de otros paises, como entre los ciudadanos
del mismo pais, de manera de posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacién y a la

cultura.
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http://www.ceibal.org.uy/

Objetivos de Ceibal

Objetivos generales

Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracién de tecnologia en el aula, en centro escolar
y nucleo familiar.

Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de Educacidn Primaria, dotando de una
computadora portatil a cada nifio y maestro.

Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifo-nifio, nifio-maestro, maestro-maestro y nifio-familia-
escuela.

Promover la literalidad y criticidad electrénica en la comunidad pedagdgica atendiendo a los principios éticos.

Objetivos especificos

Promover el uso integrado del computador portatil como apoyo a las propuestas pedagdgicas del aula y del
centro escolar.

Lograr que la formacion y actualizacién de los docentes, tanto en el drea técnica como en la pedagdgica,
posibiliten el uso educativo de los nuevos recursos.

Producir recursos educativos con apoyo en la tecnologia disponible.

Propiciar la implicacién y apropiacién de la innovaciéon por parte de los docentes.

Generar sistemas de apoyo y asistencia técnico pedagdgica destina a las experiencias escolares, asegurando su
desarrollo.

Involucrar a los padres en el acompafamiento y promocion de un uso adecuado y responsable de la tecnologia.
Promover la participacién de todos los involucrados en la produccién de informacién relevante para la toma de
decisiones.

Propiciar la creacion y desarrollo de nuevas comunidades de aprendizaje promoviendo niveles de autonomia.

Tomado de http://www.ceibal.org.uy

En lo pedagdgico, Ceibal provocd un impacto muy importante en el campo educativo en
cuanto a incorporacion de uso de la TIC en las practicas docentes. Para ello se desarrollé un

portal educativo con recursos digitales, materiales educativos, un sistema de blogs y espacios
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de registro de experiencias docentes, concursos y apoyo al uso de los equipos, y se desarrolld

un sistema de cursos presenciales y virtuales.

En cuanto a los contenidos, una de las caracteristicas del programa es que apunta
fundamentalmente a una produccién bottom up, en el sentido que sean los mismos usuarios

los que produzcan los recursos educativos para usar con las maquinas del plan.

Resultados de Ceibal

Desde 2008, el drea de evaluacién e impacto del Plan Ceibal ha recuperado a través de
diversas metodologias de investigacion las dimensiones del impacto en los hogares y los
chicos uruguayos. Alguno de los resultados son los siguientes.

- Hoy en Uruguay se han entregado 450.000 laptops, el 99% con acceso a internet.

- Hay 2460 escuelas conectadas a internet.

- Antes del 2006, el 80% de los hogares de Uruguay no tenia internet; en el 2009 ese
porcentaje habia bajado al 13%.

- El45% de los nifios, aprendié a manejar la XO en el intercambio de saberes con
otros nifios de su edad, el 36% lo hace mediante la exploracién individual, y el 19%
con ayuda del docente.

- EI87% de los nifios respondieron que ensefiaron a otros nifios, padres o hermanos
a usar la XO.

- Los nifios usan la OX en el hogar y en otros lugares publicos 1 hora y media por dia
en promedio.

- Las actividades que realizan son: jugar, escribir, dibujar, buscar materiales para la
escuela y tomar fotos o filmar. Un 35,2%de las madres destaca que ahora los nifios
miran menos televisién que antes de recibir la XO, y un 37,4% considera que ahora

buscan mas materiales que antes para la escuela.

Fuente: Experiencias 1 a 1 en América Latina. Seminario Internacional. Experiencias 1a 1

Nacionales. Serie de Seminarios (2011)

La importancia del Plan Ceibal radica en la integracion de tres tipos de componentes:
pedagdgico, tecnoldgico y de inclusidn social. Argentina, es otro de los paises que ha

implementado una propuesta de este tipo, a través del Programa Conectar lgualdad,
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mediante la entrega de equipos portatiles de uso individual a todos los alumnos y docentes de
escuelas publicas de nivel secundario, de educacién especial, y de institutos de formacién

docente desde el afio 2010 hasta la fecha (Serra, 2012).

Otra experiencia reciente, es el proyecto Laboratorio Mdviles Computacionales (LMC) de
Chile, implementado desde el afio 2009 y destinado a todos los colegios municipales de nivel
primario. Pero que a diferencia de Ceibal y del Conectar Igualdad, no esta enfocado
directamente en disminuir la brecha digital, sino mas bien a solucionar problemas de
aprendizaje mediante el uso de las TIC, a fin de preparar al sistema educativo tanto para
competencias internacionales (como las pruebas PISA) como las requeridas para participar de

la sociedad del siglo XXI (Serra, 2012).

Chile. La experiencia con Laboratorios Mdviles Computacionales

Nombre del proyecto: Laboratorios Méviles Computacionales Caracteristicas de los equipos: Netbook. RAMS512.Disco

(LMC)

Nivel educativo de implementacion: Primaria

Fecha de inicio: 2009

Alcance implementado hasta la fecha: 50.186 alumnos
Proyeccion: 250.000 alumnos

Destinatarios de los equipos: alumnos de tercero y cuarto

Grados de la escuela primaria de todos los colegios municipales.

rigido de 16 GBytes (se puede lograr con tarjetas SD
adicionales o disco duro)

Cantidad de docentes capacitados: s/d

Modalidad de capacitados: presencial y a distancia

Sitio del proyecto: www.enlaces.cl/Imc

Organizacion que lo desarrolla: Enlaces

Fuente: Experiencias 1 a 1 en América Latina. Seminario Internacional. Experiencias 1 a 1 Nacionales.

Serie de Seminarios (2011)

En el marco Latinoamericano, Chile ha sido uno

de los paises pioneros y mas avanzados en

calidad y cantidad de proyectos tendientes al equipamiento, conectividad y uso de la
tecnologia en las escuelas, desde 1992. Se han implementado politicas con diversos modelos
de distribucién y trabajo de equipos computacionales, llegando en 2010 a que cada

establecimiento haya un nimero de 10 alumnos por computadora conectada internet.
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Algunas experiencias en comunas e iniciativas individuales de escuelas son antecedentes de

uso del modelo 1 a 1 que se desarrolla con el nuevo proyecto.

Objetivos especificamente pedagdgicos

El Plan LMC no esta enfocado especificamente a solucionar la brecha digital —a diferencia
de Ceibal y Conectar Igualdad- sino puntualmente a solucionar problemas de aprendizaje a
través del uso de TIC. El programa apunta a brindar a los chicos de las escuelas primarias de
Chile una educacién de cara a las competencias PISA, asi como a las competencias del SXXI.

Los objetivos pedagdgicos del plan estan estratégicamente enfocados: si bien pueden
utilizarse para ensefanza general, las netbooks quieren apuntar a lenguaje y matematica:
lectura, escritura y operaciones basicas.

Para lograr estos objetivos LMC estd organizado en cuatro ejes:

e Entrega de equipamiento y conectividad;
e Produccion de recursos;

e Formacion de profesores;

e Disefo de estrategias de aprendizaje.

Los docentes reciben una capacitacién en forma gradual a través de la grilla del Programa
Enlaces, donde encuentran cursos especificos del modelo 1 a 1 y de los programas y softwares
gue estan cargados en las maquinas para administrar y utilizar en las aulas. Tienen ademas un
capacitador en forma permanente en cada escuela. Durante 2011 se intensificé la
capacitacién en el uso de recursos educativos, y la disposicién de patrullas informaticas para

realizar soporte técnico.

Desde 2005 Brasil se interesé en la modalidad 1 a 1 a partir del contacto con Nicholas
Negroponte. Desde entonces, se generaron organizaciones para estudiar el problema. A partir
de ese trabajo, unos afos después surgié Un computador por alumno, el programa de
inclusion socioeducacional que lleva adelante Brasil desde 2009 y que tiene como objetivo la

cobertura total de las escuelas primarias y secundarias del pais.
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Brasil. UCA: Universo amplio y cuatro portales
Nombre del proyecto: UCA UM computador por alumno
(PROUCA)

Nivel educativo de implementacion: Primario y secundario
Fecha de inicio: 2009-2010

Alcance implementado hasta la fecha: 350 escuelas,

42680 equipos.

Proyeccién: 37 millones de alumnos

Destinatarios de los equipos: Alumnos y profesores del

Nivel primario y secundario de las escuelas publicas.

Caracteristica de los equipos: XO. Classmate PC, Mobilis
RAM; 1GB, almacenamiento 8GB.

Cantidad de docentes capacitados: s/d

Modalidad de capacitacion: sistema de cuatro portales,
capacitaciones presenciales, plataforma Paulo Freire.

Sitio del proyecto: www.uca.gov.br

Organizacion que lo desarrolla: Presidencia de la
Republica de Brasil en coordinacidn con el Ministerio de

Educacion.

Fuente: Experiencias 1 a 1 en América Latina. Seminario Internacional. Experiencias 1 a 1 Nacionales.

Serie de Seminarios (2011)

El Plan cuenta con actores en diferentes niveles del sistema educativo, que trabajan en

forma coordinada. En las escuelas: gestores, profesores y alumnos monitores; formadores en

el nivel municipal y local, y la coordinacion del Ministerio de Educacién.

La coordinacion de las multiples acciones de implementacién, descentralizadas, es vital

para el éxito del plan en un espacio geografico amplio y poblado. La identidad comun se basa

en gran medida en la capacidad de transmitir valores, pedagogias, metodologias unificadas.

Para esto, el programa UCA cuenta con un sistema de cuatro portales en los que convergen

los alumnos y docentes distribuidos en el amplio territorio brasilefo: El Portal do Professor, el

Banco internacional de objetos educacionais y el Portal do Aluno.

Siendo estas algunas de las experiencias de la difusion de los modelos 1 a 1 en

Latinoamérica.
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CAPITULO II: EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD: UN NUEVO DESAFIO ALFABETIZADOR A
LA LUZ DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

2.1 CONTEXTO HISTORICO Y MARCO NORMATIVO

El proceso de transformacidn educativa encarado en la década del 90" estuvo enmarcado
en un conjunto de procesos de alcance mayor en todos los dmbitos societales, a decir,
reforma del estado, descentralizacién, privatizacidon y desregulacidn de los servicios sociales

(Feldfebery Gluz, 2011).

Dicha “transformacién educativa” estuvo signada por un cimulo de leyes!* que apuntaron
fundamentalmente a redefinir el rol docente del Estado, trasladando responsabilidades a las
jurisdicciones a la par que se recentralizaban mecanismos de control en manos del gobierno
nacional. Asimismo, se agudizaron los problemas del federalismo, deslegitimizando el saber
de los docentes frente al saber de los expertos y colocando a los estudiantes en condicion de

pobreza en el lugar de sujetos asistidos (politicas focalizadas compensatorias®®).

La ley fundamental que dio cuenta de este proceso fue “Ley Federal de Educacion”*(en
adelante LFE), caracterizada principalmente por una orientacion de la politica educativa con
relacion a las TIC desde una perspectiva global, sino mas bien de un modo fragmentario,
limitado y parcial; abarcando algunos objetivos de los distintos niveles de ensefianza

(Barrionuevo, 2007).

Luego del periodo de transicidn hacia fines de 2001 y principios de 2002, caracterizado por

la inestabilidad institucional, aumento de desempleo, protestas sociales, entre otros, advino el

14 En este periodo se sancionaron las siguientes leyes: “Ley de transferencia de servicios educativos de nivel
medio y superior no universitario” (24.049/1992); “Ley Federal de Educacién” (24.195/1993); “Pacto Federal
Educativo” (convertido en ley 24.856/1997); “Ley de Educacién Superior” (24.521/1995)

15 Mediante este tipo de intervenciones se pretendia compensar las desigualdades de origen de los estudiantes
concentrando los recursos en la “poblacién objetivo”: los mas pobres entre los pobres. Segun Feldfeber y Gluz
(2011) este tipo de politicas se fundaron en el principio de equidad, concebida como no dar lo mismo a quienes
no son iguales, y se convirtieron en la estrategia de combate a la pobreza a través de las distintas lineas de accién
desarrolladas, como por ejemplo el Plan Social Educativo (PSE) que funcioné desde 1993 hasta 1999.

16 La Ley Federal de Educacion, N°24.195 sancionada en Argentina en el afio 1993, constituye el marco legal que
contenia a las politicas de introduccion de las TIC en la década de 90; siendo ademas el instrumento vertebrador
del sistema educativo, que se inicio efectuando las aportaciones iniciales (Barrionuevo, 2007).
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gobierno de Néstor Kirchner en el afio 2003. A partir de entonces, su periodo de gobierno se

caracterizo por alcanzar una recuperacién del mercado interno y del empleo.

En materia educativa se tomaron decisiones trascendentes, tanto en materia legislativa
como en politicas educativas. La derogacion de la LFE y la sancion de una nueva “Ley Nacional

de Educacién” constituyd un punto de quiebre con respecto a la década pasada.

Asi, en el afio 2006, se aprobd este nuevo instrumento legal, la “Ley de Educacién

|II

Nacional” N° 26.206, cuyo aspecto a destacar es la conceptualizaciéon de la educacion como
bien publico y como derecho social y la centralidad del Estado en la garantia de este derecho.
Estos principios se yuxtaponen con la formulacién de la educaciéon como un derecho personal
y con el rol de la familia como agente natural y primario de la educaciéon tal como lo establece

la LFE en 1993 (Feldfeber y Gluz, 2011).

La relacion entre la educacidén y la pobreza pasé a constituirse en el principal discurso
politico relativo al campo escolar. Se desplazé la preocupacion por la equidad a una mayor
preocupacion por la inclusién, la “igualdad” y la necesidad de instalar politicas de inspiracion

universal (Feldfeber y Gluz, 2011).

Las politicas educativas desarrolladas comienzan a enfatizarse en la inclusién de los
sectores excluidos del sistema para cumplir con la obligatoriedad escolar establecida en la Ley
Nacional de Educacién. En esta linea se inscriben politicas como la “Asignacién Universal por
Hijo”, politicas para la escuela secundaria obligatoria y el desarrollo de un programa de

inclusion digital, a través del “Programa Conectar Igualdad” (Feldfeber y Gluz, 2011).

Ademads, dicha normativa otorga un papel central a la informacion y al conocimiento como
pilares para la construccidn del sistema educativo y de la sociedad. De esta manera, es posible

identificar una alusién directa a las TIC dentro de la misma a través de tres dimensiones:

- Como lenguaje: “Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de
los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion”.

- Como saber o como conocimiento: que debe ser dominado por los alumnos del sistema
educativo, como es el caso de: “Promover el acceso al conocimiento y manejo de

nuevas tecnologias” (Landau, Serra y otros, 2007). Se establece, también, que estas

41



tecnologias deben formar parte del curriculum escolar: “El acceso y dominio de las
tecnologias de informacién y la comunicacién formardn parte de los contenidos

curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento”.

- Como recurso para el acceso a otros contenidos como se muestra en el siguiente
inciso: “Proveer los recursos pedagogicos y materiales necesarios para la
escolarizacion de los/as alumnos/as y estudiantes del medio rural tales como textos,
equipamiento informatico, televisién educativa, instalaciones, entre otros” (Landau,

Serra y otros, 2007, pag.16).

También se hace alusién a la tematica de las TIC en varios de sus apartados: cuando
menciona a la educacion primaria, media, especial, rural y a la formacidn permanente de

joévenes y adultos (Landau, Serra y otros, 2007).

Asimismo, incorpora un apartado especifico referido a las TIC en el Titulo VII “Educacién,
Nuevas Tecnologias y medios de comunicacion”, en donde reconoce al Poder Ejecutivo, por
intermedio del Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, la facultad de fijar politicas y
opciones educativas sustentadas en el uso de las tecnologias de informacién, la comunicacién
y medios masivos de comunicacién, con el propdsito de contribuir al logro de los fines y

objetivos de la presente ley'? (Art.100, Ley de Educacidon Nacional).

Por otra parte, es importante mencionar que, bajo este nuevo instrumento legal, el acceso
equitativo a las TIC tiene importante relacién con el logro de la igualdad educativa y la calidad
de la educacion (Landau, Serra y otros, 2007). De esta forma las politicas de incorporacién y
fortalecimiento del uso de las TIC en el ambito escolar deben ser pensadas en el marco de las
politicas pedagogicas definidas en el “Plan Nacional de Educacion Obligatoria” y en el “Plan
Nacional de Formacion Docente”, en tanto que en ellos se definen las metas de igualdad e
inclusion, de calidad educativa y de fortalecimiento institucional del sistema educativo en

general y del sistema formador en particular (Consejo Federal de Educacion, 2010).

17 E| consejo se compondrd por los representantes de los medios de comunicacidn escritos, radiales, televisivos,
organismos representativos de anunciantes publicitarios y del Consejo Federal de Educacién (Art.103, Ley de
Educacion Nacional).
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En este contexto, en el afio 2010 se crea el “Programa Conectar Igualdad.com.ar” de
incorporaciéon de la nueva tecnologia para el aprendizaje de alumnos y docentes, a través del
Decreto presidencial N° 459/2010. Este programa propone la difusién del modelo 1 a 1,
mediante la entrega de una computadora portatil (netbook) a alumnos/as y docentes de
educacidon secundaria de escuelas publicas, de educacion especial y de institutos de formacién
docente; la capacitaciéon docente en el uso de dicha herramienta y el desarrollo de propuestas
educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los procesos de

ensefianza-aprendizaje (Decreto 459/2010).

En este contexto, de acceder y disminuir la brecha digital en nuestro pais surge un
programa de inclusion social, cultural y digital en la educacion estatal. El Programa Conectar
Igualdad (PCl), que fue gestado por el anterior Poder Ejecutivo Nacional el seis de abril del afio
2010, y que tiene como uno de los objetivos principales recuperar y revalorizar la escuela

Ill

publica. Este tuvo como prueba piloto en el afio 2009 el programa nacional “una computadora
para cada alumno”, destinada a las escuelas de ensefianza técnicas de nivel secundaria,
dependientes del Instituto Nacional de Ensefianza Técnica (INET), esto fue el primer paso

hacia el modelo 1 @ 1 de integracion TIC en el sistema educativo.

“El Programa Conectar Igualdad, se trata de una medida cuyo alcance posibilitara a todos
los alumnos del nivel medio escolar se apropien de una herramienta para acceder a una
educacion de mayor calidad. Ademas se propone la reduccidn de las brechas sociales, digitales
y educativas en toda la extension del territorio. Y en tercer lugar, porque el uso de las netbook
trasciende el ambito escolar, impactando en la vida cotidiana de las familias y en el circulo de

influencia de los estudiantes” (Fontdevila, 2012: 31).

El hecho de que los alumnos puedan llevarse las netbook a sus casas no es un dato menor,
porque implica la posibilidad de que la familia se convierta en destinatario y beneficiario de
estas politicas al poder usar las TIC con fines sociales. Pensemos ademas, que los nuevos
dispositivos que se distribuyen, incorporan también, sintonizador de television digital abierta

(TDA).

Las TIC transformaron las relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales. Para que

millones de habitantes de una nacién tengan acceso a la informacién, es necesario que se
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creen politicas publicas que construyan sistemas educativos de calidad e inclusivos. Conectar
Igualdad es una politica de Estado, universal e inclusiva creada para ayudar al cumplimiento
de los objetivos establecidos en la Ley Nacional de Educacién 26.206 que regula el derecho a
ensefiar y aprender, y que se orienta especificamente al desarrollo de las competencias

necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes de las TIC (Ibidem).

El PCI, consiste en la entrega de una netbook a cada estudiante para que puedan indagar
sobre sus interrogantes y logren formular sus propias producciones y compartirlas con otras
personas. La computadora portdtil es disefiada especialmente para facilitar el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes y sus docentes, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de diferentes grupos, al mismo tiempo pretenden satisfacer los requerimientos del ambiente

escolar, pedagdgico, tecnoldgico y social.

III

El modelo de computadora portatil adoptado en nuestro pais es el “classmate”, que fue

"

considerado como el mas adecuado, en primera instancia para el programa “una
computadora para cada alumno" del Programa de Inclusion Educativa destinado a estudiantes

de escuelas de ensefianza técnica y luego para el Programa Conectar Igualdad.

Al igual que las netbooks, los servidores escolares también tienen una base tecnoldgica
requerida correspondiente con las demandas exigidas por el PCI. Estos equipos constituyen el
corazén del funcionamiento de las redes instaladas en los establecimientos educativos y
permiten la utilizacién de los recursos multimediales. Incluso sin la necesidad de contar con la

conexion a Internet, es decir, utilizando una red interna de la escuela o intranet (Ibidem).

2.2 ANTECEDENTES DE POLITICA

De manera timida y moderada, desde de la década del 80"y con un impulso mayor a partir
de la década 90’, la Argentina desarrollé diferentes politicas para incorporar las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion en los dmbitos educativos (Mezzadra,

Bilbao, 2010).
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Asi encontramos en 1981, la primera iniciativa oficial, el “Programa del Centro Nacional
para la ensefianza de la informatica” (CENEI), dependiente del CONET, destinado a la inclusién
de herramientas informaticas en el drea de Matematica a partir del tercer afio de nivel medio.
Sin embargo, mas alld de este programa, las formas de ingreso de la educacién a estas
tematicas estan mas relacionadas con el impulso personal de los docentes o los intereses de
las escuelas, que del propio gobierno. No hay uso pedagdgico dentro de la propuesta de
ensefianza, sino que se considera como el desarrollo de una competencia casi extra-escuela

(Landau, Serra y otros, 2007).

Recién a mediados de la década de los 90°, se puede observar el despliegue de diferentes
planes o programas por parte del gobierno educativo en los que las nuevas tecnologias
estuvieron presentes, sea como objetivo primordial de la politica o como una linea mas

adentro de ella (Landau, Serra y otros, 2007).

De esta manera en esta etapa se pueden identificar dos modalidades de intervencién
tendientes a difundir el uso de las herramientas digitales en el sistema educativo: programas
especificos de TIC en educaciéon y programas que apuntan al mejoramiento del sistema
educativo en su conjunto y que contemplan entre sus componentes la incorporacién de TIC en

la ensefianza (Landau, Serra y otros, 2007).

A continuacion, describiremos algunas experiencias de iniciativa nacional y provincial,
remarcando que éstas Ultimas presentan grandes avances e innovaciones para la tematica.
Para exponer tales iniciativas tomaremos la clasificacién efectuada por el Consejo Federal de
Educacidon®® (En adelante CFE) del 2010, afio en el que se origind el Programa Conectar

Igualdad.

18 E| Consejo Federal de Educacién es el organismo de concentracién, acuerdo y coordinacién de la politica
educativa nacional para asegurar la unidad y articulacion del sistema educativo nacional. Su presidente es el
Ministro de Educacion de la Nacidon y se encuentra a su vez integrado por la maxima autoridad educativa de cada
jurisdiccidn y tres representantes del Consejo de Universidades. EIl mismo fue incorporado en el afio 2006 por la
Ley de Educacion Nacional.
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2.2.1. Experiencias de iniciativa nacional

A. Portales y material multimedia

Este tipo de propuestas no constituyen un programa de TIC en si mismo, se componen de
un conjunto de herramientas como plataformas, recursos digitales y audiovisuales orientados
a ofrecer recursos y acciones que acompaien el proceso de introduccién de TIC en el sistema.

Entre las propuestas mas difundidas se destacan el Portal Educ.ar y el Canal Encuentro.

El Portal Educ.ar se inicia en el afio 2000 vy, tras una breve interrupcién de tres afios, es
relanzado en el afo 2003, convirtiéndose en el portal educativo oficial del Ministerio de
Educacién de La Nacion. Tiene como mision ejecutar las politicas definidas por el Ministerio en
materia de integracion de TIC en el sistema educativo'®. Esta enfocado fundamentalmente a
brindar apoyo a docentes, directivos y superiores de instituciones educativas en la
incorporacion de las TIC en la practica docente, a través de varias lineas de trabajo:
produccién de contenidos multimediales, capacitacion a través de instancias presenciales y a
distancia, participacion en la gestién de la Campafia de Alfabetizacién Digital?%, entre otros

(Consejo Federal de Educacion, 2010).

A fin de profundizar los resultados alcanzados por este tipo de iniciativas, en el afio 2005 se
crea el Canal Encuentro- canal televisivo del Ministerio de Educacion de la Nacidn- asociado al
proyecto Educ.ar. Con este medio televisivo se quiso lograr el desarrollo de nuevos espacios
multimedia para el uso en el aula, a fin de enriquecer el trabajo de los docentes, lo que se

complementa con informacién y recursos disponibles en la web (Encuentro.gov.ar).

¥ En el afio 2000, se cred “Educ.ar Sociedad del Estado”, una institucién estatal encargada de gerenciar el portal.
Desde su creacién hasta el afio pueden distinguirse dos etapas. En la primera, los destinatarios principales del
portal eran nifios y adolescentes de 6 a 17 afios, alumnos del primer y segundo ciclo de la Educacién General
Basica. Los avatares de la crisis econdmica, politica e institucional del 2001 y 2002 produjeron cierto
estancamiento del proyecto (Piscitelli citado por Mezzadra y Bilbao). La segunda etapa comienza en el afio 2003
y persiste en la actualidad, amplidandose la poblacion objetivo a toda la comunidad educativa en el afio 2003 y
persiste en la actualidad, amplidndose la poblacion objetivo a toda la comunidad educativa. Mediante la légica
de la Web 2.0 se convirtid en un espacio educativo interactivo, dotado de recursos para los docentes. Desde
entonces, entre otras acciones implementada, se lanzaron lineas internas de capacitacion docente en el uso de
las TIC y se envid material educativo digital a las escuelas.

20 | 3 Campafia Nacional de Alfabetizacidn Digital es una iniciativa que incluye la generacién de contenidos a
través de software educativo y actividades en linea como weblogs y webquests. También pone en circulacion
materiales disefiados por otras entidades, tanto publicas como privadas (Landau, Serra y otros, 2007:17)
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B. Experiencias basadas en el modelo de laboratorio

Este tipo de experiencias fueron desarrollandose principalmente entre la década del 90’y la
década actual. Se trata de programas o lineas de accidn que forman parte de politicas sociales
que privilegian la atencién a los sectores mas vulnerables de la poblacidn escolar y que, parte
de su estrategia, es garantizar mayor equidad en el acceso a las herramientas digitales

(Landau, Serra y otros, 2007).

El modelo de distribucién y localizacién del equipamiento informatico dentro la escuela que
caracterizé estas experiencias fue el denominado modelo de laboratorio?!, para lo cual los
esfuerzos se concentraron en la provision de computadoras, y acciones complementarias a
estas, como acondicionamiento o construccion de laboratorios de informatica, asi como
politicas focalizadas de capacitacion docente y de incorporacién de las TIC a las practicas

educativas.

De todas las experiencias existentes, se destacan el “Programa de Mejoramiento de la
Ensefianza Media” (PRODYMES 11)??, el “Plan Social Educativo” (PSE), y el “Proyecto Redes".
Estas propuestas fueron desarrolladas en la década del 90’y estuvieron orientadas por un
fuerte componente en la dotacién de equipamiento informatico, a través de laboratorios o

gabinetes de computacion (Consejo Federal de Educacion, 2010).

Luego, a partir del ano 2003 y hasta el 2009 se desarrollan: el “Programa de Mejoramiento
de la Ensefianza Media II” (PROMSE), el “Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de

la Equidad Educativa” (PROMEDU); el “Proyecto Integral para la Igualdad Educativa” (PIIE); y el

21 El modelo de laboratorio ha sido una de las estrategias politicas mas escogidas en los paises de ALyC. Dispone
de un gabinete o sala donde las computadoras son ubicadas, permitiendo el acceso y uso de toda la institucion a
ese espacio. Por lo general hay un responsable a cargo del lugar, que puede ser un docente especialista en
informatica o el docente de grado, sélo acompafiado por un técnico (Landau, Serra y otros, 2007)

22 E| PRODYMES Il fue un programa impulsado en el afio 1996 por el Ministerio de Educacién de la Nacién, que
contd con el financiamiento del Banco Internacional de Reconstruccién y fomento (BIRF). Estuvo a cargo a, al
igual que el PRODYMES I, de acompafiar el proceso de descentralizacion administrativa de los afios 90 y la puesta
en marcha de la Ley Federal de Educacién. En ese marco este programa pretendia lograr una mejora del nivel
medio a partir de la incorporacién de acciones de modernizacidn institucional, infraestructura y equipamiento.
De esta manera las TIC adquieren un gran protagonismo a través de diversas acciones: equipamiento de
laboratorios informaticos (7 computadoras y un servidor por escuela) y capacitacién docente en las nuevas
tecnologias para incorporar estas practicas en la ensefianza (Mezzadra y Bilbao, 2009).
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“Programa para el Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas beneficiarias del PIIE (FOPPIE)

(Consejo Federal de Educacion, 2010).

Algunos de estos programas incorporaron otros objetivos ademas del equipamiento
informatico: por ejemplo, el PROMSE establecié un elemento innovador en la estrategia
educativa, al incorporar el uso de las TIC en docentes y alumnos desde una concepcién
amplia, que abarque tanto la dimension cultural, instrumental como pedagdgica. Para ello,
cuenta en su disefio con componentes que abordan fundamentalmente la capacitacion
docente y la elaboracion de material pedagdgico (DINIECE, 2007). El resultado de estas
acciones implicé la movilizacion de 500 referentes territoriales en 21 provincias, alcanzando
11.000 docentes de 1700 escuelas secundarias durante 2008 (Consejo Federal de Educacion,

2010).

En esta misma linea de accién, el PROMEDU continlo capacitando perfiles técnicos-
pedagégicos TIC que acompafien a docentes de secundarias, junto con la distribucion de
equipamiento informdtico y multimedia para todos los niveles educativos en las escuelas que
presentaban mayor vulnerabilidad social. Asimismo, el PROMER, incluia en su propuesta el
equipamiento informdtico y multimedia, asi como el desarrollo de recursos pedagdgicos para
alumnos y docentes en escuelas secundarias del dmbito rural de todo el pais (Consejo Federal

de Educacion, 2010).

Mas adelante, el Instituto Nacional de Formacion Docente, desarrolla una linea de accidn
para la incorporacién de TIC en el ambito formativo, a través, de la instalacién de campos
virtuales en todas las jurisdicciones del pais. El objetivo de esta propuesta es construir
espacios de comunicacién y de transferencia de experiencias que relnan a docentes de todo
el pais, y que ademas funcionen como ambitos de formacién e intercambio donde se realizan
acciones especificas organizadas por los institutos. Esta experiencia ha permitido que en la
actualidad 500 institutos tengan sus campos virtuales, y el funcionamiento de 10.000 aulas
virtuales destinadas a la formacién de docentes y estudiantes (Consejo Federal de Educacion,

2010).
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C. Experiencias basadas en el modelo 1 a 1 y aulas digitales

A partir del afo 2008 se comienza a observar un cambio en la estrategia educativa
argentina de incorporacion de TIC en las escuelas, cuando Educ.ar comienza a incorporar
experiencias piloto de modelo 1 a 1 en las escuelas primarias. De esta manera,
aproximadamente mil laptops de distintos modelos fueron utilizadas en proyectos localizados
en varias provincias y en contextos sociales, econémicos y culturales diferentes (Consejo

Federal de Educacién, 2010).

Pero es recién en el afio 2009 cuando el Ministerio de Educacién de la Nacién a través del
Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET), implementa el Programa Nacional “Una
computadora por cada alumno”, aprobado por Resolucién CFE N° 82/09, destinado a escuelas
técnicas publicas de gestion estatal de todo el pais. El propdsito de esta iniciativa, es
fundamentalmente, incentivar el uso de las TIC como medio de ensefianza y aprendizaje;
como herramienta de trabajo y como objeto de estudio en la drbita de la Educaciéon Técnico

Profesional (Resolucién/82, 2009).

También se establece que el Programa se llevara a cabo de manera gradual, alcanzando a la
totalidad de los alumnos que asisten a segundo ciclo de las escuelas secundarias técnicas de
gestidn estatal del pais, y sus docentes, durante el ano 2010. Pero, ademas la estrategia de
equipamiento sera acompafada de otros componentes como procesos intensivos de
capacitacién docente; produccién de aplicaciones, contenidos digitales y recursos para el
aprendizaje -adecuados a las especialidades técnicas de cada escuela- y acceso a internet.
Asimismo, se promueve el desarrollo de proyectos pedagdgicos generados por las propias
instituciones, coordinados por los equipos jurisdiccionales en el marco de la politica nacional

(Resolucion/82, 2009).
2.2.2 Experiencias de iniciativa provincial

A. Modelo 1 a 1y aulas digitales: una apuesta a la tecnologia en la provincia de San Luis

La provincia de San Luis es uno de los ejemplos provinciales mas ilustrativos en cuanto a

iniciativas de promocidén y uso de las nuevas tecnologias en el pais, no sélo en el ambito
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educativo sino en distintos aspectos de la vida de la provincia y de la administracién publica,

razon por la cual es menester introducirla en este estudio.

San Luis posee una Agenda Digital, compuesta de seis ejes de accidn: infraestructura,

educacidn y capacitacion, tecnologia, produccién, marco legal y gobierno electrénico®.

Dentro del eje educativo y de capacitacién se inscribe el Programa “Todos los chicos en
red”, siendo una provincia pionera en la introduccidon de TIC de manera transversal en las
escuelas, ya que contempla diversas lineas de politica al mismo tiempo: equipamiento,

conectividad y capacitacién docente.

En cuanto al tema de equipamiento, la provincia de San Luis fue la primera en romper de
manera masiva con el modelo de laboratorios informaticos y dar paso al modelo 1 a 1 en las
aulas. Para ello, entregd una netbook a cada alumno y docentes de las escuelas primarias

publicas de la provincia (Bilbao y Rivas, 2011).

Esta linea de acciéon fue acompaiiada con la capacitacion de todos los docentes de las
escuelas del plan en el uso de las TIC y en la didactica de las ciencias y la matematica, y la
extension de la red inaldambrica de conexidn a internet en todo el territorio provincial. Tanto la
logistica de la provisiéon de equipamiento como el desarrollo de la conectividad se realizaron
de manera paulatina hasta alcanzar a todo el territorio. Asi se fueron incorporando escuelas,
alumnos y docentes desde las zonas mas periféricas de la provincia hasta llegar a las ciudades

mas pobladas.

Segun Bilbao y Rivas (2011:21), “la implementacién de este criterio responde a dos
cuestiones fundamentales. Por un lado, lograr una real equidad educativa, al incluir mas
rapidamente a aquellos ninos que no tenian acceso alguno a las nuevas tecnologias. Por otro
lado, ganar mayor pragmatismo en la ejecucidon del programa, ya que “las dreas mas
pequefias permitian construir escenarios mas ductiles ante la eventualidad de tener que

redefinir algunas lineas o estrategias durante la implementacion”.

Cabe destacar que este programa no solo sobresale por su alcance, progresividad vy

perdurabilidad en el tiempo sino también por la forma en que estd estructurado, al

2 http://www.chicos.edu.ar/ChicosEnRedasp/
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organizarse por fuera del Ministerio de Educacion Provincial. Es decir, la Universidad de la
Punta y el Ministerio del Progreso son los encargados de coordinar esta politica de
alfabetizacion digital en todo el territorio provincial y para los distintos dmbitos (Bilbao y

Rivas, 2011).

B. Rio Negro

Otro ejemplo de iniciativa provincial lo constituye Rio Negro, que desde fines de los afios

90" implementa politicas en materia de inclusién TIC de una manera gradual e integral.

En sus comienzos la politica consistié en la incorporacidon de aulas digitales moviles para
todos los establecimientos de educacidn primaria de la provincia. Se traté del equipamiento
en cada escuela, de un grupo de computadoras portatiles tipo netbook, proporcional a la

matricula de la escuela, y pizarras digitales (Consejo Federal de Educacién, 2010).

El Ministerio de Educacién provincial desde el primer momento brindd asistencia técnica y
pedagdgica para el logro de las estrategias planteadas y desde 2005 cred en su dependencia
un area encargada de articular y distribuir recursos a las escuelas, asi como también coordinar

acciones de distintos programas anexos.

El programa RED, creado en 2006, asegurd la conectividad en todas las escuelas para luego
ir extendiendo la red de conexidn hasta las zonas mas alejadas. Se priorizé el uso de conexién
de banda ancha en zona céntrica y satelital en zona rural. Como consecuencia de esta
iniciativa, al mes de junio de 2011, podia decirse que el 96% de los establecimientos

educativos tenian acceso a internet (Bilbao y Rivas, 2011).

Ademas, en 2011, se lanzaron dos pruebas pilotos para la extensidon del modelo Aula Digital
Movil a la modalidad de educacién especial y al nivel inicial (“Red Inclusiva” y “Salas Digitales”,
respectivamente). Por su parte, desde la coordinacién del Programa Red se disefidé e
implementd la capacitacion docente. Estas capacitaciones consisten en un primer taller

destinado a la sensibilizacidén y al uso instrumental y pedagédgico de los recursos entregados.

Por ultimo, cabe sefialar la creacidn de la figura de los referentes TIC en cada una de las

escuelas primarias equipadas con aulas digitales. Esta figura tiene la particularidad de ser
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seleccionada por los directivos de cada establecimiento educativo (y posteriormente
aprobado por el Ministerio de Educacién), de acuerdo con las particularidades de cada

proyecto institucional.

C. LaRioja

El caso de La Rioja, al igual que las provincias de San Luis y Rio Negro, tiene su iniciativa
en el disefio e implementacién de una politica TIC para la educacién primaria. Pero a
diferencia de éstas resulta un caso paradigmatico debido al alcance y celeridad de su

desarrollo (Bilbao y Rivas, 2011).

En el afo 2010 se lanzd el programa “Joaquin Victor Gonzales” con el objetivo de
garantizar el acceso a la igualdad de oportunidades a todos los alumnos del sistema

educativo provincial a las nuevas tecnologias y reducir asi la brecha digital existente.

La politica tiene tres lineas de accién fundamentales: dotacion de equipamiento,
extension de la conectividad y capacitacién docente. Para su implementacion, se ha creado
una Unidad Provincial TIC que depende de la Subsecretaria de Educacién de la cartera
educativa provincial. Esta area es la encargada de coordinar los aspectos pedagdgicos del
programa. Por su parte, articula acciones con la empresa Internet para Todos, que es una
entidad de telecomunicaciones de capital estatal, cuyo rol es coordinar los aspectos

tecnolégicos de la politica.

Ademas, el gobierno provincial lanzé el JVG Il, para entregar netbooks a los estudiantes
del nivel secundario, de forma complementaria con el programa nacional Conectar

lgualdad.

D. Ciudad Autonoma de Buenos Aires

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es uno de los distritos que comenzé en
forma temprana a implementar proyectos TIC en el drea educativa y cuenta actualmente
con una de las dotaciones mas amplias y variadas de tecnologia y de equipos pedagdgicos

especializados en TIC.
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El trabajo con TIC en las escuelas de esta jurisdiccidn tiene sus antecedentes en diversos
programas del Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que surgieron a partir de la década del 90°, que conformaron luego la Coordinacion
de Incorporacion de Tecnologias (InTec). Esta reparticion se transformé en Direccidn
Operativa, en 2010, dependiente de la Direccién General de Planeamiento Educativo
(DGPLED). A partir de esta fecha se intensificaron los proyectos TIC, que comenzaron a
articularse a partir del Plan Integral de Educacion Digital, disefiado para dar un marco a
todas las politicas de las nuevas tecnologias de la jurisdiccidon. Este plan también se cred en
2010 con rango de Direccion General, encargandose de administrar el “Plan Sarmiento

BA”24y el “Programa Conectar Igualdad” en la Ciudad (Bilbao y Rivas, 2011).

E. Provincia de Buenos Aires

La provincia de Buenos Aires lanzd6 a mediados de 2011 su “Politica Publica de
Educacién Digital” que apunta a la integracion de las nuevas tecnologias en el sistema
educativo provincial. El foco de la politica esta puesto en fortalecer el rol pedagégico de las
TIC a partir de cuatro ejes estratégicos: protagonismo docente, creacién de centros de
recursos multimediales escolares, participacion de la familia y fortalecimiento de los

contenidos.

La coordinacion de estas instancias esta a cargo de la Direccidon de Tecnologia de Ila
Informacidén, que depende de la Subsecretaria Administrativa de la Direccién General de
Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires. Esta politica es complementaria al

“Programa Conectar Igualdad” del gobierno Nacional, centrado en el equipamiento de los

24 El Plan S@rmiento BA forma parte del Plan Integral de Educacién Digital (PIED), una iniciativa del Ministerio de
Educacion de la Ciudad de Buenos Aires que busca integrar las escuelas a la cultura digital. El Plan, que beneficia
a 592 escuelas primarias, 16 mil docentes y 160 mil alumnos, se propone como un puente a la cultura digital. Esta
articulado en base al modelo 1 a 1 y su objetivo principal es promover la calidad educativa con igualdad de
oportunidades y posibilidades para favorecer la inclusion socio-educativa. El Plan es implementado por la Unidad
de Proyectos Especiales, en aspectos logisticos y técnicos, en conjunto con Direccidn General de Planeamiento
Educativo, a través de InTec, a cargo de aspectos pedagdgicos.

A su vez, para la dotacién del equipamiento y la conectividad, el Ministerio de Educacién del Gobierno de la
Ciudad ha firmado un contrato por cinco afios con la empresa PRIMA, a través de la cual dicha empresa entrega
en comodato las computadoras y presta el servicio de conectividad en toda la Ciudad. El servicio incluye también
el mantenimiento de las maquinas, la logistica y la entrega de las mismas y el otorgamiento de segundos ante la
pérdida, extravio o roturas producto del buen uso del equipamiento (Bilbao y Rivas, 2011:25).
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estudiantes secundarios. Por lo tanto, la medida de la Direccién de Cultura y Educacion
provincial prevé el equipamiento de las escuelas primarias a partir de la implementacién de
un modelo de “Aula digital mévil”. Es decir, cada escuela contard con un numero de
computadoras portatiles que se trasladaran por sus distintas aulas para clases
determinadas. La politica estd centrada en el segundo ciclo del nivel primario (Bilbao y

Rivas, 2011).

2.3 FUNDAMENTACION

El Consejo Federal de Educacion a través de la resolucién 123/10 propone definir
lineamientos politicos y técnicos para la incorporacion, integracién y aprovechamiento
pedagdgico de las TIC en el sistema educativo. Para ello cree necesario, en primer lugar, hacer
referencia a las caracteristicas del contexto actual que fundamentan el desarrollo de este tipo

de politicas (Consejo Federal de Educacion, 2010).

De esta manera, las politicas de inclusién digital educativa —donde se encuentra enmarcado
el Programa Conectar Igualdad- encuentran su fundamentacién en una serie de lineamientos

gue es necesario mencionar a los fines de comprender su contexto de aplicacién.

Segun Cecilia Sagol (2010:8) “el mundo de hoy es muy diferente al de tan solo unas
décadas atras” y, tal como se ha mencionado anteriormente, enumera una serie de
caracteristicas que han signado el paso a esta nueva etapa conocida como sociedad del
conocimiento. En primer lugar, menciona que el volumen, dinamismo y la complejidad de la
informacién supera exponencialmente cualquier etapa anterior de la sociedad, continua
remarcando que en la actualidad las formas de conectarnos con los demas se realizan, mas
gue nunca, a través de medios digitales y electrénicos, al mismo tiempo que augura el
surgimiento de nuevos trabajos, oficios y actividades. Por ultimo, remarca que el
conocimiento actualizado y veraz no se encuentra solamente en un numero limitado de
centros de saber, sino en espacios de conocimiento que surgen en las sociedades red (Sagol,

2010).
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Todo esto nos lleva a repensar una configuracién de la sociedad determinada por la forma
como socialmente se distribuya el control de las fuentes de la produccién y de distribucion de

informacién y conocimientos (Tedesco, 2000).

De aqui se vislumbra la necesidad de que los ciudadanos puedan contar con herramientas
cognitivas y competencias que les permitan accionar de un modo critico, reflexivo vy
responsable sobre la abundancia de datos, para aplicarlos a diversos contextos y entornos de
aprendizaje, asi como para construir conocimiento relevante basado en ellos (Consejo Federal

de Educacion, 2010:5).

Este proceso pone a la escuela en un lugar preponderante y fundamental, sefialandola
como la institucidn estratégica para la recepcién de las TIC, ya que es alli donde se concentran
los procesos de creacién y transmisién de conocimientos (Dussel y Quevedo, 2010:9) al mismo
tiempo que permite la alfabetizacién en los nuevos lenguajes, el contacto con nuevos saberes

y respuestas a ciertas demandas del mundo del trabajo (Batista, 2007:12).

De esta manera surge el principio de universalizacién de acceso a las TIC a través del
sistema educativo que en nuestro pais cumple un rol fundamental en la democratizacién de
acceso al conocimiento. Dicho principio queda explicitado en la actual Ley de Educacion
Nacional (26.206) en sus articulos 7 y 8 que plantean “el Estado garantiza el acceso de
todos/as a la informacion y al conocimiento como instrumento central de la participacidn en
un proceso de crecimiento econdmico y justicia social” y que “la educacién brindara las
oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion integral de las personas a
lo largo de toda la vida y promover en cada educando/a la capacidad de definir su proyecto de
vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad,

justicia, responsabilidad y bien comun”.

De aqui se desprende la responsabilidad del Estado en cuanto a garantizar la equidad en el
acceso a la educacidn, ya que de éste dependeran las futuras capacidades de los alumnos, a
fin de hacer un aprovechamiento inteligente de las TIC, ya sea para el acceso a los bienes

culturales como para la adquisicion de destrezas para el mundo del trabajo (Batista, 2007).
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Pero el CFE va mas alld y enumera una serie de principios rectores que, sustentados en la
LFE y el Plan Nacional de Educacién Obligatoria (resolucién 79/09), contribuyen al desarrollo

de una politica federal de TIC.

Dichos principios, leidos entre lineas en los enunciados anteriores, son: la equidad y la
inclusidn, la calidad, la formacién de la ciudadania y la innovacién. Apuntando de esta manera
a reducir la desigualdad de oportunidades que sufren nifios/as y jovenes pertenecientes a
sectores desfavorecidos de la sociedad, interpelando al Estado Nacional a garantizar la
igualdad de oportunidades y resultados educativos de los mismos, a través de la imparticion
de herramientas que garanticen aprendizajes comunes de buena calidad, que incluya una
nueva curricula basada en la ensefianza multidimensional, construyendo espacios de didlogo
intergeneracional, al mismo tiempo que se brinde una formacion ética que permita a los
estudiantes desempefiarse como sujetos conscientes de sus derechos y obligaciones,
solidarios que rechacen la discriminacion en todas sus formas y por ultimo donde se
desarrolle la innovacion pedagdgica, la configuracion de nuevas estrategias de ensefianza,
explorando las posibilidades que brindan las tecnologias para producir cambios en las

practicas y apropiaciones de los estudiantes (Consejo Federal de Educacién, 2010).

2.4 LINEAMIENTOS GENERALES DEL PCI

Como se dijo anteriormente, en abril de 2010, a través del Decreto N°459, fue creado el
Programa “Conectar lgualdad. Com. Ar” de incorporaciéon de la nueva tecnologia para el
aprendizaje de alumnos y docentes (Decreto 459/10). Tal fue la denominacién completa que

se le adjudicd a dicho programa que hoy es conocido y nombrado como “Conectar Igualdad”.

Es asi que en su articulo 1° determina: “créase el “PROGRAMA CONECTAR
IGUALDAD.COM.AR” con el fin de proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y
docentes de educacion secundaria de escuelas publicas, de educacién especial y de Institutos
de Formacion Docente, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y elaborar
propuestas educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los

procesos de ensefianza y de aprendizaje” (Decreto 459/10).
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Como politica publica de inclusién digital, este programa estd destinado a garantizar el
acceso y uso de la TIC y, para tal objeto, se propone la distribucion de 3 millones de

computadoras portatiles en el territorio argentino (Consejo Federal de Educacidn, 2010).

El decreto define el Programa como una politica de Estado y gestionado por la accién
articulada de cuatro organismos nacionales: el Ministerio de Educacion; la Administracion
Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Planificacidon Federal, Inversién Publica
y Servicios; y la Jefatura de Gabinete de Ministros. La estrategia educativa del Programa serd

una responsabilidad conjunta del Ministerio de Educacién de la Nacidén y de las Jurisdicciones.

Las responsabilidades de los organismos nacionales que dispone el Decreto y el Convenio

celebrado con los gobernadores son:

- Del Ministerio de Educacién: disefio e implementacion de la estrategia educativa del
Programa Conectar lgualdad; definir y acordar en el seno del CFE de la estrategia
educativa, la capacitaciéon y los contenidos; seleccionar las escuelas en un trabajo
conjunto con las jurisdicciones; coordinar la Comisidn técnica Asesora de “Formacion

Docente, Contenidos y Mapa de distribuciéon”.

- De la Administracién Nacional de Seguridad Social: adquirir y financiar el equipamiento
que provee el Programa Conectar lIgualdad; dotar de piso tecnoldgico a los
establecimientos escolares y entregar el equipamiento informatico asociado a la
instalacion de la red escolar; distribuir, en coordinacion con los Ministerios de
Educacidn Jurisdiccionales, las netbooks a los alumnos y docentes de las escuelas
secundarias publicas, de educacién especial y los estudiantes de los Institutos
Superiores de Formacion Docente; en caso de resultar necesario, elaborar proyectos
de infraestructura y obra civil asociada, como asi también de los gastos de esas obras;
coordinar la Comisién Técnica Asesora de “Especificaciones de hardware y software y

pliego de contratacion y distribucion”.

- Del Ministerio de Planificacion Federal, Inversidon publica y Servicios: asegurar la
conectividad tanto a las escuelas como a los hogares de las netbooks entregadas a los
alumnos y docentes, tomando en consideracidon la infraestructura tecnoldgica

existente en la jurisdiccion y los gastos asociados que demande, por el plazo de
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vigencia del Convenio; garantizar el acceso a la Television digital terrestre en escuelas
y hogares; coordinar la Comisiéon Técnica Asesora de “Disefio y contratacién de

conectividad”.

-De lJefatura de Gabinete de Ministros: definir de la politica de seguridad fisica de

redes y equipos; coordinar la Comisidn Técnica Asesora de “Seguridad fisica y |6gica”.

El Comité Ejecutivo del Programa -también creado por el mismo Decreto- es el
encargado de sancionar el reglamento interno de funcionamiento, asi como también tiene
por misién determinar las condiciones para ejecutar el Programa, y debe proponer las
acciones a los efectos de lograr todos los objetivos del mismo, quedando a su cargo el
dictado de normas complementarias y su implementacion técnica y operativa. Por otro
lado, vela por una eficiente y progresiva incorporacién del equipamiento a las aulas y su
nivel de conectividad, evaluando el impacto de la obsolescencia tecnoldgica y la
sustentabilidad del Programa y promueve los acuerdos necesarios con las Provincias y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el adecuado cumplimiento de los objetivos del

Programa (Decreto 459/10, arts. 3,4, 5y 6).

Ahora bien, sentadas las bases de su creacién y definido el drgano que le dara
funcionamiento, es necesario establecer finalidades y objetivos que determinan

lineamientos generales y especificos a seguir.

2.4.1. Finalidades del Programa

El Estado en la toma de sus decisiones, y, sobre todo, a la hora de realizar
emprendimientos de tal envergadura como el de este programa debe explicar y especificar a
gué desea llegar con la realizacién de dicho emprendimiento. Es asi que, siguiendo al CFE, se

enumeran cudles son las finalidades que sostienen el desarrollo de esta politica:

a- La revalorizacién de la escuela publica

58



“La incorporacion de las TIC como una herramienta tecnoldgica potente en su capacidad de
modificar y acompafiar los procesos de ensefianza de los docentes y de los aprendizajes de los
alumnos otorga a las escuelas publicas un reconocimiento social y educativo en la medida en
que contribuye al mejoramiento de las condiciones institucionales, pedagdgicas y materiales

en que se desenvuelven las préacticas educativas”. (Consejo Federal de Educacién, 2010:26).

De todas maneras, tal como lo apunta Nicholas Burbules, en la actualidad es posible hablar
de un “aprendizaje oblicuo” ya que, gracias a las nuevas tecnologias, si bien la escuela sigue
siendo el centro, ahora esta conectada a otros ambientes donde el aprendizaje tiene lugar
(casa, bar, biblioteca). Se habla mas bien de repensar el rol de la escuela, donde ya no sea la
gue detente el monopolio del aprendizaje, sino que sea un lugar que ayude a los aprendices a
integrar los aprendizajes que suceden en los otros ambientes. Es decir, sigue ocupando un rol

central, pero nuevo y diferente al tradicional (Gvirtz y Necuzzi, 2011).

b- Lainclusion digital y el mejoramiento de la calidad de la educacidn

“La entrega masiva de computadoras portatiles en las escuelas promueve un clima propicio
para el uso cotidiano de la tecnologia integrando las actividades pedagdgicas en el aula, el
aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo procesos de formacién y de innovacién en la
practica docente y multiplicando recursos para la ensenanza” (Consejo Federal de Educacion,

2010:26).

c- El acercamiento a los intereses y necesidades de los alumnos de los distintos niveles

educativos y la promocién de una mayor participacién en su formacién.

“Aprender, trabajar y socializarse con las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién constituye para los alumnos de nuestras escuelas, un hecho cada vez mas
natural que impacta y modifica sus trayectorias personales y educativas. La presencia de
computadoras en el aula favorece la generacién de ambientes de aprendizaje mas adecuados
para satisfacer los intereses, inquietudes, necesidades y expectativas de la nifiez, adolescencia

y juventud, asi como para hacerlos participes de su formacién, a partir de la disponibilidad de
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herramientas que favorezcan en ellos la produccion individual y colectiva de conocimientos”

(Consejo Federal de Educacion, 2010:26).

En este aspecto Pablo Fontdevila argumenta que, con el ingreso de las netbooks, la escuela
asoma como un espacio de aliento y fomento al uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y el conocimiento (Gvirtz y Necuzzi, 2011).

d- Elimpacto social de una politica universal de inclusién educativa

“Una politica masiva de inclusién digital no sélo modifica las formas de trabajo del aula y de
la escuela, sino que también busca impactar en la vida de las familias. La posibilidad de que
cada alumno lleve su computadora a su hogar facilita que las nuevas tecnologias
complementen la utilizacién pedagdgica en las aulas y el uso de los miembros de su familia”

(Consejo Federal de Educacion, 2010:27).

Cristdbal Cobo explica en este sentido que iniciativas como las de Argentina, focalizada en
la inclusidn social, ponen el acento en la potencialidad de las nuevas tecnologias para permitir
movilidad social y generar un derrame de conocimientos dentro de las familias y de otros

espacios sociales (Gvirtz y Necuzzi, 2011).

e- Disminuir las brechas de alfabetizacion digital de la poblacion

“La distribucion de un numero significativo de computadoras portatiles constituye una
estrategia fundamental para asegurar la inclusién digital de los alumnos de la educacién
secundaria, de la educacién especial, de los estudiantes de formacidn docente y de alto
impacto social en las familias. El incremento de ciudadanos que utilizaran las nuevas
tecnologias contribuira, ademas, a disminuir la brecha entre los que tiene acceso y los que no,
contribuyendo a mejorar los indicadores de alfabetizacion digital de la poblaciéon y el

desarrollo de nuestro pais” (Consejo Federal de Educacion, 2010:27).
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f- Fortalecer el rol docente

“La politica de inclusiéon digital educativa tiende a la incorporacién gradual de los docentes
en los procesos de integracidn de las nuevas tecnologias a la ensefianza y el aprendizaje en el
aula. Este propdsito fortalece y enriquece el trabajo docente en el marco de los acuerdos
federales para la Educacién Obligatoria de modo tal que les permite reposicionarse desde su
experiencia y conocimiento diddctico, constituyéndose como mediadores entre la circulacién
de informacién y el proceso de producciéon del conocimiento. Para ello se desarrolla una
estrategia de formacién en el ambito de los Institutos Superiores de Formaciéon Docente y
multiples acciones de desarrollo profesional que se desempefian en los distintos niveles del
sistema educativo a partir de conceptos, herramientas y recursos que fortalezcan este rol y
promueva su participaciéon en la produccidn de contenidos para la ensefanza” (Consejo

Federal de Educacion, 2010:27)

Nicholas Burbules explica en relacién a esta tematica que, dado el actual contexto
educativo, donde es mas comun encontrar alumnos expertos en tecnologias mas que a los
propios docentes, es necesario dejar de lado los prejuicios y pensar en una relacion
partnership en la cual docentes y alumnos estén realizando una contribucién activa para el
éxito en el intercambio. Es decir, la mejor manera de crear esta relacidon es decir “no se la

respuesta, busquémosla juntos” (Gvirtz y Necuzzi, 2011).

2.4.2. Objetivos Generales del Programa

III

Formular los objetivos de cualquier accidn requiere como interrogante principal el “para
qué” de la misma. Asi, siguiendo este interrogante, el Programa Conectar Igualdad como
politica universal de inclusion digital educativa en todo el territorio nacional, procura alcanzar

los siguientes objetivos:

1- Asegurar el acceso y promover el uso de las TIC a todos los alumnos y alumnas en las
escuelas estatales de educacion secundaria, escuelas de educacidon especial y

estudiantes de los ultimos anos de los Institutos de Formacion Docente.
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Fortalecer las condiciones que incentiven los procesos de transformacion institucional,
pedagdgica y cultural necesarios para el mayor aprovechamiento de las TIC en los

establecimientos educativos.

Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a partir de integrar
el uso de las TIC en las practicas pedagodgicas y el trabajo con las dreas de
conocimiento, tanto por parte de docentes como de alumnos que impacten

positivamente en sus trayectorias educativas.

Promover nuevos procesos de aprendizaje en alumnos con diferentes discapacidades y
fortalecer procesos de integracidn a partir de la utilizacién de las TIC en su formacién

escolar y laboral de las escuelas especiales.

Promover el fortalecimiento de la formacién docente en el uso de las TIC y desplegar
diferentes acciones de capacitacién y desarrollo profesional tanto presenciales como a
distancia, para el mejor aprovechamiento de las TIC en las escuelas y en los Institutos

Superiores de Formacién Docente.

Desarrollar una variada y pertinente produccion de contenidos y herramientas
digitales para dotar de nuevos recursos y materiales de ensefianza adecuados a los

modelos 1 a 1.

Posibilitar el desarrollo de redes sociales educativas y de redes territoriales
comunitarias que promuevan vinculos solidarios entre los estudiantes y estrechen los

vinculos entre las instituciones educativas, la comunidad y las familias.

Garantizar la infraestructura de un “piso tecnolégico” basico necesario para posibilitar:
el aprovechamiento de la conectividad de manera extensiva, la instalacion de redes y

el uso en las aulas de una computadora por alumno.
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CAPITULO Ill. EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD EN LA PROVINCIA DE JUJUY. ALGUNAS
CONSIDERACIONES SOBRE EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

3.1 INSTITUCIONALIZACION DEL PCI EN JUJUY

Uno de los aspectos mas importantes al momento de caracterizar el disefio e
implementacién de la politica en Jujuy, es conocer el grado de formalizacién del PCl, asi como
conocer la ubicacién del mismo dentro de la administracién central de gobierno, y qué otras

utilidades de gestién estan involucradas en la misma.

Respecto al primer aspecto, como hemos visto anteriormente, el PCI como politica TIC esta
formalmente reconocido a través del decreto 459/10 y a través de las distintas resoluciones,

circulares y demas decretos que complementan al mismo.

Un segundo aspecto a destacar es la forma en que el PCl se integra al resto de las politicas
educativas de cada jurisdiccion. Y ello se plasma -entre otras cosas- a través de la ubicacién de
la politica en el organigrama de la administracién central. De esta forma, es posible
determinar funciones y responsabilidades especificas, evitar superposicion de competencias, y
teniendo en cuenta el cardcter transversal de las TIC en el sistema educativo, establecer
relaciones con el resto de las dreas de la cartera educativa que pudieran estar involucradas

(Bilbao y Rivas, 2011).

El devenir de la primera década del siglo XXI, puso de manifiesto un creciente
dimensionamiento social y politico de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) a partir de sus potencialidades fundamentales. En concomitancia con ello, aparecié la
necesidad, como sefiala Margarita Poggi (2005), de incorporar las TIC en la sociedad en
general como también en la educacidn. En ambos casos se resaltd el imprescindible rol del
Estado para que sea quien coloque al alcance de todos los ciudadanos del pais: el uso
productivo y critico de los nuevos productos culturales de la comunicacién. Para cumplir con
ello, se dispuso que las politicas del Estado, referidas a la incorporacion de las TIC en la
sociedad y en la educacion, debian ser politicas centradas en la igualdad, la inclusién, la

equidad, la justicia y la democratizacion del conocimiento. Solo de esta manera se concibié la
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posibilidad de que los distintos sectores sociales sean beneficiados sin distincidon alguna con

las TIC.

El Programa Conectar lgualdad, en la provincia de Jujuy, se enmarca en las politicas, los
lineamientos y los criterios que orientan los procesos de fortalecimiento institucional y mejora
de la calidad de la educacién, asumidos en los ambitos nacional y jurisdiccional. Por ello es
gue se conforma un equipo técnico pedagégico a fines del 2010 con el propédsito de
concentrar el conjunto de acciones vinculadas al programa a través del disefio y ejecucion de
planes de mejora jurisdiccional, en particular los requerimientos de capacitacidon directiva y

docente y de condiciones institucionales derivadas de éste.

Esta implementacion de forma masiva que busca favorecer la utilizacion de las TIC en las
instituciones educativas se ha ido consolidando progresivamente en nuestro pais durante

estos anos. (Maccagno, 2017).

Segun registros provinciales y locales el Programa Conectar Igualdad en Jujuy da su punta
pie inicial con el desarrollo del “I Congreso Programa Conectar Igualdad Region NOA”. Este
evento formé parte de los “Congresos 2012 Conectar Igualdad”, tuvo lugar en San Salvador de
Jujuy los dias 28 y 29 de junio de 2012, contando con la presencia de 2.200 inscriptos. La
iniciativa buscd compartir experiencias con TIC que se vienen realizando en las escuelas
secundarias del NOA, fue un espacio para que quiénes participaron generen un andlisis y
reflexion sobre las practicas de la comunidad educativa en torno a la utilizacidn de las nuevas

tecnologias.

El Congreso Conectar lgualdad 2012 convocd prioritariamente a docentes, directores,
supervisores y estudiantes del nivel secundario, de la modalidad educacién especial y de nivel
superior, fue el primero de una serie de cinco encuentros. Las actividades se desarrollaron
simultdneamente en tres lugares: La Escuela de Comercio N°1 “Prof. Antonio Casas”, la
Escuela Normal “Juan Ignacio Gorriti” y Plaza Belgrano ubicada en el centro de la ciudad. El
acto de apertura tuvo lugar en la Escuela de Comercio n°1 poco después de las 14 horas. Unas

horas antes la escuela fue protagonista de la entrega de netbooks del programa.

Durante los dias que se llevd a cabo el congreso, se trataron eventos de sensibilizacién y

reflexion entre pares de la provincia de Salta, La Rioja, Catamarca, Tucuman, Santiago del
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Estero y Jujuy, protagonistas del encuentro, respecto de la integracion de las tecnologias en
los procesos de ensefianza y aprendizaje; y su impacto en la inclusién socioeducativa de los

adolescentes y jovenes de la Argentina y los paises Latinoamericanos.

¢Cuales fueron los objetivos?

e \Visibilizar el impacto del Programa Conectar Igualdad en las Escuelas Secundarias,
Escuelas de Modalidad Especial e Institutos Superiores de Formacién Docente del pais.

e Generar un espacio de andlisis y reflexion en torno a la utilizacién de las nuevas
tecnologias en el aula y fuera de ellas.

e Socializar experiencias y proyectos entre actores de comunidades educativas con
cercania regional. Aportar conocimientos expertos para el proceso de mejora de la
ensefianza y los aprendizajes.

e Favorecer el conocimiento de acciones y recursos que el Ministerio de Educacion de la

Nacidn pone a disposicién de las escuelas del sistema educativo argentino®.

Continuando con datos que ofrece el equipo de seguimiento educ.ar. El Programa Conectar
lgualdad participé en jornadas convocadas por la Subsecretaria de Equidad y Calidad del
Ministerio de Educacién de la Nacion en las provincias de Salta y Jujuy los dias 9 y 10 de abril,
y en Chubut, el 18 y 9 de abril de 2013, donde se trabajaron sobre prioridades y lineas de

accion del Plan Quinquenal en estas provincias?®.

El objetivo central del PCl en estos encuentros fue avanzar en la integracidn y articulacion
del programa con los distintos niveles y modalidades del sistema educativo, y también

comenzar a construir una agenda integrada que incluya las acciones especificas de los equipos

25 Equipo de seguimiento educ.ar.

26 plan Quinquenal en Educacién Obligatoria y Formacién Docente 2012 — 2016. Entre las metas se impulsé la
universalizacién de las salas de 4 afios para sumar un aiflo mas a la escuela obligatoria y duplicar los
establecimientos con jornada extendida. También se pretende generar un indice para medir la mejora de los
alumnos secundarios.
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PCI (Equipo Central y Jurisdiccionales) en actividades priorizadas por el nivel secundarios y las

modalidades, ademads de explicitar las tareas propias y especificas de la tematica TIC?’.

Para ello, se mencionaron las prioridades del momento y se analizé el estado de situacién
del programa, la planificacidon y acciones que se pueden poner en practica y los posibles
aliados para la implementacion. Es asi que durante estas jornadas se procedid a realizar
ajustes en la planificacion de la agenda integrada y organizada, entre el equipo central del
Programa Conectar lIgualdad y los equipos jurisdiccionales, quienes compartieron sus

principales estrategias y lineas de trabajo para 2013.

En cuanto a las acciones vinculadas al Gobierno del Sistema Educativo, se menciond
durante las “Jornadas PCl”, la importancia del trabajo con directivos y supervisores para el
desarrollo de proyectos institucionales con integracion TIC. También, en la conformacién de
espacios de capacitacion de los Referentes Técnicos Escolares (RTE) para el desarrollo del
Censo Técnico de Infraestructura durante el mes abril. Finalmente se recomendd sumar al PCl
a la mesa de secundaria que quedd conformada en la provincia a partir del Plan Jurisdiccional

en el marco del Plan Nacional de Educacién Obligatoria de la provincia.

En el area de précticas docentes, se acordé en la jornada la participacién de los equipos
Programa Conectar Igualdad en la linea de Fortalecimiento de la Ensefianza de las Ciencias
Naturales en la Educacion Secundaria, en los distintos encuentros programados en las
provincias en el aino 2013, ademas de intervencidn en el desarrollo federal de propuestas de
ensefianza sobre NAP?8 con inclusion en TIC. También se adelantd en la implementacién de
maodulos de alfabetizacién inicial para docentes de secundaria y especial, y la continuidad en

la asistencia integral a las instituciones.

En el area de familia y comunidad, se explicitd la estrategia “Familia Conectada” que
incluye un espacio virtual para equipos PCl con el objetivo de compartir orientaciones,

recursos y planificaciones de los encuentros. También mencionaron acciones de

27 pyede consultarse en http://portal.educacién.gov.ar/

28 Nucleos de Aprendizajes Prioritarios (NAP). Constituyen una base comun para la ensefianza en todo el pafs,
establecida a partir de los acuerdos alcanzados en el Consejo Federal de Educacion entre el Ministerio Nacional,
las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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sensibilizacién y profundizacién como el contacto con la Red Nacional de Argentina Social por

el Derecho a la Educacion.

En Educacién Especial, en estos encuentros se recomendé sumar al PCl a la Modalidad de
Educacién Especial que quedd conformada en la provincia a partir del Plan Jurisdiccional en el
Marco del Plan Nacional de Educacién Obligatoria de la Provincia. Se compararon via

plataforma documentos orientativos de la modalidad para los equipos.

La participacion del Programa Conectar Igualdad en estas acciones realizadas en las
provincias de Salta, Jujuy y Chubut constituyen muestras del énfasis en el trabajo de
articulacion con diversos actores del ambito educativo y social que constituye una esencia del
Programa, y que durante todo el 2013 se concreté en diversos espacios de formacién,

discusion y reflexién a lo largo de todo el pais.

Al mismo tiempo que se llevaron a cabo las jornadas convocadas por la Subsecretaria de
Equidad y Calidad en las tres provincias sefaladas, donde se realizaron actos de entrega de
netbooks en diferentes escuelas. En el caso de Jujuy, se entregaron en el Complejo Educativo
Agropecuario “Ingeniero Ricardo Jorge Hueda” de ciudad Perico y en el Colegio N°40, de Santo
Domingo. También se entregaron 775 netbooks en el colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio”?®
en la ciudad de San Salvador, en el cual se realizd la presentacién de los 230 Referentes
Técnicos Escolares que trabajaran en las distintas escuelas de la provincia. Lo RTE constituyen

una figura clave para la ejecucién y acompafiamiento del PCl en el dmbito escolar.

En relacién a la cobertura alcanzada, el Programa ha superado su meta inicial (3,5 millones
de netbooks). Segun datos actualizados al mes de abril de 2015, se distribuyeron 4.782.604
netbooks en mds de 11.000 establecimientos educativos publicos en todas las jurisdicciones

del pais, alcanzando a alumnos y docentes. (Presidencia de La Nacién, 2015).

Mas de una tercera parte de las netbooks entregadas fueron distribuidas en la provincia de
Buenos Aires. En el caso de la provincia de Jujuy en abril de 2015 se entregaron 116. 959 que

equivale al 2,4 de las netbooks.

2 |nstitucion educativa estudiada en este trabajo de investigacion.
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Cuadro 1

Cantidad y distribucion de netbooks entregadas segun jurisdiccion.

Abril 2015
Jurisdiccion Absolutos
36,9
Ciudad de Buenos Aires 189.156 4,0
Catamarca 73.276 1,5
Chaco 172.084 3,6
Chubut 87.215 1,8
Cordoba 314.802 6,6
Corrientes 165.713 3,5
Entre Rios 168.355 3,5
Formosa 102.865 2,2
Jujuy 116.959 2,4
La Pampa 52.322 1,1
La Rioja 48.571 1,0
Mendoza 200.580 4,2
Misiones 147.271 3,1
Neuquén 102.711 2,1
Rio Negro 87.761 1,8
Salta 190.018 4,0
San Juan 91.388 1,9
San Luis 68.655 1,4
Santa Cruz 39.216 0,8
Santa Fe 277.640 5,8
Santiago del Estero 94.622 2,0
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Tierra del Fuego 20.399 04

Tucuman 212.178 4,4

Total pais 4.782.604 100,0

Fuente: Presidencia de La Nacién, 2015.

El PCI en sus primeros aios se financié a partir de los ingresos generados por el Fondo de
Garantia de Sustentabilidad del ANSES. En sus cinco afios de implementacién, generd distintas
instancias de capacitacidon docente y de elaboracién de contenidos que llegd hasta la creacién

de una versidn propia del sistema Linux, denominado Huayra distribucion libre.

Una de las caracteristicas técnicas que se implementd fue la habilitacion y deshabilitacion
de cada una de las computadoras en funcién de la asistencia a clases, tareas asignadas a los
responsables de cada colegio. Este recurso permitié limitar tanto el robo como el mercado

negro de las computadoras3® (El Cohete a la Luna, 2016).

3.2. EL DESPUES DEL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD CON EL CAMBIO DE GESTION DE
GOBIERNO EN LA ARGENTINA

En marzo de 2016, el presidente Mauricio Macri anuncié la continuidad del programa,
mediante decreto N°1239/16 y se transfirié el Programa Conectar Igualdad del ambito de la
ANSES a la 6rbita de Educ.ar, dependiendo del Ministerio de Educacidn. Simultdaneamente, el
gobierno nacional transfirié a las provincias la ejecucién del programa, no contando las
mismas con fondos para solventarlo, por lo que luego se fueron dando diversos

inconvenientes como por ejemplo los despidos de empleados del sector.

La Resolucién 2376/2016 del Ministerio de Educacidn y Deportes cred el Proyecto “Escuelas
del Futuro”. En esa forma se fijan las caracteristicas de los equipos informaticos que se
adquiriran a partir de ese momento, cambiando la prioridad sobre integracidn nacional de

computadoras. Seguidamente sefiala EL COHETE A LA LUNA “La Resoluciéon 1536/2017 del

30 Aliaga, J. (03 de mayo de 2018). Cambiemos habra mas excluidos y desiguales. “Portal el Cohete a la Luna”.
Recuperado de: https://www.elcohetealaluna.com/cambiamos-habra-mas-excluidos-y-desiguales/
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Ministerio de Educacidon y Deportes elimind el Plan de Integracion Digital Educativa y cred en
su reemplazo el Plan Nacional de Educacién Digital (PLANIED). Es asi que la experiencia indica

que se incorpord la palabra “futuro” y se eliminaron las menciones a “inclusion” e “igualdad”

3.2.1. No mas netbooks

Nacido en 2010 a nivel nacional, el Plan Conectar Igualdad fue disminuyendo el volumen de
entrega de equipamiento a lo largo de los ultimos afos. En total, durante los ocho afios del
plan fueron 6 millones las computadoras entregadas, en 2016, ante los anuncios de despidos
en los equipos que trabajaban en la ejecucién del plan, desde el Ministerio de Educacion
afirmaban que “los programas Conectar Igualdad y Primaria Digital seguirian funcionando con
absoluta normalidad”. Pero luego cambié de estrategia tras las evaluaciones educativas

nacionales de los ultimos afios.

Segun lo publicado en el Boletin Oficial y confirmado por fuentes del Ministerio al Diario LA
NACION3!, los resultados de las Ultimas pruebas Aprender fueron concluyentes para el
Gobierno sobre el acceso de alumnos y docentes a dispositivos digitales: “La evaluacién arrojé
gue el 76 por ciento de los chicos que asisten a escuelas primarias cuentan con celulares y ese
numero eleva al 95 respecto de los que finalizan la escuela secundaria, de los cuales, el 87,7

por ciento cuenta con al menos una computadora en sus casas” seiala el Boletin Oficial.

Hace 8 afios habia un problema de acceso. “Hoy en dia tenemos que trabajar en la
alfabetizacién digital”, explican desde el Ministerio de Educaciéon. “Necesitabamos una politica
integral de innovacion educativa”, agregan. Para ello, Aprender Conectados contempla
distintas lineas de trabajo: en el “brief” de presentacién seialan que buscan “desarrollar las
competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ademads de su integracidn en los contenidos
curriculares indispensables para la inclusidon en la sociedad del conocimiento. (...) La mera
entrega de equipamiento dejé de ser suficiente si no se abordan contenidos especificos con

una orientacién pedagadgica clara e integral en los establecimientos educativos, como nucleos

31 Davidovsky, S. (9 de mayo de 2018). Cudl es el objetivo de Aprender Conectados el plan educativo que
reemplaza a Conectar Igualdad. La Nacidn. Recuperado de https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/cual-es-el-
objetivo-de-aprender-conectados-el-plan-educativo-que-reemplaza-a-conectar-igualdad.
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determinantes responsables de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sefiala el decreto
386/2018. Este decreto sostiene el portal EIl COHETE A LA LUNA formaliza la muerte del

programa Conectar lgualdad”.

Con el objetivo de sostener y propiciar los objetivos pedagdgicos del Ministerio de
Educacidn, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion3?, desde EDUCAR Sociedad del Estado
gestionan politicas orientadas a la innovacién e integracidn de la tecnologia en la educacién,
siendo una de sus principales acciones la compra, la entrega y el mantenimiento de toda la

tecnologia incorporada al sistema educativo.

Gracias a su experiencia llevando a cabo adelante estas iniciativas, EDUCAR Sociedad del
Estado puede aplicar todo su conocimiento en trabajar de manera dindmica y flexible con
municipios, provincias, estados nacionales, organizaciones publicas y privadas, y entes

internacionales.
Infraestructura tecnoldgica

e Conectividad — Aprender Conectados: Conectan las escuelas publicas de gestion
estatal a Internet para potenciar el acceso al conocimiento de alumnos y docentes en
las aulas.

e Dispositivos Aprender Conectados: Gestionan la compra y entrega de aulas digitales
moviles y laboratorios de programacion y robdtica en los niveles Inicial, Primario,

Secundario, Especial e Institutos de Formacion Docente.

Programas

e Infinito por Descubrir — Aprender Conectados: Desarrollan centros de innovacion
educativa y laboratorios méviles en ciencias, arte y tecnologia, para el desarrollo de
habilidades duras y blandas que complementan la educaciéon formal.

e Cluster Tecnoeducativo: Crearon un espacio interdisciplinario orientado a combinar

las potencialidades del sector publico con el privado, las universidades y el tercer

32 pyede consultarse en: https://www.argentina.gob.ar/educacién/educar
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sector, y a generar soluciones innovadoras para satisfacer los objetivos y necesidades
en el acceso al conocimiento del pais.

e Desarrollo de software, plataformas de aprendizaje y produccion de materiales
digitales: Desarrollando sistemas de gestion escolar (SGE-SInIDE) y de toma de
asistencia (Asistiré), entornos virtuales de aprendizaje para la formacién en las aulas y

en el dmbito profesional, contenidos y proyectos de Big Data.

También, es preciso resaltar que, desde el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y
Tecnologia se cred la experiencia “Polo Cientifico Tecnolégico Integral”. Se trata de centros de
gestion, produccion y divulgacion del conocimiento que se distribuyen en varias provincias

del pais.

3.2.2. ¢Qué es Aprender Conectados? El Plan Educativo que reemplaza a

Conectar Igualdad

Aprender Conectados es una politica integral de innovacidn educativa, que busca
garantizar la alfabetizacidn digital para el aprendizaje de competencias y saberes necesarios
para la integracion en la cultura digital y la sociedad del futuro. Implementa educacién
digital, programacién y robética para todos los niveles obligatorios -inicial, primario y
secundario- y para los Institutos de Formaciéon Docente, alcanzando a casi 8 millones de

personas.

Este plan tiene como objetivo cumplir con los lineamientos de la Ley de Educacion
Nacional, que establece la necesidad de desarrollar las competencias necesarias para que los
estudiantes dominen los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién y

la comunicacién. (Aprender Conectados, 2018).

Cabe destacar que Aprender Conectados técnicamente absorbe al Programa Conectar
lgualdad, donde unos de sus nuevos lineamientos es que ya no se realizara la entrega de
netbooks a los alumnos una vez que finalicen el colegio secundario, sino que el equipamiento

de computadoras serd entregado a las instituciones educativas, que lo conservaran.
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3.2.3 Implementacién del Plan Nacional Integral de Educacion Digital en Jujuy

El 17 de octubre de 2017 el Ministerio de la provincia de Jujuy a través de la Coordinacién
de Educacién Digital, realizo el “Primer Encuentro de Formacion Técnica Operativa”, dirigido a
equipos y referentes técnicos escolares, técnicos territoriales y administradores de red de

todo el sistema educativo de Jujuy.

La capacitacion abordd los tres programas de trabajo que desarrolla la coordinacion de
Educacidn Digital: Conectar Igualdad, Primaria Digital y Escuelas del Futuro. En el encuentro se
anunci6 la continuidad de la modalidad de entrega de una computadora por alumno, mientras
qgue el Programa Primaria Digital entrega un Aula Digital Mévil a cada escuela primaria, y en el
marco de Escuelas del Futuro, en 2017 se aplicé un piloto en 40 escuelas secundarias y 32

escuelas primarias. (Direccién de Prensa Gobierno de Jujuy, 2017).

En la actualidad el Ministerio de Educacion de la Provincia con la Ministra de Educacion
Isolda Calsina a la cabeza y el Ingeniero Jorge Savio como encargado del drea de Educacidn

Digital, detallan lo siguiente en la pagina del ministerio: http://educacion.jujuy.gob.ar/area-

de-educacién-digital/

En concordancia con el Plan de Educacién Nacional Integral de Educacién Digital (PLANIED),
creado por la resolucidon 1536/2017 se crea en el marco de la educacién de la provincia de
Jujuy el drea de Educacidn Digital. Desde este espacio se pretende integrar a la comunidad
educativa en la cultura digital, favoreciendo la innovacion pedagdgica, la calidad educativa y la
inclusidon socioeducativa. Su misidn consiste en que todos los estudiantes de la Argentina
adquieran habilidades necesarias para desenvolverse en el mundo actual y en la sociedad del

futuro.

El PLANIED incluye todas las iniciativas pedagdgicas y proyectos vinculados con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y comprende en su propuesta los

programas Conectar Igualdad y Primaria Digital, entre otros.

Desde el Area de Educacién Digital dependiente de la Secretaria de Innovacién y Calidad

Educativa del Ministerio de Educacion de Jujuy, se pone a consideracién de directivos y
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docentes de escuelas de nivel primario, medio e Institutos de Educacién Superior, de gestion
publica y privada, la pagina anteriormente mencionada, que simula ser un blog literario con el
propdsito de dar a conocer, socializar y poner en practica trabajos de escritura creativa
producidos por alumnos y docentes, dentro y fuera del aula. Se propone con este proyecto
acompafiar al docente motivando el uso de las TIC, dinamizando por medio de un blog el
trabajo realizado en el aula. Como asi también, promoviendo el intercambio de experiencias

realizadas entre diferentes establecimientos.

La propuesta esta relacionada con Las Nuevas Tecnologias, las cuales forman parte del
entorno préximo del alumno, y cada vez estdn mas presentes en el sistema educativo y en la

vida de los adolescentes.

Sus objetivos especificos, orientados a satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos
los nifios, jovenes y adultos durante su educacién obligatoria son: 1) Promover la
alfabetizacién digital para el aprendizaje de competencias y saberes necesarios para la
integracion en la cultura digital y en la sociedad del futuro; 2) Fomentar el conocimiento y la
apropiacién critica y creativa de las TIC.; 3) Desarrollar iniciativas orientadas a construir

conocimiento sobre la programacién y el pensamiento computacional; entre otros.

Expuestas las consideraciones de leyes, articulos, decretos, etc. mencionados en estos
capitulos, podemos tomar conocimiento de cémo fue el Programa Conectar Igualdad desde
sus inicios: objetivos, finalidades, de esta manera ampliar el panorama acerca del mismo
hasta nuestros dias, lo que fue y lo que quedd y -si realmente en la provincia de Jujuy- tuvo los

efectos esperados.
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CAPITULO IV: LAS TIC Y SU INCORPORACION EN LA EDUCACION MEDIA: SU INJERERENCIA
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Programa Conectar lgualdad, en el plano estrictamente educativo, deposité todo su
énfasis en asegurar en las escuelas medias de todo el pais: el acceso y uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién a los alumnos y docentes a través de la entrega masiva de
computadoras portatiles. Ademds, a la par de ello, el citado programa considera a la
incorporacion de las TIC en el aula, como una herramienta tecnoldgica potente en su
capacidad de modificar y acompaiar los procesos de ensefianza de los docentes y los
procesos de aprendizaje de los alumnos33. También destaca que el uso cotidiano de las TIC es
fundamental en la integracion de las actividades pedagdgicas en el aula, en el aprendizaje de
los alumnos, en el fortalecimiento de procesos de formacidn y de innovacién en la practica
docente, y en la multiplicacién de recursos para la ensefianza3*. Alin mds, sostiene que, por
medio de la socializacién de las TIC en los colegios secundarios, las nuevas tecnologias estan
destinadas a cumplir un rol relevante en la promocidn de la igualdad educativa y de la calidad
de la educacién conforme a lo pautado por la Ley de Educaciéon Nacional 26.206. En particular,
en este caso, le concede a las TIC un papel determinante en el mejoramiento de la calidad
educativa, y dentro de ella, en la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y en el trabajo con las dreas de conocimiento en docentes y alumnos3°. A raiz de
todo ello la innovacidon tecnolégica o la presencia de las computadoras en el aula fue

concebida como un factor decisivo en el cambio de la educacion media.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se constituyeron para el Programa
Conectar lgualdad en la columna vertebral de sus aspiraciones para llegar a alcanzar una
nueva escuela media. Ello queda puesto de manifiesto con claridad a través del enfoque
pedagdgico sobre el que se sustenta dicho programa. En ese enfoque pedagdgico se destaca

por priorizar las siguientes cuestiones:

33 Consejo Federal de Educacién, Op. Cit., p.22.
3 {dem. P.23.
35 {dem. P.25.
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b)

d)

f)

g)

La tecnologia ingresa a las instituciones educativas con el objetivo de actualizar los
soportes y recursos pedagogicos y democratizar el acceso a la informacion y al
conocimiento.

El modelo tecnoldgico hace hincapié en las practicas docentes y en las dindmicas
institucionales, no se limita a los aspectos técnicos de la incorporacién de las TIC, sino
a todo aquello vinculado a las oportunidades de apropiacion.

La posibilidad de que alumnos y docentes cuenten con computadoras portatiles
individuales implica un fuerte cambio en la vida escolar e institucional tanto en
aspectos tecnolégicos como pedagdgicos. La posesidn particular de equipos por parte
de estudiantes y profesores potencian las oportunidades de mejorar la distribucion
social de la informacion, de generar nuevas modalidades y canales de comunicacion
aportando oportunidades para la innovacion del sistema educativo.

Es fundamental en el cambio de la vida escolar la efectiva utilizacion de los
dispositivos electrdnicos para contribuir a la creacidn de un nuevo tipo de escuela.

La integracion efectiva de computadoras portatiles implica atender ciertos tépicos que
logren usufructuar su potencial, a la hora de la gestion de los proyectos educativos
institucionales y de la planificacidn de la ensefianza en el aula.

La llegada de las computadoras portatiles a las instituciones no implica dejar de lado
equipamiento, recursos y modalidades de trabajos efectivas ya instaladas. El uso del
mundo digital debe estar en relacion profunda con las practicas reales de los docentes.
La jerarquizacion y centralidad del docente, teniendo en cuenta que los saberes,
potencialidades y oportunidades de las computadoras portatiles, se encaran para

priorizar la formacidn de sujetos creativos, criticos y responsables3®,

Todas estas cuestiones revelan un deber ser de las TIC y de las netbooks en el campo de la

educacién media. En modo especial, ponen de manifiesto un deber ser de las TIC y de las

netbooks en estos planos: en la actualizacion de los soportes y recursos pedagdgicos, en las

oportunidades de apropiacion por parte de docentes y alumnos, en el fuerte cambio en la vida

escolar e institucional, en la mejora de la distribucidn social de la informacién y en la creacidn

de un nuevo tipo de escuela media, en la gestién de proyectos educativos institucionales y en

3 {dem., pp. 26 a 29.
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la planificacion de la ensefianza en el aula, en su relacién con las practicas reales de los
docentes, en el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje, en la formacién de sujetos

creativos, criticos y responsables para desenvolverse adecuadamente frente a la informacion.

El deber ser de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y de las netbooks,
propuesto por el enfoque pedagdgico del Programa Conectar lIgualdad, sin embargo,
contrasta con lo que ocurre en la realidad de la escuela media. Esa diferencia entre el deber
ser y el es, deja al descubierto que la implementacion de las TIC en el aula no es tan exitosa
como se preveia tedricamente. Existe una falta de estudios empiricos o de investigaciones
empiricas para comprobar el real aporte de las TIC al mejoramiento de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje y de la calidad de la educacién en general. Segin Pedro Hepp (2008),
se requiere mas investigacion y mejores estrategias para hacer de las TIC una herramienta
efectiva en los aprendizajes vinculados a asignaturas escolares, tales como matematica,
lengua, historia y ciencias. Si bien aumentan las investigaciones que muestran impactos en
contextos reducidos y en pequefia escala, falta evidencia que permita a las politicas publicas

pronunciarse a niveles nacionales.

Las cuestiones que destaca el enfoque pedagdgico son pretensiones por lograr en el ambito
de la escuela secundaria. Las mismas a raiz de ello, no se han visto cristalizadas todavia en
forma efectiva en la transformacion de las practicas docentes, de los nuevos modos de
acceder al conocimiento por parte de los alumnos, de los recursos pedagdgicos entre la
construccidon de una escuela media basada en sujetos criticos y creativos. Producto de esta
situacion: en la practica pedagodgica se puede detectar un notable desfasaje entre lo que se
pretende con las TIC y lo que realmente se ha conseguido hasta ahora con ellas. Algunos
trabajos de investigacion realizados sobre el papel de las TIC y el PCl en la educacion, sefialan
la existencia de este dramatico desfasaje. Segin Morrissey (2008): Las investigaciones aun no
han logrado demostrar que la integracidn de las TIC contribuya a mejorar el desempeno de los
estudiantes: no hay evidencia que compruebe que un aprendizaje sea resultado de la
integracion de las TIC en el aprendizaje. Estos descubrimientos no son sorprendentes, dado
gue el nivel de provisidn de las TIC y los prerrequisitos para una integracién real y efectiva aun

no se cumplen en la mayoria de las escuelas de la mayoria de los paises.
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Por otra parte, también es preciso destacar que en numerosas instituciones no se sabe lo
que esta sucediendo con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y el
Programa Conectar lgualdad en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ain mas, no se sabe si hay
o no hay un desfasaje, ni en qué términos se da el mismo. Todo ello genera un profundo
desconcierto que se traduce en una gran preocupacion. Esa preocupacién se hace explicita
porque se debe tener en cuenta que para el Estado ha sido una responsabilidad muy grande,
el dotar de equipamiento en forma masiva, como es el caso del PCI en Argentina, a todas las
entidades del nivel medio, en pos de las politicas educativas de inclusién digital. También es
preciso resaltar que esto ha requerido de una convergencia de esfuerzos en la inversion de
millones de pesos destinados a equipamiento, infraestructura y conectividad. Todo ello
ademas ha estado orientado por un proyecto pedagégico que busca la capacitacion de los
docentes y la articulacion de las TIC con la educacidn media en mejora de la calidad de la
ensefianza. Por consiguiente, es necesario, a siete afios del lanzamiento del Programa
Conectar lgualdad, que se realicen mas investigaciones que den cuenta de los resultados

obtenidos hasta el momento en la implementacion de dicho programa.

La vida académica en las que estdn sumergidos los colegios es poco conocida. Por lo
general, no se sabe lo que estd sucediendo con las TIC en el campo de las disciplinas en
general. En particular, no se tiene noticias de lo que estd ocurriendo especificamente en el
campo de las ciencias sociales. Se carece de una informacidn precisa al respecto y lo cual hace
gue existan mas oscuridades que claridades. Ello dio lugar al surgimiento de un problema en
el ambito de la educacién media. Hecho que merece abordarse con rigurosidad para saber
gué es lo que realmente estd sucediendo en el interior de los colegios con la relacion entre TIC
y ciencias sociales. En este caso, tomando conceptos de Elena Duro e Inés Aguerrondo (2008),
gracias a las TIC estamos ante una encrucijada donde es interesante reflexionar y tomar ello

como un elemento de discusion.

El planteamiento del problema plasmado en este trabajo de investigacién, es el que
impulsé y guio el desarrollo de todo el corpus tedrico, que en el marco del Colegio Nacional
N°3 “Exodo Jujefio” de San Salvador de Jujuy se pudo -de acuerdo al caso y realidad de esta
institucion escolar- conocer efectivamente que esta sucediendo con la implementacidn de las

TIC, dentro del PCl, con respecto a la ensefianza de los docentes y al aprendizaje de los
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alumnos en el plano de las ciencias sociales. En modo especial las que forman parte del
programa de quinto afo: Educacion Civica, Historia de la Educacién y Geografia. Dentro de
este proceso estudiado se puso especial atencion al rol de docentes y alumnos en cuanto a la
implementacidn de las TIC en las actividades aulicas porque siguiendo a Coll (2008), donde
hay que buscar las claves para comprender y valorar el impacto de las TIC sobre la ensefianza
y el aprendizaje, es en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las
posibilidades de comunicacién, intercambio, acceso y procesamiento de la informacién que

les ofrecen las TIC.

Considerando de gran importancia el tema abordado desde lo comunicacional, teniendo
en cuenta que en la actualidad se vienen desarrollando politicas publicas de inclusion social,
digital y cultural en beneficio de las instituciones educativas de caracter publicas en nuestro

pais, de las cuales son beneficiarias las escuelas de nuestra provincia.

Ya Juan Carlos Tedesco (2008), sefialaba durante el Seminario Internacional “Cémo las TIC
transforman las escuelas”?’ que resultaba interesante y pertinente analizar la dimensién social
y politica de las TIC a partir de sus potencialidades fundamentales: la posibilidad de mayor
autonomia en el proceso de aprendizaje y en la gestién del conocimiento, en un contexto de
significativa diversidad y construccion social de dichos conocimientos. AUn mas, sostiene que
esas potencialidades responden a dos pilares fundamentales de la educacién del Siglo XXI:

“aprender a aprender” y “aprender a vivir juntos”.

Plantea Tedesco que “esta problematica puede ser analizada desde dos dimensiones
distintas. Por un lado, todo lo relativo a la brecha digital (pdg. 26)”. Desde este punto de vista,
estamos ante la distribucién de un bien que hoy en dia define en gran medida la
discriminacion y las posibilidades de inclusién o exclusiéon social. Por otro lado, nos
enfrentamos a la discusidn de las TIC como parte del proceso de enseianza y aprendizaje”, en

esta segunda dimensién pondremos nuestro foco de atencion.

La segunda dimensién de analisis mencionada mas arriba, segun Tedesco (2008) sostiene

“creo que existe un consenso amplio acerca de la hipdtesis segun el cual no existe una suerte

37 En este contexto, esta publicacidn ofrece presentaciones de distintos especialistas y sintesis de trabajos
realizados en el marco del Seminario Internacional “Cémo las TIC transforman las escuelas”, organizado en 2017
conjuntamente por UNICEF Argentina y el IIPE. Sede regional Buenos Aires.
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de determinismo tecnoldgico en la modificacion de los estilos o los modelos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, la pregunta que subyace a esta discusidn se refiere a las enormes
dificultades que existen para modificar los estilos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, es
un desafio “sistémico”, que trasciende lo pedagdgico; pero sostener que trasciende lo

pedagdgico no significa decir que no pueda ni deba trabajarse en esa dimension (pag. 27)”.

En este sentido, es fundamental discutir la tensidn entre contenidos y competencias,
evitando tanto la idea de que sélo hay que transmitir contenidos como a la inversa. El

aprender a aprender es eso, es la metacognicion.

En esta discusion sobre “el aprender a aprender” es necesario reconocer que la variable
clave es el docente, fundamenta el autor. Podemos actuar sobre el equipamiento de las
escuelas, los contenidos curriculares, el tiempo dedicado a la ensefianza y muchos otros
factores importantes y necesarios. Sin embargo, en términos de politicas educativas,
probablemente lo mas dificil es la cuestién docente. Para que todos los cambios en esos
factores impacten en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es necesario considerar al

docente o al equipo docente.

Cuando se refiere a los docentes, manifiesta que es necesario reconocer que no estamos
ante un cuerpo homogéneo. En el caso particular de las TIC, es evidente que existe una
significativa heterogeneidad de situaciones desde el punto de vista de su incorporacién a la
cultura profesional del docente. En el caso argentino, el IIPE realizé6 una encuesta alla por el
2000 y mostraba que al menos un veinticinco por ciento de los docentes argentinos
consideraban a las tecnologias como un enemigo. Habia otro veinticinco por ciento que
estaba totalmente de acuerdo y un grupo en el medio que era indiferente. Las estrategias
respecto de los docentes, las capacitaciones y la formacién no pueden ser las mismas con
docentes que estan ya en situacidn de no prejuicio y entusiasmo, que con otros que son

indiferentes o que todavia tienen una actitud de resistencia.

Jerome Morrissey (2008) sostiene que “existen numerosos ejemplos en cualquier pais del
mundo que muestran escuelas totalmente equipadas con TIC hasta niveles envidiables, pero
donde el nivel de utilizacion o integracién de las TIC en la vida cotidiana del aula es

decepcionante. De manera opuesta, hay muchas escuelas con escasos recursos TIC que llevan
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adelante maravillosas innovaciones con las TIC y las integran en la ensefanza-aprendizaje

(pag. 88, 89)".

4.1. LA INNOVACION COMO ACCION PLANIFICADA. EL GRAN RETO PARA LA INCLUSION DE
LAS TIC EN LAS ESCUELAS

Se destaca a la innovacion como accion planificada, campo en el que se instala la
problematica de la inclusiéon de las TIC en las instituciones escolares. Existe consenso en
afirmar que las TIC no son sélo herramientas para penetrar en la escuela, por un imperativo
externo o un cambio superficial, sino como una ventana de oportunidad para transformarla.
Argumentan estos autores que estd probado que la instalacién de computadoras no cambia
necesariamente los modos de ensefiar y aprender en las instituciones, ni tampoco los modos
de gestionar. Pero la experiencia indica que esto si sucede cuando se planifica una innovacién
gue apunta al fortalecimiento de la funcién pedagodgica de la escuela, otorgando a las TIC un

sentido mas alla de si mismas (Lugo y Kelly, 2008: 126).

Brunner (2008) hace hincapié en el desafio de la innovacién como el gran reto. Por lo cual
habla de innovar a nivel macro pero también a nivel micro, a nivel de las escuelas y por ultimo
sefiala hay innovaciones radicales que cambian el conjunto de las practicas sociales que

ocurren dentro del aula.

Resalta el autor que, al analizar estudios especificos sobre integracion de nuevas
tecnologias en la escuela, puede verse que en América Latina se esta tendiendo a reproducir
la curva normal de la distribucion de los profesores que adoptan en distintos momentos la
tecnologia y empiezan a ensayar con ella en algun tipo de innovacién muy pequefia, muy
incremental. Desde este punto de vista los docentes pueden ser agrupados en cuatro

categorias:

- Por un lado, un grupo muy reducido de innovadores que temporalmente adopta la
tecnologia en su trabajo.
- En un segundo lugar, se encuentran los que ayudan a los primeros y finalmente se

constituyen en una mayoria temprana que alcanza a la mitad de los profesores.
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- Entercer lugar, queda una mayoria tardia que va integrando con mucha mas lentitud a
los grupos anteriores.
- Por ultimo, un grupo totalmente remiso, que se resiste hasta el final, o no puede o no

quiere integrarse al progreso.

Esto, argumenta Brunner, pone una inmediata meta de cautela cuando hablamos de
integrar las nuevas tecnologias en las escuelas. Significa que los gobiernos necesitan tener
politicas claras, invertir en equipamiento y conexiones, capacitar profesores y generar

condiciones para que se desarrolle la industria de los contenidos y objetos de aprendizaje.

4.2 EFECTOS DEL USO DE LAS TIC EN LAS ESCUELAS

La discusion sobre los efectos de los usos de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién se vuelve ain mds compleja cuando se los relaciona estrechamente con el

rendimiento escolar.

Retomando a uno de los autores que ha guiado nuestra investigacién, José J. Brunner
manifiesta que: esto fue una especie de callejon sin salida en el que se metieron algunos
Ministerios de Educacion al declarar la promesa de que las TIC servirian para mejorar el
rendimiento de los estudiantes en las pruebas estandarizadas de lenguaje, matematicas y
ciencia. Otros ministerios sostenian que “todos los nifios y jovenes que efectivamente estén
usando las TIC van a tener una mejor preparacién para el mercado formal de trabajo”. Esa es
una justificacién totalmente distinta de la anterior y, de seguro, politicamente mas
sustentable y que causara manana menos frustracion que esta otra: “Vamos a mejorar en las
pruebas estandarizadas nacionales, y nuestros alumnos gracias a las TIC, van a tener mejores

resultados en las pruebas PISA”. (Brunner, 2008: 52).

Por otra parte, cuando se habla de efectos del uso de las tecnologias en la educacidn, suele
usarse un lenguaje genérico, como si se tratara de “una” tecnologia, y no de una variedad de
aparatos, soportes, funciones, cada uno de las cuales tiene un potencial de ser usado de muy
distintas maneras. Es decir, a veces no es claro de qué tecnologia estamos hablando cuando

pensamos en efectos.
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En este sentido, sostiene Brunner, puede decirse que también estamos frente a un desafio
para la investigacion educacional, que en América Latina ha sido tradicionalmente
subfinanciada y no ha logrado profesionalizarse del todo. En la actualidad tenemos una
enorme necesidad de contar con mds estudios y con estudios de mayor calidad en nuestro
campo de interés, condicién imprescindible, también, para mejorar el disefio y la evaluacion

de politicas.

Juan C. Tedesco, suma a esto la necesidad de que los procesos de introduccién de las TIC a
las escuelas sean acompanados por instancias de experimentacidon y de evaluacién, que son
las Unicas que nos pueden garantizar hagamos las cosas sin crear falsas ilusiones y sin que las
enormes inversiones que requieren estos procesos estén condenadas al fracaso. La Unica
manera que tenemos de hacer esto es innovando; esto requiere que la sociedad permita
introducir mayores niveles de experimentacion en las politicas publicas que habitualmente no
sucede. Sin embargo, no hay manera de aprender sin actuar, sin aplicar determinadas
medidas para ver sus efectos y si eso implica riesgos. Pero hoy en dia existe tanto peligro en
hacer como en no hacer. No tomar medidas que permitan introducir masivamente a las TIC en
las escuelas también corre el alto riesgo de dejar excluida a una parte importante de la

poblacién del acceso a estos bienes.

Concluye que la posibilidad de garantizar el éxito depende de ir construyendo socialmente
una cultura de debate publico sobre estos temas, que estas cuestiones sean transparentes y

debatidas publicamente con el maximo de informacién y de rigor.

A este pensamiento también llega Brunner quien sostiene que nuestro desafio no es
puramente de rendimiento escolar dentro de la escuela, sino de rendimiento escolar dentro
de un contexto socioecondmico, politico y cultural determinado. Aun mas, dice: es el contexto
de las enormes desigualdades de origen sociofamiliar de los alumnos, factor que segin
muestran las investigaciones alrededor del mundo, explica la mayor parte del desempeno

escolar.

Se necesita aumentar la dramaticamente la efectividad de nuestras escuelas. Si se quiere
gue contribuyan a compensar las desigualdades de origen y elevar los aprendizajes de todos

los alumnos. Las tecnologias, por si mismas, no son el factor que va a lograr mejorar el
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rendimiento de los alumnos. Pero pueden servir, si sabemos aprovecharlas, para dar curso a
innovaciones que contribuyan a elevar la efectividad de nuestros colegios. (Brunner, 2008:

53).

Por su parte Nicholas C. Burbules (2008) realiza el planteo de: si élas escuelas cambiaran de
la manera en que se les pide, a la luz de estos nuevos desafios y oportunidades, de estos

nuevos riesgos y promesas emergentes?

Para el autor el mayor obstaculo a estas nuevas posibilidades educativas se relaciona con la
resistencia a renunciar a costumbres conocidas y cémodas. Ante esto argumenta: para los
docentes, esto no significa simplemente instalar computadoras en las aulas e integrarla a su
manera de ensefiar y conducir la clase. Las computadoras no son solo un “sistema de
distribucién” de informacién. Son poderosas herramientas colaborativas y en red que rompen
los limites espaciales y temporales de lo que se entiende como aula, un ciclo lectivo o una
jornada escolar. Tales cambios fundamentales pueden ser dificiles y muy amenazadores ya
que con o sin los docentes esos cambios estan sucediendo igual: los intereses, actividades y
formas de aprender de los jévenes estdn cambiando y guian el camino. Son los docentes los

gue deben apurarse para estar con ellos.

Pedro Hepp (2008) a todo lo anteriormente mencionado resume que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion no han logrado validarse ain como herramientas importantes
en relacién con el aprendizaje formal escolar. Las promesas de cambios rapidos y radicales en
educaciéon con TIC han sido muy motivadoras para los disefiadores de politicas, pero chocan

con la realidad de las escuelas y de su comunidad, su cultura y sus tradiciones.
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4.3 OBJETIVOS

A- OBIJETIVOS GENERALES

Relevar, describir y analizar el impacto que tiene la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, en el Colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio” como herramienta
del proceso ensefianza-aprendizaje, mediante la distribucién y entrega de las netbooks del

Programa Conectar Igualdad.

Examinar los usos cognoscitivos que les dan a las netbooks, en el campo de las ciencias

sociales, los docentes y alumnos de los quinto afios turno tarde del colegio nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el empleo que les dan a las TIC, conforme a lo establecido por la Ley de Educacion
Nacional y el Programa Conectar Igualdad, los docentes de las disciplinas sociales en el

proceso ensefianza- aprendizaje.

Indagar si les conceden sentido al uso y apropiacion de las netbooks en la ensefianza, siendo

mediadoras entre la circulacién de la informacién y la produccidn de conocimiento.

Analizar como es el funcionamiento actual del Programa Conectar Igualdad en la institucién
tomada como caso en cuanto al desfinanciamiento que estan sufriendo las politicas publicas

en Argentina.

4.4 METODOLOGIA Y TECNICAS

TEMA: Nuevas Tecnologias y nuevos desafios de la comunicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en Ciencias Sociales en los quintos afios, turno tarde del Colegio Nacional N°3

“Exodo Jujefio”. Ciclo lectivo 2017.
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La existencia de diversos paradigmas y enfoques de investigacion en el campo de las
ciencias sociales, permite que el investigador pueda optar por el camino que mds considere
conveniente segun sus necesidades a investigar. Partiendo de las distintas posibilidades con
las que se cuenta, el trabajo de investigaciéon se desarrolld en el marco del Paradigma
interpretativo y de un enfoque cualitativo de la investigacion. También dicho trabajo se llevd a
cabo teniendo en cuenta el paradigma positivista o neopositivista, y dentro del mismo, se
tuvo en cuenta algunos rasgos o caracteristicas del enfoque cuantitativo de la investigacién.
Todo ello en el marco de un enfoque mixto. Esto se debe a que el enfoque cuantitativo y
cualitativo de la investigacion como sostienen Hernandez Sampieri, Ferndndez Callado vy
Baptista Lucio (2003), no se excluyen ni se sustituyen. Por tanto, ambos pueden integrarse

para desarrollar una investigacion en el ambito de las ciencias sociales.

La decision de optar por el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo de la
investigacion, obedece a que por medio del mismo es posible introducirse en el tratamiento
del problema planteado en este proyecto de investigacion. Es decir, es posible, como plantea
Karina Betthyani y Mariana Cabrera, comprender e interpretar la realidad social en sus
diferentes formas y aspectos. Sobre todo, aqui es central, de acuerdo a lo que sostienen
dichas autoras, la interpretacion del investigador acerca de lo que ve, oye y comprende. Esta
interpretacion no es ajena a su contexto, historia y concepciones propias. También es
importante resaltar que los participantes o los sujetos investigados interpretan los fendmenos
en los que estan involucrados. Es mas, los propios lectores del informe de la investigacidn
tienen a su vez sus propias interpretaciones (Betthyani, Cabrera, 2001). Surge entonces con
claridad como también lo resaltan Schwartz y Jacobs, que la interpretacidon subjetiva es un
componente esencial del enfoque cualitativo de la investigacidn. La misma se inserta dentro
de la légica de la comprension y tiene que ver: con el lenguaje, los discursos, los significados,
las emociones y otros aspectos subjetivos de las acciones e interacciones de los individuos y

los grupos (Schwartz, Jakobson, 1984).

Por consiguiente, alrededor de un problema de investigacién se tienen multiples miradas o
interpretaciones subjetivas. En el caso de esta investigacion desarrollada: estd la
interpretacidn del que investiga, de los sujetos investigados docentes y estudiantes de los dos

quintos afios turno tarde, del vice director y del personal técnico a cargo de la sala de
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informatica del colegio Exodo Jujefio. A partir de esas interpretaciones se abre un camino para
acceder a las historias de vida de los participantes o actores sociales involucrados en esta

investigacion en relacidn a la implementacién de las TIC en dicha entidad.

DIMENSIONES DE ANALISIS

e Percepciones generales sobre el programa
e Perspectivas sobre sus potencialidades

e El desafio de la inclusién

e Losjovenes, el aprendizaje y las netbooks

e Practica docente en la institucion educativa

RESUMEN DE TRABAJO DE CAMPO

ESCUELA ESTUDIADA 1 COLEGIO NACIONAL N°3 EXODO JUJENO

(UNIVERSO)

QUINTO PRIMERA'Y QUINTO SEGUNDA.

CURSOS (MUESTRA) 2 TURNO TARDE

VICE DIRECTOR DEL COLEGIO

ENTREVISTA 1
ENTREVISTA 1 TECNICA EN INFORMATICA
DOCENTES DE LAS DISCIPLINAS EN
CIENCIAS SOCIALES: EDUCACION CIVICA,
ENTREVISTAS 3

HISTORIA. DE LA EDUCACION Y
GEOGRAFIA
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ENTREVISTA 1 PROFESOR DE MATEMATICAS

5 ALUMNOS DE QUINTO PRIMERA

ENTREVISTAS 10 5 ALUMNOS DE QUINTO SEGUNDA

ENCUESTAS 20 10 EN QUINTO 1RA.

10 EN QUINTO 2DA.

CAPITULO V- RESULTADOS DEL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD A LA LUZ DE LAS
EXPERIENCIAS Y VISIONES DE SUS ACTORES

En relacidn al enfoque cualitativo de la investigacion, se tuvo en cuenta, la recoleccién de
datos no estandarizados. Ello implicé que no se efectud una medicién numérica de datos, sino
un analisis de tipo “exploratorio” e interpretativo indagando en las bases paradigmaticas y
operativas del Programa Conectar lgualdad y de la literatura seleccionada que sirvié de

sustento y orientacion tedrica/conceptual para el siguiente analisis que aqui se presenta.

Se recurrid a dos tipos de andlisis de la informacion, por un lado, el analisis de documentos
oficiales (Consejo Federal de Educacién, DINIECE, Ley de Educacidén Nacional, Ley de
Educacidon Provincial, Decretos), por otro lado, el andlisis -que mas adelante serdn
desarrollados en este apartado- de entrevistas semiestructuradas al director, técnico,
docentes y estudiantes de quinto afio primera y segunda divisién turno tarde del colegio

Nacional N°3.

El colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio” pertenece a la educacién publica de gestidn
estatal. Dicha institucion estd ubicada en la ciudad de San Salvador de Jujuy, en el Dpto.
Doctor Manuel Belgrano, provincia de Jujuy. La misma es mixta y brinda servicios de nivel
secundario. Las instalaciones edilicias en la que funciona el nivel medio estan situadas en el

centro de la ciudad y tiene como direccién San Martin 750. El nivel medio cuenta con dos

88



turnos: turno mafana y turno tarde. La institucidon también se distingue por ser laica, gratuita

y obligatoria de acuerdo a lo establecido por la Ley de Educacién Nacional 26.206.

Atravesd por una larga y cambiante trayectoria desde sus inicios hasta el presente.
Cambiando de ubicacién en cuanto a infraestructura edilicia hasta poder tener edificio propio

en la calle independencia.

En la actualidad, por resolucién 90 del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién, el dia
11 de febrero de 1983 se le otorga el nombre "Exodo Jujefio" atendiendo a la solicitud del
entonces rector profesor Clodomiro Lépez que, con anuencia de profesores y alumnos,
realizaron la fundamentacion correspondiente. Posee once divisiones 1ro. A 5to afio, que se
distribuyen en dos turnos, de tres divisiones de primero a segundo afio y dos divisiones de
tercero a quinto afios. Los alumnos egresan, seglin las modalidades del plan de estudio
trazado y ejecutado por la institucion de la siguiente manera: a) Ciclo Bdsico unificado (C.B.U.)
por resolucion 1813/88 que se extiende de 1° a 3er afio, b) Ciclo Superior, que responde a la
formacién de Bachilleres con Orientacién Docente que abarca el 4to y 5to afio. El perfil del
egresado, una vez cumplido el nivel polimodal, esta orientado hacia la opcién en la eleccién
de la modalidad Humanidades y Ciencias Sociales y modalidad Ciencias Sociales, Salud vy

Medio Ambiente.

El colegio Exodo Jujefio posee en el turno tarde dos quintos. A ellos asisten un niimero
estimado de sesenta alumnos entre mujeres y varones. También esta integrada al Programa
Conectar Igualdad que se puso en vigencia en el 2010 y en base a éste ha emprendido la
incorporacion de las TIC a partir del afio 2011. Ademas, goza del equipamiento de las
computadoras netbooks para docentes y alumnos de las distintas divisiones. En particular,
respecto a los alumnos, éstos reciben desde que ingresan a primer afio una computadora
portatil, que luego, al finalizar quinto afo dichos alumnos pueden quedarse con la
computadora sino adeudan materia alguna ni libros en la biblioteca. Aun la institucién en
materia de infraestructura no cuenta con una sala de informatica, con piso tecnolégico y con
conectividad a internet. Temas que en la actualidad estan siendo tratados por los directivos
para lograr en un corto plazo poder tenerlos y de esa manera adecuarse a las nuevas

alternativas de ensefianza en la escuela media.
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A partir de todo ello fue posible realizar un andlisis de los aspectos paradigmaticos tales
como fundamentos, objetivos, asi como convive esta parte de la sociedad con respecto a la
Sociedad del Conocimiento, la inclusién digital (reduccién de la brecha digital) y los cambios
en el Paradigma Educativo y por otro lado las cuestiones operativas del PCl en Jujuy. Partiendo
de este escenario interiorizandonos con mejores condiciones en el plano de su realidad
educativa, haciendo especial énfasis, en el analisis de la implementacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion dentro del marco de la Ley de Educacidon Nacional 26.206,

del PCl y de la Ley de Educacién de la Provincia 5.807.

Dicho esto, es necesario remarcar que el PCl no puede ser asimilado desde variables
aisladas y en él entran en consideracion mdultiples e interrelacionadas formas y actores

sociales que intervienen en el proceso de implementacién.

Es por ello preciso "sefialar el contexto de surgimiento de las Politicas Publicas de inclusion
digital en el sistema educativo en la emergente sociedad del conocimiento”. Dando
importancia a la discusién acerca del advenimiento de la "Sociedad de la Informacion" o
"Sociedad del Conocimiento", término acufiado a nivel académico para referirse al nacimiento
de un nuevo contexto global signado por la incorporacion de las nuevas tecnologias a los

procesos productivos, de ensefianza, etcétera.

La nocidn de "sociedad del conocimiento" surge a finales de los afios 90°, principalmente
en medios académicos, a modo de critica del modelo anterior. La UNESCO, en particular, ha
adoptado el término de "sociedad del conocimiento" o su variante "sociedad del saber",
dentro de sus politicas institucionales, intentando incorporar una concepcién mas integral que
no tenga que ver sélo con la dimensidn econdmica. Al concepto de "sociedad del
conocimiento" lo relaciona con la idea de innovacidn tecnoldgica, mientras que "sociedad del
conocimiento" entiende que expresa mejor tanto la complejidad como el dinamismo de
cambios e incluye, ademas, transformaciones con lo econémico, pero también con lo cultural,

lo politico y lo institucional (UNESCO, 2008).

La sociedad-red un concepto acufiado posteriormente y que aparece como superador de la

nocion de sociedad de la informacion, expresa una nueva forma de organizacién econdmica y
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social motivada por el desarrollo de las TIC. Asi como la fabrica representd la revolucion
industrial el medio para organizar la produccidon en masa, Internet, actualmente representa la
nueva forma de organizacion de la produccion. Pero mientras que la fabrica se concentraba,
fundamentalmente en las actividades productivas, hoy en dia Internet, sigue incidiendo en la
produccién, pero también en la organizaciéon de los servicios, de los gobiernos, de las

actividades sociales, como la educacion, la salud, etc.

Las tecnologias de la informacidon tienen una nueva potencialidad de cambio porque
permiten acumular enormes cantidades de informacién, brindan la posibilidad de transmitir
dicha informacién en forma inmediata y permiten superar los limites fisicos y espaciales para
la comunicaciéon. La utilizacién de las nuevas tecnologias ha provocado modificaciones en
nuestras categorias de tiempo y espacio y nos ha obligado a redefinir incluso el concepto de

realidad, a partir de la posibilidad de construir realidades “virtuales” (Tedesco, 2000).

A modo sintesis, el término "sociedad de la informaciéon" ha sido muy debatido en la
actualidad. Su origen esta asociado a un nuevo paradigma de desarrollo que asigna a la
tecnologia un rol casual en el ordenamiento social, ubicdndola como motor de desarrollo
econémico. Desde el punto de vista del trabajo, consideramos, que una politica orientada a
integrar a un pais a la sociedad de la informacién no deberia ser pensada exclusivamente
como un problema de tipo tecnoldgico, que se solucionaria conectando computadoras a red
mundial, sino que deberia generar las condiciones econdmicas, sociales, culturales,

principalmente educativas, para que esa "informaciéon" se transforme en conocimiento.

Pero las cuestiones que definen al sector TIC no se agotan alli y en quienes utilizan sus
beneficios, sino que existen ademds otros procesos que intervienen tanto en el acceso como
en el uso de las TIC y que poseen similar relevancia. Estos procesos son, en primer lugar, los
relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones y redes, sobre todo su
disponibilidad, por otro lado, tenemos la accesibilidad, es decir, en qué medida es posible
acceder a los servicios que ofrece la tecnologia y, por ultimo, se tiene en cuenta el poseer

habilidades y conocimientos para hacer un uso adecuado de ella.
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Es asi que, dado el acelerado proceso de desarrollo tecnoldgico, conocido como
"revolucion digital”, junto con el surgimiento de la sociedad de la informacién, ha llevado a los
gobiernos a emprender esfuerzos y formular instrumentos de politica para apropiar los

beneficios sociales y productivos asociados a las TIC.

La ley fundamental que dio cuenta de este proceso en Argentina fue “Ley Federal de
Educaciéon” (en adelante LFE), caracterizada principalmente por una orientacion de la politica
educativa con relacidn a las TIC desde una perspectiva global, sino mdas bien de un modo
fragmentario, limitado y parcial; abarcando algunos objetivos de los distintos niveles de

ensefianza (Barrionuevo, 2007).

Asi, en el afio 2006, se aprobd este nuevo instrumento legal, la “Ley de Educacién

III

Nacional” N°26.206, cuyo aspecto a destacar es la conceptualizacién de la educacion como
bien publico y como derecho social y la centralidad del Estado en la garantia de este derecho.
Estos principios se yuxtaponen con la formulacién de la educacién como un derecho personal
y con el rol de la familia como agente natural y primario de la educacién tal como lo establece

la LFE en 1993 (Feldfeber y Gluz, 2011).

La relacidn entre la educacion y la pobreza pasé a constituirse en el principal discurso
politico relativo al campo escolar. Se desplazé la preocupacion por la equidad a una mayor
preocupacion por la inclusién, la “igualdad” y la necesidad de instalar politicas de inspiracion

universal (Feldfeber y Gluz, 2011).

Las politicas educativas desarrolladas comienzan a enfatizarse en la inclusiéon de los
sectores excluidos del sistema para cumplir con la obligatoriedad escolar establecida en la Ley
Nacional de Educacién. En esta linea se inscriben politicas como la “Asignacién Universal por
Hijo”, politicas para la escuela secundaria obligatoria y el desarrollo de un programa de

inclusion digital, a través del “Programa Conectar Igualdad” (Feldfeber y Gluz, 2011).

Ademads, dicha normativa otorga un papel central a la informacion y al conocimiento como
pilares para la construccién del sistema educativo y de la sociedad. De esta manera, es posible

identificar una alusién directa a las TIC dentro de la misma a través de tres dimensiones:
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- Como lenguaje: “Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de
los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion”.

- Como saber o como conocimiento: que debe ser dominado por los alumnos del sistema
educativo, como es el caso de: “Promover el acceso al conocimiento y manejo de
nuevas tecnologias” (Landau, Serra y otros, 2007). Se establece, también, que estas
tecnologias deben formar parte del curriculum escolar: “El acceso y dominio de las
tecnologias de informacién y la comunicacién formaran parte de los contenidos

curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento”.

- Como recurso para el acceso a otros contenidos como se muestra en el siguiente
inciso: “Proveer los recursos pedagdgicos y materiales necesarios para la
escolarizacion de los/as alumnos/as y estudiantes del medio rural tales como textos,
equipamiento informatico, television educativa, instalaciones, entre otros” (Landau,

Serra y otros, 2007, pag.16).

También se hace alusiéon a la tematica de las TIC en varios de sus apartados: cuando
menciona a la educacion primaria, media, especial, rural y a la formacidn permanente de

jévenes y adultos (Landau, Serra y otros, 2007).

Asimismo, incorpora un apartado especifico referido a las TIC en el Titulo VII “Educacion,
Nuevas Tecnologias y medios de comunicacion”, en donde reconoce al Poder Ejecutivo, por
intermedio del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, la facultad de fijar politicas y
opciones educativas sustentadas en el uso de las tecnologias de informacién, la comunicacion
y medios masivos de comunicacién, con el propdsito de contribuir al logro de los fines y

objetivos de la presente ley (Art.100, Ley de Educacion Nacional).

Por otra parte, es importante mencionar que, bajo este nuevo instrumento legal, el acceso
equitativo a las TIC tiene importante relacion con el logro de la igualdad educativa y la calidad
de la educacion (Landau, Serra y otros, 2007). De esta forma las politicas de incorporacion y
fortalecimiento del uso de las TIC en el ambito escolar deben ser pensadas en el marco de las

politicas pedagodgicas definidas en el “Plan Nacional de Educacién Obligatoria” y en el “Plan
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Nacional de Formacion Docente”, en tanto que en ellos se definen las metas de igualdad e
inclusién, de calidad educativa y de fortalecimiento institucional del sistema educativo en

general y del sistema formador en particular (Consejo Federal de Educacién, 2010).

En este contexto, en el afio 2010 se crea el “Programa Conectar Igualdad.com.ar” de
incorporacion de la nueva tecnologia para el aprendizaje de alumnos y docentes, a través del
Decreto presidencial N°459/2010. Este programa propone la difusién del modelo 1 a 1,
mediante la entrega de una computadora portatil (netbook) a alumnos/as y docentes de
educacion secundaria de escuelas publicas, de educacién especial y de institutos de formacidn
docente; la capacitaciéon docente en el uso de dicha herramienta y el desarrollo de propuestas
educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los procesos de

ensefianza-aprendizaje (Decreto 459/2010).

El Programa Conectar Igualdad, en la provincia de Jujuy, se enmarca en las politicas, los
lineamientos y los criterios que orientan los procesos de fortalecimiento institucional y mejora
de la calidad de la educacién, asumidos en los ambitos nacional y jurisdiccional. Por ello es
gue se conforma un equipo técnico pedagdégico a fines del 2010 con el propdsito de
concentrar el conjunto de acciones vinculadas al programa a través del disefio y ejecucién de
planes de mejora jurisdiccional, en particular los requerimientos de capacitacion directiva y

docente y de condiciones institucionales derivadas de éste.

En relacidon a la cobertura alcanzada, el Programa ha superado su meta inicial (3,5
millones de netbooks). Seglin datos actualizados al mes de abril de 2015, se distribuyeron
4.782.604 netbooks en mas de 11.000 establecimientos educativos publicos en todas las

jurisdicciones del pais, alcanzando a alumnos y docentes. (Presidencia de La Nacion, 2015).

Mas de una tercera parte de las netbooks entregadas fueron distribuidas en la provincia de
Buenos Aires. En el caso de la provincia de Jujuy en abril de 2015 se entregaron 116. 959 que

equivale al 2,4 de las netbooks.
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ORGANIGRAMA PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD Y SU IMPLEMENTACION EN EL COLEGIO NACIONAL N°3

“EXODO JUJENO”

ESTADO NACIONAL ARGENTINO

v

PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

-

El MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION Y
LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA NACION

Através de la

SUBSECRETARIA DE EQUIDAD Y CALIDAD EDUCATIVA

v

Proponen la puesta en marcha de este Programa a través de politicas vinculadas a las Iiwdagégicas definidas en el:

PLAN NACIONAL DE
EDUCACION OBLIGATORIA

PLAN NACIONAL DE
FORMACION DOCENTE

MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,

INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS

El PCl es conducido mor un comité Ejecutivo integrado por cuatro organismos:

MINISTERIO DE EDUCACION LA ADMINISTRACION NACIONAL LA JEFATURA DE GABINETE

DE LA NACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) Y MINISTROS

A través de la articulaciéon con los Programas

N

ARGENTINA INTERNET PARA
CONECTEADA ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

l

MODELO 1 A1 EN EL SISTEMA ESCOLAR

DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

DISPOSITIVOS DE FORMACION

!

Convergen los propdsitos del Programa Conectar Igualdad con las politicas de la escuela secundaria en transformacion,
consensuadas en el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION, las politicas de la modalidad de educacién especial y del sistema

formador.

LA UNIDAD DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y APOYO A LAS JURISDICCIONES

Tiene como misidn estable

v

cer y mantener el vinculo con las jurisdicciones, desarrollo y seguimiento de sus

equipos técnicos y pedagdgicos, y el control de la gestidn técnico-presupuestaria.

v
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Para ello se ha establecido la conformacién de

|

EQUIPOS JURISDICCIONALES CON ALCANCE TERRITORIAL

|

Segun las lineas establecidas por Programa, acompafian y realizan la asistencia técnica y gestionan las acciones necesarias en
sus jurisdicciones para garantizar la consecucién de los objetivos del Programa.

LOS ADMINISTRADORES DE REDES O REFERENTES TECNICOS ESCOLARES (RTE)

Brindan asistencia técnica, administran y distribuyen el serv&ior, la infraestructura de red y la conectividad a Internet en el
establecimiento; también realiza el soporte técnico en caso de rotura de equipos. Por ello trabajan en conjunto con el

MINISTERIO DE EDUCACIO'N DE LAPROVINCIADE JUJUY |——35 | FUNCIONARIOS

\ 4

COORDINADORES PROVINCIALES MINISTRA DE EDUCACION
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FUNCIONARIO DE DESIGNACION
A/A/ POLITICA EN EL AREA
DIRECTIVOS ADMINISTRADOR DE RED O ALUMNOS DE QUINTO DOCENTES DE LAS DISCIPLINAS
ANO PRIMERA Y SEGUNDA EN CIENCIAS SOCIALES

TECNICO/A EN INFORMATICA

DIVISION TURNO TARDE .
DEL COLEGIO NACIONAL N°3

“EXODO JUJENO”
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5.1.2. El rol del director como promotor de las TIC y gestor del cambio

La integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion (TIC) y el
Programa Conectar Igualdad como herramienta en la ensefianza mediada por las mismas,
empieza en el colegio nacional a ser parte de una vision estratégica para articular las
iniciativas que parten de sus directivos, quiénes deben concederle importancia e incorporar
proyectos que promuevan metas y altas expectativas de trabajo conjunto con referentes

técnicos, docentes y estudiantes.

El uso exitoso y la integraciéon de las TIC en las escuelas demandan mucho mds que la
provision de infraestructura bdsica de TIC y los recursos de los gobiernos o autoridades

regionales.

Cada escuela debe planificar, cuidadosa y metdédicamente, el cambio guiado por las TIC. Es
asi que segun Morrissey cada escuela definira un modo de incorporacién diferente, nacido de
sus fortalezas y prioridades particulares. Hay una clara evidencia internacional que sefiala que
el director es una figura de importancia para efectuar el cambio con las TIC en las escuelas. El
director debe liderar el cambio y planificar colaborativamente el desarrollo de un entorno de
aprendizaje mediado por TIC en su escuela. Hay también evidencia de que se logra una mayor
integracién de las TIC y de colaboracidn entre pares en las escuelas que cuentan con un

docente coordinador de TIC.

Patricia Maccagno (2017) sostiene que el analisis y literatura fundamenta que la mera
presencia de las netbooks no es suficiente para mejorar la calidad educativa y que en este
complejo proceso de integracion curricular de la tecnologia, hay muchos agentes implicados y
muchos factores que determinan su calidad. Es por esa razén que pone la mirada en el
directivo escolar y lo hace por varias razones, en especial porque es precisamente el agente
clave en la viabilidad, sostenibilidad, perdurabilidad y calidad del proceso de incorporacion de

las TIC en la escuela, y su liderazgo es el que posibilita los procesos de cambio.

Es por ello que se realizé una entrevista abierta al vice director del Colegio Nacional N°3,
Profesor Fernando Infante, a cargo de la direccion en ese momento por encontrarse la

directora Maria Palacios de licencia.
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En relacion a cudando se implementa el Programa Conectar Igualdad en el colegio
nacional, sostiene que no puede precisar desde cudndo, pero si hace afios que estd el
Programa Conectar Igualdad y se entregan las netbooks a los chicos normalmente. En el
colegio cuentan con una operadora que trabaja con ellos, Maria Maras y los visitan

periédicamente los coordinadores territoriales, en su caso es Leonel Guevara.

Segun el vice director son varios los afios que estd Conectar Igualdad en este colegio,
trabajan con ellos los técnicos en la entrega de netbooks y algunas cuestiones como por

ejemplo: el armando la pagina web del colegio.

Consultando sobre cdmo es el proceso de gestion y tramitacion que se lleva en conjunto
con el Ministerio de Educacion Nacional y Provincial para la implementacion del PCI,
respondid que las noticias que les llegan de los Ministerios tanto de provincia como de nacion
son a través de estos chicos; de la operadora, del coordinador territorial y ultimamente estan
en un programa que es de ESCUELAS DEL FUTURO que también se acerca la Asesora
Pedagdgica Digital a dar cursos a los docentes de matematicas y ciencias naturales, a través de
ellos es la conexion que tienen. No les estd llegando emails y tampoco otra informacion via

web, les llega solamente informacidn a través de estos facilitadores.

Sobre el Programa Escuelas del Futuro fue consultado si solo contempla la capacitacion de
docentes de las ciencias exactas o también incluye a los docentes de las ciencias sociales.
Nos cuenta que por ahora en una primera etapa han decidido trabajar con docentes de
ciencias exactas porque Escuelas del Futuro los ha incluido en el plan de robdtica, pero por
ese motivo eso se estd haciendo trabajar a todos, ademas esta linea de trabajo de robdtica
gue propone Escuelas del Futuro, solamente era para los docentes de cuarto afo, entonces yo
le propuse a la facilitadora Luciana Garzén que trabajen con dos areas porque le interesaba

gue los docentes adquieran las herramientas para poder trabajar en el nivel de estrategias.

Con respecto si cuentan con internet en el colegio expresé que tienen internet, pero estan
pensando en potenciarlo porque el internet con el que cuentan es domiciliario y lo necesitan
en verdad ya que se estd armando la pagina web. La facilitadora que trabaja con Escuelas del
Futuro necesita también internet y los docentes que estan trabajando también necesitan.

Entonces estan pensando mejorar el servicio, para ello requieren de dinero y ese dinero sale
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de cooperadora, no tienen una asistencia especifica de ningun plan a nivel nacional, si corren
con los gastos de esa mejora que se tiene que hacer con internet en el colegio lo haran ellos
porque es necesario y porque una de las lineas de accidon de esta gestidon es mejorar la
conexién para que tengan mejor acceso a internet; que los docentes y alumnos tengan vy
puedan de esta manera trabajar con las herramientas y estrategias que tengan que ver con el

manejo de estas nuevas formas de comunicacion.

Desde Nacion si continian proveyendo a la institucion de equipos. En la institucidén en
2018 se realizé la entrega de netbooks a todos los chicos de primer afio y asi se vino

entregando todos los afos.

é¢Piensa que hay un poco de resistencia por parte de los docentes en emplear TIC y netbooks

en el proceso de enseiianza?

Considera que hay un poco de desconocimiento, por ese motivo estan buscando gente que
vaya a la institucién y les abra las puertas, a todas aquellas personas que tengan conocimiento
sobre estos programas y trabajen con todos los docentes. Puedan ayudarlos de alguna
manera, a emprender algun tipo de estrategia y algun tipo de camino para fortalecer la
trayectoria escolar de los alumnos a través del uso de las netbooks. Las netbooks, tememos
conocimiento, vienen ya preparadas con diferentes programas y propuestas para trabajar en
el aula, con aulas virtuales y trabajar con paginas web, etc. Lo que desean es que el docente

emplee estas herramientas con los alumnos.

Una linea de accién de esta gestion es que todos los docentes puedan usar las
computadoras en el aula junto con los alumnos como se prevé desde el Programa Conectar
lgualdad; uno de los fines es esto, que las escuelas estén conectadas que los docentes y
alumnos puedan usar como herramientas las netbooks y todos los programitas que vienen

dentro de ello para poner en sus diferentes unidades curriculares.

En su vision general la principal problematica a la que se enfrentan en la escuela
relacionada al Programa Conectar Igualdad, es la falta de infraestructura ya que no cuentan
en materia de infraestructura con una sala de informatica, piso tecnolégico y conectividad a

internet ya que es limitado su alcance, es decir, no tiene cobertura en todo el colegio.
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Por otra parte, la falta de conocimiento y capacidades por parte de los docentes para el uso
de las netbooks en actividades dentro y fuera del aula. Coexisten distintas situaciones:
profesores que no recibieron formacién en tic durante su paso por los Institutos de Formacién
Docente por lo cual no encuentran incentivo para adquirir nuevas habilidades en el aula y los
mas jovenes en los que se advierte otro interés y actitud cambiando su forma de aprender y
ensefiar por medio de cursos de capacitacién, la asistencia y ayuda que les ofrecen los

referentes técnicos.

Ante esta situacion exponemos lo que autores como Dussel y Quevedo (2010), sostienen
que: para la incorporacién de politicas de inclusién digital, es necesario que los gobiernos
analicen cual es la situacion del sistema educativo en relacion con la expansion de las nuevas

tecnologias.

A partir de esto es primordial centrarse en dos grandes preocupaciones: por un lado, lo que
hace a la inclusion digital que tiene que ver con reducir la brecha entre sectores sociales y
entre generaciones en el acceso y uso que se hace de las nuevas tecnologias, mientras que
por otro lado su preocupacién se relaciona con los desafios pedagdgicos que implica la
introduccidon de nuevas tecnologias en las escuelas tanto en términos de transformacién del
espacio y el tiempo que imponen como en la reorganizacion de los saberes y las relaciones de

autoridad en el aula (Dussel y Quevedo, 2010: 9).

Es necesario tener en cuenta y no solo entender a la BD como las diferencias de acceso a
las TIC y a la conectividad (brecha tecnoldgica), sino también a las diferencias en el
aprendizaje, es decir, la educacion y la generacién de conocimiento disponible para producir,
innovar y utilizar las tecnologias para usos genuinos, productivos y creativos. Tanto la brecha
de acceso como de aprendizaje se retroalimentan: el conocimiento y la educacion resultan
indispensables para la innovacién y la ampliaciéon de las capacidades tecnoldgicas; pero a la
vez, el conocimiento, el aprendizaje y las capacidades de innovacidn se desarrollan con el uso,
con lo cual “no es de extranar que se registre una tendencia intrinseca al aumento de las

desigualdades” (Arocena, citada por MEN, 2013).

A medida que fueron implementando el Programa en la institucion, fueron detectando

dificultades en relacién a la adecuada implementacién y aprovechamiento de los recursos,
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donde se puede observar que cuentan con equipamiento, pero no por el momento con

conectividad de Internet en todo el colegio.

Lugo y Kelly (2008), agregan al respecto que en el marco de los procesos de innovacion
resulta de fundamental importancia tener en claro la diferencia entre administrar y gestionar.
Este punto es clave ya que sefiala el posicionamiento del director frente a su tarea. En el
primer caso, se tiende a tratar de mejorar lo que se tiene, mientras que en el segundo se
apunta a armar algo diferente, probar un cambio. Se debe pensar entonces una gestién que

tenga mas que ver con la idea de transformar y no de conservar todo lo que ya se posee.

En este sentido, desde esta gestidn: cuerpo directivo del colegio nacional 3, tienen una
linea de accién para tratar de mejorar sobre lo que tienen e innovar, con la mirada puesta en
gue todos los docentes puedan usar las computadoras en el aula junto con los alumnos como
se prevé desde el Programa Conectar Igualdad; siendo uno de los fines, que las escuelas estén
conectadas, que los docentes y alumnos puedan usar como herramientas las netbooks y todos
los programas que vienen dentro de ella para incorporarlas en sus unidades curriculares, no
solamente con el Programa “Escuelas del Futuro” donde los profesores de las ciencias exactas
les ensefian a sus alumnos robética, sino también que puedan incorporar a los profesores de

las ciencias sociales.

El director, como lider y factor de cambio de la institucidn, tiene asi un papel fundamental
en el disefio y la implementacién de los procesos de innovacidn en general y de las TIC en
particular. Su compromiso con los objetivos a alcanzar y su respaldo al equipo docente que
lleva adelante el proceso con los alumnos aumenta la posibilidad de consolidacion vy
crecimiento de la innovacidn. El director tiene también un rol determinante en la organizacion
del trabajo en redes, modalidad que facilita la promocién, difusidn y sostenibilidad de los

proyectos de integracién de TIC que se llevan a cabo.

Ahora bien: hemos podido conocer la realidad del PCl en el colegio Exodo Jujefio, a través
del testimonio de un agente clave como lo es el vice director que como vocero nos expresa

sus perspectivas.
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5.1.3 Elrol del técnico/a en informatica

El técnico/a del colegio es una pieza fundamental para la implementacion del Programa
Conectar Igualdad y otros programas que en la institucién se desarrollen. Es por ello que se
entrevistd a la Técnica en Informatica, Maria Maras, quién nos interiorizd sobre sus

responsabilidades, rol dentro del programa y opinién al respecto.

Mardas se encuentra trabajando en el Colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio” desde el afio
2013 como ayudante en el area. Nos cuenta que habia antes otro técnico que estaba a cargo

de todo, pero renuncio en el 2014.

“Entramos a trabajar en marzo y estdbamos cobrando recién en septiembre, octubre. Mi
companero viajaba desde el Carmen, los viaticos y eso no los podia solventar, asi estuvimos
hasta el afio pasado que era monotributista, entré a trabajar en marzo y cobramos porque
hubo un contrato de marzo a diciembre, éramos terciarizados. En el 2014 nos pagaba la
Universidad Nacional de Tucuman, el Ministerio depositaba en la Universidad y de ahi se
encargaban de depositarnos a nosotros. Este afio a partir de marzo nos llamaron para trabajar
primero con el mismo sistema, pero por suerte después eso se nos modificé y ahora estamos
mucho mejor, o sea para mi que tengo familia es muchisimo mejor cuento con obra social,
aguinaldo estamos con categoria 4 de servicio, con el cargo de auxiliar administrativo, algo un

poco mas seguro”.

En mi area ahora trabajo sola, hay una profe de informatica que me reemplaza, pero viene

eventualmente, solo para aliviar a los chicos que se les bloquean las maquinas.

é¢Cuentan con piso tecnoldgico (equipamiento, conectividad e infraestructura)?

Ahora en el colegio no contamos con una sala de informatica, la idea con el director y con
el vice director era poner, pero carecemos de espacio fisico para instalarlas, porque maquinas
disponibles tenemos, pero necesitamos algo para asegurar a las netbooks y asi los chicos que
la necesitan se acerquen a la sala de computacion y para los profes. El piso tecnoldgico es el

servidor este que tenemos aqui, es el cual desbloquea las maquinas. Tenemos un registro de
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todas las maquinas pertenecientes a los chicos del colegio, cada maquina viene ensamblada,

configurada para ese servidor.

A pesar de ser un colegio grande todavia no tenemos sala de computacién y tampoco
internet. El vice director esta muy comprometido y entusiasmado a poner internet en el
colegio, tenemos una matricula de 780 alumnos y tenemos un modem familiar, ni siquiera a
mi que trabajo en el segundo piso me llega internet del modem de abajo entonces hay una
sobrecarga. La idea de él es poner a través de fibra dptica para todo el colegio, también la idea
es armar una pagina web donde se suba informacidn porque hay veces que se suspenden las
actividades y hay chicos que viajan de Reyes, de Huaico entonces a través de la pagina
mantener informado, el vice director estd muy comprometido, pero como recién estd

comenzando, de a poco tenemos que ir viendo como organizamos todo este tema.

¢En qué afio se comienza a implementar el PCl en el colegio?

En el afio 2011, 2012 el programa conectar igualdad se empieza a implementar en la
institucion, o sea se puso el servidor, yo todavia no estaba porque ingreso en el 2013. El
servidor todavia no estaba funcionando a principio del 2013 llegan las maquinas para todos

los chicos.

Hay profes que estan bastante capacitados en tecnologia y otros que no y creo que, y no
estoy segura de eso, creo que hay profes que les exigen desde el Ministerio de Educacion la
planificacion de clases con Tics. Los profes que no estan tan metidos, que se yo porque son
profes grandes que les cuesta la tecnologia a ellos le hacen hacer lo basico: Word,
PowerPoint, Excel en cambio hay otros profes como por ejemplo el profe de matematicas que
arman redes, suben las cosas al servidor, él les enseia a los chicos a buscar las cosas en red,
los chicos se conectan y bajan, desgraciadamente este servidor a veces no funciona bien asi
gue algunas veces esta apagado algunas veces estd prendido. Este profe utiliza Geogebra para
hacer su trabajo, hay profes que utilizan programas de la netbook, hay otros que solo usan lo

basico.

Hay profes que saben lo bdsico y quieren incursionar mas en las tecnologias como para

poder explorar, las netbooks vienen con muchisimos programas didacticos, hay portales por
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ejemplo: tenés Geogebra, uno que es para armar mapas conceptuales editores de videos y
otros programas mas y desgraciadamente hay profes que no recibieron capacitacion en esas

cosas y la usan no todos obviamente, pero la usan para lo basico Word, Excel, PowerPoint.

En la actualidad ¢ cuentan con stock de netbooks para entregar a quienes lo requieran en

la institucion? ¢Como es la modalidad de trabajo con las netbooks?

Contamos con stock de computadoras para entregar, en la modalidad de entrega primero
se hace un pedido con la matricula de primer afio, presentan los papales los chicos y tengo un
lapso de unos dias para hacer la carga a través de un sistema aplicativo que se llama CONIC
que es perteneciente al ANSES, yo cargo ahi el cuil de los chicos y sale si ellos no tienen
ninguna maquina asignada en otro colegio porque quizas se quedaron de curso y
automaticamente se le asigna una maquina y esa carga termina en una semanay en dos o tres
meses estan llegando a través del correo todas las maquinas. Cada maquina tiene un nimero

de serie asociada al cuil del chico.

Una vez que traen los papales se les hace firmar un comodato a los tutores por duplicado. En
el comodato tienen nimero de serie a quién pertenece, todos los articulos mads o menos del

programa en si. Toda la normativa, la parte legal esta en el comodato.

Hay un articulo, el articulo 4 que esta en el comodato que dice que es como un préstamo
de las maquinas, a partir de que ellos egresan o aunque repiten en el colegio la maquina se va
con ellos, emigra cuando el chico se cambia de colegio, se hacen una serie de pasos para que
esa maquina pase a pertenecer a ese colegio. Lo hacemos nosotros por otro aplicativo a

través de internet.

En el caso de los chicos de primer afio yo les informo que ellos tienen hasta por ejemplo un
chico que esté ahora en quinto afio que tiene hasta el 31 de mayo del 2018 para rendir una
materia si es que se llevd alguna previa del afio anterior, se les da un contrato de sesion o sea
gue se le entrega definitivamente la maquina, yo la desbloqueo y la libero y ya es propiedad
de ellos, sino sigue siendo propiedad del colegio porque si no las maquinas se bloquean una o

dos veces por ano.
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Hasta afios anteriores pertenecia todo a ANSES después migrd todo a Citrared y de ahi paso
a la orbita de Educar; mi primaria digital, escuela del futuro, conectar igualdad. Con esto

teniamos problemas a principio de aifio porque habia que hacer todo este proceso.

Como se puede observar, en palabras de la técnica en informatica, el Programa Conectar
Igualdad se implementa en el Colegio Nacional N°3 desde 2011, 2012 contando con el goce
del equipamiento de netbooks para docentes y alumnos, que desde que ingresan en primer

Ill

afo reciben una computadora portatil, seglin lo establecia el “modelo 1:1” o “un ordenador
por nifno”. Describen Severin y Capota (2011) este modelo es usado para describir la
proporcién de dispositivos digitales por nifios, con la posibilidad de que cada chico tenga

acceso a un dispositivo digital portatil, generalmente con internet, para fines educativos.

Fueron varios los casos en el pais en donde no hubo una linea de trabajo clara con
respecto a las netbooks dentro del aula o con fines educativos como sostenia el modelo 1:1,
los fundamentos y lineamientos del programa. Sumado a ello la falta de pago y despidos de
trabajadores o referentes técnicos con los que debian contar las instituciones y que eran
considerados como una pieza clave para desarrollar los avances en capacitaciones y asistencia
segln los objetivos a lograr. Ya que desde el Ministerio de la Nacidn no realizaban en tiempo y
forma el pago de los sueldos a trabajadores del area. Es asi que el PCl hasta nuestros dias,

tuvo en varias oportunidades inconvenientes que debieron ser resueltos.

Como mencionamos mas arriba la institucionalizacién del Programa en Jujuy tuvo varias
instancias de encuentros para que directivos, docentes, referentes técnicos y alumnos
pudieran en congresos, jornadas, etc. compartir experiencias a nivel jurisdiccional, regional,

nacional e internacional vinculadas al uso de las netbooks dentro y fuera del aula.

El PCI en sus primeros afios se financid a partir de los ingresos generados por el Fondo de
Garantia de Sustentabilidad del ANSES luego como lo sefiala Maria Mara “migré todo a
Citrared y de ahi pasé a la drbita de Educar; mi primaria digital, escuela del futuro, conectar
igualdad. Con esto teniamos problemas a principio de afio porque habia que hacer todo este

proceso”.
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Segun sefiala el portal El COHETE A LA LUNA (2016) una de las caracteristicas técnicas que
se implementd fue la habilitaciéon y deshabilitacion de cada una de las computadoras en
funcién de la asistencia a clases, tareas asignadas a los responsables de cada colegio. Este

recurso permitié limitar tanto el robo como el mercado negro de las computadoras.

En marzo de 2016, el presidente Mauricio Macri anuncié la continuidad del programa,
mediante decreto N°1239/16 y se transfirié el Programa Conectar Igualdad del ambito de la
ANSES a la 6rbita de Educ.ar, dependiendo del Ministerio de Educacion. Simultaneamente, el
gobierno nacional transfirié a las provincias la ejecucién del programa, no contando las
mismas con fondos para solventarlo, por lo que luego se fueron dando diversos

inconvenientes como por ejemplo los despidos de empleados del sector.

La resolucién 2376/2016 del Ministerio de Educacion y Deportes cred el Proyecto “Escuelas
del Futuro”, que haciamos mencién mas arriba. En esa forma se fijan las caracteristicas que se
adquiriran en ese momento, cambiando la prioridad sobre la integracion nacional de
computadoras. Asi segln la Resolucion 1536/2017 del Ministerio de Educacidn y Deportes se
elimina el Plan de Integracidn Digital Educativa y se crea en su reemplazo el Plan Nacional de
Educacién Digital (PLANIED), es asi que como lo expresa el Portal El Cohete a la Luna: la
experiencia indica que se incorporé la palabra “futuro” y se eliminaron las menciones a

“inclusion” e “igualdad”.

Nacido en 2010 a nivel nacional, el Plan Conectar Igualdad fue disminuyendo el volumen de
entrega de equipamiento a lo largo de los ultimos afios. En total, durante los ocho afios del
plan fueron 6 millones las computadoras entregadas, en 2016, ante los anuncios de despidos
en los equipos que trabajaban en la ejecucién del plan, desde el Ministerio de Educacidn
afirmaban que “los programas Conectar Igualdad y Primaria Digital seguirian funcionando con
absoluta normalidad”. Pero luego cambié de estrategia tras las evaluaciones educativas

nacionales de los ultimos afios.

Segun lo publicado en el Boletin Oficial y confirmado por fuentes del Ministerio al Diario LA
NACION, los resultados de las Gltimas pruebas Aprender fueron concluyentes para el Gobierno
sobre el acceso de alumnos y docentes a dispositivos digitales: “La evaluacion arrojé que el 76

por ciento de los chicos que asisten a escuelas primarias cuentan con celulares y ese nimero
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eleva al 95 respecto de los que finalizan la escuela secundaria, de los cuales, el 87,7 por ciento

cuenta con al menos una computadora en sus casas” sefiala el Boletin Oficial.

El 17 de octubre de 2017 el Ministerio de la provincia de Jujuy a través de la Coordinacién
de Educacién Digital, realizé el “Primer Encuentro de Formacion Técnica Operativa”, dirigido a
equipos y referentes técnicos escolares, técnicos territoriales y administradores de red de

todo el sistema educativo de Jujuy.

La capacitacion abordd los tres programas de trabajo que desarrolla la coordinacion de
Educacidn Digital: Conectar lgualdad, Primaria Digital y Escuelas del Futuro. En el encuentro se
anuncid la continuidad de la modalidad de entrega de una computadora por alumno, mientras
que el Programa Primaria Digital entrega un Aula Digital Mévil a cada escuela primaria, y en el
marco de Escuelas del Futuro, en 2017 se aplicd un piloto en 40 escuelas secundarias y 32

escuelas primarias. (Direccidn de Prensa Gobierno de Jujuy, 2017).

En la actualidad el Ministerio de Educacion de la Provincia con la Ministra de Educacién
Isolda Calsina a la cabeza y el Ingeniero Jorge Savio como encargado del area de Educacién

Digital, detallan lo siguiente en la pagina del ministerio: http://educacién.jujuy.gob.ar/area-

de-educacién-digital/:

En concordancia con el Plan de Educacidon Nacional Integral de Educacién Digital (PLANIED),
creado por la resolucidon 1536/2017 se crea en el marco de la educacién de la provincia de
Jujuy el drea de Educacidn Digital. Desde este espacio se pretende integrar a la comunidad
educativa en la cultura digital, favoreciendo la innovacion pedagdgica, la calidad educativa y la
inclusion socioeducativa. Su misidn consiste en que todos los estudiantes de la Argentina
adquieran habilidades necesarias para desenvolverse en el mundo actual y en la sociedad del

futuro.

Dado los registros recientes de noticias sobre el Programa Conectar Igualdad podemos
apreciar que “Aprender Conectados” técnicamente absorbe al PCl, donde uno de sus nuevos

lineamientos es que ya no se realizard la entrega de netbooks a los alumnos una vez que
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finalicen el secundario, sino que el equipamiento de computadoras serd entregado a las

instituciones de educativas, quiénes las conservaran® .

5.1.4. El desafio de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En cuanto a los docentes es preciso tener en cuenta que estamos frente a un proceso de
cambio tecnoldgico que va captando en forma masiva a distintos grupos de profesores con
diferentes grados de interés y compromiso, por lo que se debe estudiar con mucho mayor
cuidado la categorizacién de grupos que describimos anteriormente, para asi ver cdmo seria
posible acelerar el proceso y mejorar la difusidn de la tecnologia, creando un nuevo ambiente

o entorno de aprendizaje para los alumnos. (Brunner, 2018: 48).

El punto clave para Brunner se encuentra en esta cuestion: “las nuevas competencias que

necesitan adquirir los docentes”, entre ellas menciona las siguientes:

- Una, son de manejo técnico: del hardware y el software disponible para el desarrollo
de sus funciones.

- Otras, las competencias pedagdgicas, que tienen que ver con el desarrollo de
capacidades para poder aprovechar significativamente las tecnologias disponibles en Ia
escuela y en los hogares de los alumnos.

- Por dltimo, otras competencias son: las que permiten al profesor producir una efectiva

integracién curricular.

Para poder conocer un poco mas sobre la implementacidn del Programa Conectar Igualdad
en el proceso de ensefianza y aprendizaje se entrevistd a tres docentes de quinto afio turno
tarde, de las disciplinas en ciencias sociales: Historia de la Educacién, Educacién Civica y
Geografia del Colegio Nacional N°3 “Exodo Jujefio”. En este caso consideramos como un

aporte valioso a nuestra investigacion el testimonio del profesor de matematicas, docente de

38 En la actualidad no se cuenta con datos concretos sobre cémo se desarrolla la nueva modalidad de entrega de
netbooks anunciada por el Gobierno Nacional, pero es preciso destacar que cada Colegio de San Salvador de
Jujuy tiene una realidad distinta por cual caeriamos en error en realizar afirmaciones acerca del mismo.
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la disciplina de ciencias naturales, quien dentro y fuera de la institucion trabaja con los

alumnos en red, incluye a las TIC dentro de sus contenidos curriculares.

Al ser consultados si en relacion a las TIC y el Programa Conectar Igualdad en el proceso de

ensefianza-aprendizaje incorporan la tecnologia en el aula, respondieron lo siguiente:
“No, no tenemos internet”. (Prof. De Educacion Civica)
“Si, se proyecta videos, proyeccion de PowerPoint”. (Prof. De Historia dela Educacion)
“Si, ocasionalmente”. (Prof. De Geografia)

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (netbooks, celulares), si las incorporo

en el desarrollo de ciertos contenidos”. (Prof. De Matematicas)

En el caso de si incorpdralas, itrabajan con contenidos propios o cudl es la modalidad de

trabajo que emplean?
“Si, se trabaja con contenidos disciplinarios”. (Prof. De Historia)
“Si, utilizamos contenidos: videos, PowerPoint, Word”. (Prof. De Geografia)

“Los contenidos a trabajar en el aula no depende del uso o no de las tic ya que los mismos
son planificados de acuerdo a las NAP o disefios curriculares. Dentro de esos contenidos hay
algunos temas de funciones o geometria que pueden ser trabajados con programas dindmicos,
por ejemplo, Geogebra. Mi modalidad de trabajo es elaborar una secuencia diddctica, enviar
por correo electronico o a través de un grupo en Facebook o pendrive. La misma puede
contener video, investigacion, actividades y problemas. El acompafiamiento se realiza en la
clase con el uso de un proyector en biblioteca o en el aula, clases de consultas siguientes y la
presentacion virtual del archivo con: nombre, apellido y curso todo en Word o PDF. La
devolucion y correccion de los mismos se realizard en la misma modalidad; la elaboracion de la
secuencia se realiza usando el nuevo marco pedagdgico TPACK y cuando el uso de las tic
potencien el conocimiento, es decir, sirvan de asistente pedagdgico mds que una simple

herramienta”. (Prof. De Matematica)
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éDurante su formacion como docente empled la tecnologia para desarrollar contenidos o

tuvo que realizar capacitaciones?
“No habia internet”. (Prof. De Civica)

“No, durante mi formacion casi no se empleaba la computadora, alld por 1994 luego del
2000 cuando me recibi recién se empled la computadora y realicé los primeros cursos de

capacitacion”. (Prof. De Historia)
“Realicé capacitaciones”. (Prof. De Geografia)

“Durante mi formacion no se conocian las tic, somos inmigrantes digitales. Para aprender
realicé varios cursos de capacitacion en la ensefianza de la matemdtica para nivel secundario

en el programa: Nuestra Escuela, a nivel nacional”. (Prof. De Matematica)

éConsidera a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como determinantes en la
formacidn de sujetos creativos, criticos y responsables en el plano del conocimiento de las

ciencias sociales y exactas?

“No son determinantes, colaboran”. (Prof. De Civica)

“No porque mds importante es la relacion con los alumnos, el didlogo, participacion,

opinion y reflexion de los chicos, la tecnologia es solo una herramienta”. (Prof. De Historia)

“No es un determinante, si forma parte su incorporacion debido a la globalizacion de la

tecnologia. Es una herramienta complementaria”. (Prof. De Geografia)

“En algunos aspectos, creo que somos menos creativos para crear por ejemplo juegos. Si
debemos ser criticos por la cantidad de informacion que circula y responsables para dar el uso

adecuado de los mismos en clases”. (Prof. De Matematica)

éLes conceden sentido al uso y apropiacion de las netbooks en la ensefianza, siendo

mediadoras de la informacidn y la produccién de conocimiento?
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“Tienen sentido en tanto se tengan netbooks y también internet. Qué sentido tiene tener un

equipo de pesca en un desierto”. (Prof. de Civica)

“Mds importante es el libro y en un segundo lugar las netbooks, sobre todo por los
contenidos que estdn en las copias o textos son significativos en cambio en internet se
encuentra mucha y variada informacion, mucho la computadora no va a suplir al docente, ni al
libro solo sirve como herramienta diddctica y como una de las tantas herramientas

pedagdgicas”. (Prof. de Historia)

“Si son mediadoras del conocimiento, pero no sin que se conozca el manejo completo de la
net y no toda informacidn que brinda es correcta. Hay mucha informacion circulando y a veces

no se utiliza los sitios correctos”. (Prof. de Geografia)

“La escuela estd inserta en una sociedad inmersa en una cultura digital ya sea a través de
computadoras, celulares, Netbooks, etc. Por lo tanto, las formas de comunicarnos con nuestros
estudiantes deben adecuarse a estos avances tecnoldgicos siendo necesario adecuar nuestras
prdcticas de ensefianza a este nuevo contexto.

Esto requiere de un cambio en la forma de ensefiar haciendo uso de estos recursos
tecnoldgicos.

Lo que se pretende lograr con la implementacion de una secuencia con TIC es captar el interés
y atencion del estudiante y desterrar las clases tradicionales de matemdtica totalmente
expositivas para convertirse en clase activas, es decir, los educandos tendrdn un rol
protagonico en la construccion del conocimiento y donde el conocimiento surja como recurso
para resolver situaciones problemdticas intra o extramatemadticos en contextos reales”. (Prof.

de Matematicas)

En realidad, podriamos decir de acuerdo a lo descripto anteriormente gracias al aporte que
realizaron a nuestra investigacion las profesoras de ciencias sociales y el profesor de
matematicas en palabras de José J. Brunner “hay muy pocas experiencias -si acaso alguna- de

real integracion curricular en la regién. La utilizacién de las nuevas tecnologias todavia
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permanece sujeta al marco tradicional del curriculo nacional, sin que se hayan producido

grandes cambios desde este punto de vista”. (Bruner: 2008: 48)

Por ello, enfatiza “estamos formando competencias iniciales en nuestras escuelas de
pedagogia que poco tienen que ver con técnicas y su incorporacidn a practicas pedagdgicas.
Existen algunos programas de capacitacion en servicio desarrollados en distintos paises, pero
todavia se hayan poco institucionalizados y no han sido exhaustivamente evaluados. Por
tanto, qué tipo de competencias debemos formar y cémo capacitamos a los profesores para
el uso de las nuevas tecnologias siguen siendo grandes desafios, igual que cdmo desarrollar

las competencias de los alumnos para un uso inteligente de las TIC”3°.

Por lo cual Brunner categoriza las distintas etapas en las que se pueden caracterizar la

adopcidn de las tecnologias en el aula y su impacto en la sala de clase.

“Hay un primer momento de sobrevivencia frente a esta nueva oleada de las tecnologias,
en el que los profesores luchan por aprender a manejarlas, pero dentro de la sala de clase no
pasa nada. Si somos realistas, en una buena cantidad de salas de clase de nuestro continente
podemos observar a los profesores que estan todavia en la fase de luchar para poder subsistir
en este nuevo entorno que las politicas y los programas les estan creando. En un segundo
momento viene una etapa de maestria, en el que el docente efectivamente ha sido
capacitado, se ha ido formando por prueba y error, ha adquirido las habilidades, las
competencias, el conocimiento necesario, y eso le permite generar en el aula algunos cambios
incrementales, pequefios, de nuevas formas de interaccion, o le permite dar clases de otra
manera apoyandose en Internet y los portales educativos. La tercera es una etapa
caracterizada por la identificacidn de impactos claros: el aprendizaje se vuelve mucho mas
centrado en los alumnos, y comienza a haber una modificacidon en las actividades que
efectivamente se desarrollan en el proceso enseflanza y aprendizaje; por lo general, este
proceso esta acompafado por el uso de una variedad de tecnologias. Finalmente, se llega a la
fase real de las innovaciones, que traen consigo cambios curriculares y en las que el nuevo
tipo de actividades empieza a ser un nuevo tipo de rutina. Incluso en los paises desarrollados
se dice que, en muy pocos casos, en muy pocas escuelas, los profesores han alcanzado los

niveles superiores”. (Brunner, 2008: 49).

39 Bruner, Op. Cit. P.48.
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Ante eso podriamos decir que los docentes y sus experiencias con el manejo de tic como
herramienta para brindar contenidos en el aula es casi nula, si bien algunos manifestaron
hacer uso de proyecciones de PowerPoint, videos con fines educativos y Microsoft Word; en
el caso del profesor de matematicas hace uso de programas que se encuentran dentro de los
contenidos y contenidos didacticos de las netbooks del conectar igualdad como Geogebra.
Planifica trabajos en red, trabajos practicos con la modalidad virtual, es decir que deben ser

enviados por los alumnos por correo electréonico del cual luego reciben una calificacién.

En la actualidad debemos tener en cuenta que la relacidon que se entabla desde temprana
edad con la tecnologia es, sin duda, claramente diferenciable de anteriores generaciones
menos tecnificadas y crecidas en un entorno sociocultural completamente diferente al actual.
Es comun hablar, para referirse a esta circunstancia, de los “nativos digitales”; término
acufiado por Marc Prensky hacia el afio 2001 en su libro “Ensefianza, nativos digitales”,
caracterizando a estos como las personas que, rodeadas desde temprana edad por las nuevas
tecnologias (por ejemplo: computadoras, videojuegos, cdmaras de videos, celulares) y los
nuevos medios de comunicacidon que consumen masivamente, desarrollan otra manera de
pensar y de entender el mundo. Por oposicion, define al inmigrante digital como la persona

nacida y educada antes del auge de las nuevas tecnologias.

Esto plantea un problema, una ruptura, un desfase, una brecha digital y generacional que
no puede ser ignorada ni aceptada sin propdsito firme de cambio para intentar paliarla o
solventarla: los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza estdn empleando una
“lengua” obsoleta (la propia de la edad pre-digital) para instruir a una generacién que controla
perfectamente dicha “lengua”. Y esto es sobradamente conocido por los Nativos Digitales,
guienes a menudo tienen la sensacion de que han llegado a las aulas, para instruirles, un
nutrido contingente de extranjeros que hablan idiomas desconocidos, extranjeros con muy

buena voluntad, si, pero ininteligibles.

Estas definiciones contrapuestas generan un debate acerca de cémo se plantea la
disyuntiva nativos digitales vs inmigrantes digitales. Alejandro Piscitelli (2005) esgrime,
“mientras que los nativos digitales aman la velocidad cuando lidiar con la informacidén se

trata, les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, todos ellos son multitarea y en muchos
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casos multimedia, prefieren el universo grafico al textual, eligen el acceso aleatorio e
hipertextual a la informacién en vez del lineal propio de la secuencialidad, el libro y la era
analégica, los inmigrantes digitales no valoran la capacidad de hacer varias cosas al mismo

tiempo...” (Piscitelli, 2005:3).

Dado el contexto, surgen nuevos interrogantes sobre cdmo deberian o debieran los
docentes desarrollar los contenidos curriculares acompafiados de herramientas TIC, pero a la
vez se pone el acento en la capacitacién y actualizacién por parte de los mismos para poder
trabajar en el aula a la par de los alumnos. Esta disyuncidn es clara: o los inmigrantes digitales
aprenden a ensefiar distinto, o los nativos digitales deberdn retrotraer sus capacidades
cognitivas e intelectuales a las que predominaban hace un par de décadas, es por ello que
desde de la direccion del colegio nacional se trabaja para poder salir a flote y que realmente

pueda ser efectiva la implementacion del Programa Conectar Igualdad y Escuelas del Futuro.

5.1.5 El desafio de la inclusion: Los jévenes, el aprendizaje y las netbooks

De acuerdo con algunos planteos de las UNESCO, los procesos integracién de TIC en la
educacion pueden orientarse al desarrollo de distintos aspectos: educativos, en la formacién
de ninos, jévenes, docentes en nuevos entornos de aprendizaje y cooperacion; en la
integracién territorial, con el establecimiento de una infraestructura publica de redes que
articulen a la comunidad local en instancias provinciales, nacionales, regionales y globales; en
el desarrollo social, con la constitucién de nuevos espacios y oportunidades de aprendizaje
para distintos publicos a través de la formacidn continua y la recalificacion profesional/laboral
mediante la educacion a distancia y la conformacién de comunidades virtuales de aprendizaje;
en la modernizacidn administrativa, informatizando la comunicacién, la administracion y la

gestion de los organismos centrales.

Por ello, la incorporacion de las TIC en la sociedad en general, y en la educacion en

particular, se encuentra ligada a politicas de igualdad, y debe ser cuidadosa vy

estratégicamente planificada. En definitiva, es fundamental el papel de un Estado que aspire a
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poner al alcance de todos los ciudadanos un uso productivo y critico de estos nuevos

productos culturales (Poggi, 2008).

Vale aclarar, antes de continuar resaltando la importancia de incorporacion de politicas
TIC y la necesidad de atender al sector que, pese a haber antecedentes en objeto de politica
publica es un tema nuevo, por este motivo no hay recetas de como deben ser disefadas e
implementadas estas politicas. Se estd en un proceso de continuo aprendizaje, intentando
encontrar la forma organizativa adecuada, que varia segun los objetivos de politica y

necesidades de cada pais.

Por todo esto, es de esperar que las agendas digitales tiendan a tener horizontes
relativamente cortos, siendo necesario realizar seguimientos continuos para ajustar a las

necesidades que van emergiendo.

Ahora bien, una vez sembrado el interés por la incorporacion de las problematicas del
sector TIC a las agendas publicas de los gobiernos, asi como establecida la voluntad vy la

conciencia de la clase politica para su efectiva realizacidn, surge la necesidad de actuar.

El disparador fundamental en la region, que supuso la necesidad inmediata del accionar
gubernamental, tuvo que ver principalmente con distintos factores que involucran
directamente a los jévenes, lo cual llevd ineludiblemente a canalizarlo a través del sistema

educativo, siendo considerado éste como el motor principal de contencidn de los mismos.

Como bien apunta Daniel Arroyo (2010) la “Nueva Cuestion Social”, enmarcada en un
escenario post-neoliberal, puede definirse en torno a cuatro problematicas: la pobreza
estructural, la precarizacién laboral, la desigualdad y la exclusién de los jévenes. Este ultimo -
considera- es donde se encuentra el grueso del problema, no estudian, ni trabajan, es un
sector mayoritario que no logra sostenerse ni en el mundo del estudio, ni en el mundo del

trabajo.

A partir de esto, las variables que podemos distinguir en la problematica juvenil son:

abandono escolar, trabajo precario, desocupacion e inactividad laboral, condiciones de
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vulnerabilidad, bajo un contexto de nuevas exigencias del mercado laboral han hecho del uso

de la tecnologia un requisito especial para formar parte del mismo.

Los jovenes pensados como uno de los actores y protagonistas a quiénes se destina el Plan
Integral de Educacidn Digital, disefiado para dar un marco a todas las politicas de las nuevas
tecnologias, siendo una de ellas el Programa Conectar Igualdad, nos lleva a conocer segln
testimonios de los alumnos de quinto afios turno tarde el colegio nacional n°3, cdmo es el
desafio de la inclusién en su institucién. Es asi que se entrevistd a 10 alumnos, 5 alumnos de

quinto primera y 5 alumnos de quinto segunda division.

En relacién a las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacidon en el proceso de
aprendizaje, se les consultd si consideran a la tecnologia y a las netbooks como una
herramienta fundamental en el aprendizaje de las diferentes disciplinas sociales: Historia de la
Educacidn, Educacién Civica y Geografia. También como hicimos mencién anteriormente fue

tomado el caso particular del profesor de matematica.
IAH1%° “No, porque no usamos la computadora en las materias”.

IAH2 “No, porque las netbooks no tienen programas necesarios para cada asignatura. Los que
posee son muy nuevos para lo que soporta la netbook y no funciona bien, no tenemos internet

en el colegio tampoco”.

IAH3 “No tenemos internet en el colegio, pero si el profe de matemdticas nos hace hacer

tareas y mandar por correo. Por ahora el unico en el colegio, los otros profes casi no”.

IAH4 “Si considero a las netbooks y a las tecnologias como una herramienta de aprendizaje,
pero la uso para buscar y hacer trabajos por cuenta propia, no porque los profes de las

materias no los pida”.

IAH5“Si las considero como una herramienta importante pero no la usamos en las materias

nombradas. Los profesores son mds a la antigua”.

40 Se codificd las respuestas de los entrevistados con las siglas IAH (Informante Alumno Hombre) con las
secuencias del 1 al 5.
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IAM1%! “Pienso que, si nos ensefiaran en las clases de geografia, educacidn civica y de historia
a usarlas y en casi todas las materias nos ayudaria para cuando vayamos a la facultad o

trabajemos”.

IAM2 “No porque no usamos la netbook en la escuela. Entonces por eso tampoco en las

materias”.

IAM3 “A mi me gustaria poder saber usar la computadora bien porque creo que me va a servir

cuando tenga un trabajo, pero en clases no la usamos”.

IAM4 “Yo refuerzo mis trabajos en las materias mencionadas buscando de internet, Wikipedia

y otros sitios que me ayudan a ampliar la informacion a parte de las que nos dan en clase”.
IAMS5 “Es una ldstima que no podamos usarlas en clase”.

Podemos apreciar que una mitad de los estudiantes considera a las tecnologias y a las
netbooks como herramienta fundamental en el aprendizaje de las diferentes materias de su
plan de estudio, pero la otra mitad no ya que segun los entrevistados en el colegio no usan las
netbooks del gobierno dentro del aula. Sélo trabajan con tic esporadicamente en la asignatura
de matemadticas. Considerando uno de ellos a los profesores por ejemplo: “Son mds a la

antigua”.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, les preguntamos acerca de si les conceden sentido
al uso y apropiacién de las netbooks en su aprendizaje, siendo mediadoras entre la circulacion

de la informacion y produccion del conocimiento. A lo que contestaron:

IAH1 “Yo aprendo por los videos que veo en internet y de esa manera amplid mis

conocimientos, pero a veces la compu se tilda mucho”.

IAH2 “Si les concedo uso a pesar que no la usamos porque nos van a ayudar para realizar

trabajos que nos pidan en la facultad”.

IAH3 “Las considero importantes, lo bueno que en mi caso cuento con internet y tengo la

netbook que nos dieron aqui en el colegio”.

41 Las respuestas de alumnas fueron codificadas con las siglas IAM (Informante Alumna Muijer) siguiendo la
misma secuencia de 1 al 5.
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IAH4 “Le concedo sentido porque soy muy curioso y empecé a ver que contenia cada programa

instalado en la compu y fui aprendiendo de a poco”.

IAH5 “Yo uso mucho la computadora porque quiero ser ingeniero en sistemas. Investigo por mi
cuenta y descargo programas, pero la version del sistema operativo es muy bdsico y no se

puede trabajar bien porque se hace lenta y se tilda”.

IAM1 “Si porque uso la netbook para presentar trabajos prdcticos cuando a veces nos piden los
profes y para ver videos de You Tube que me ayudan a entender mejor los temas que estamos

viendo. Es mds, lo que aprendo sola que lo que nos ensefian”.
IAM?2 “Si uso Word porque es lo que mds o menos se usar para presentar trabajos”.

IAM3 “Me gusta porque puedo hacer videos en PowerPoint pero los profesores casi nunca nos

piden”.
IAM4 “Si, pero me la robaron creo que ayudaria mucho al aprendizaje”.

IAMS5 “No porque no la uso, la tengo bloqueada”.

Les conceden sentido al uso y apropiacién de las netbooks como una herramienta en el
aprendizaje, pero muchos de ellos han incursionado por cuenta propia en los diferentes
programas que contiene la netbook para poder darle sentido a la apropiacion de la misma,
animandose a expandir el abanico de programas a los cuales pueden acceder descargando
desde internet. Otro elemento importante como fuente de informaciéon al que pueden

acceder y consultar es la plataforma de You Tube.

Sostienen que aprender el buen uso y manejo de las tic les va a permitir a futuro poder

contar con destrezas en la universidad y en sus futuros empleos.

Al ser receptores de las netbooks del gobierno les consultamos sobre qué piensan del

Programa Conectar Igualdad...

IAH1 “No sé si fue necesario porque se convirtio en un mercado de venta por internet y las

redes. Hay muchos chicos que venden las netbooks después que las liberan y se las entregan”.
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IAH2 “Es una inversion muy grande del Estado y del Ministerio, pero habria que ver si

funciona”.

IAH3 “Estd bueno el programa porque nos facilita tener una compu pero hay compaferos y

conocidos que ya las arruinaron o las tienen bloqueadas, otros que optaron por venderla”.
IAH4 “Los profes no saben usar bien las compus, creo que nosotros tenemos que ayudarlos”.

IAH5 “Pienso que es un programa que sirve para dar oportunidades a quiénes no tienen
computadoras en sus casas, pero el fin con que fueron entregadas, para usarlas en clase, no es

muy claro porque no la usamos”.

IAM1 “Le falta mucho para poder ser bien aplicado de acuerdo a lo que se dice de sus normas

y objetivos”.

IAM2 “No funciona correctamente porque no tenemos internet en el colegio y cuando se
arruina la mdquina es todo un tema, un proceso para que la manden a desbloquear, se

bloquea y hay que esperar”.

IAM3 “Es un programa inclusivo que a mi por ejemplo me ayuddé porque ahora puedo

compartir en casa la netbook con mis hermanos”.

IAM4 “No las ocupamos en horas de clases porque dicen que distraen la atencion por eso yo la

uso en mi casa y porque tengo miedo que me la roben”.

IAMS “Falta mucho para que lleguen a ser lo que quieren desde el Ministerio, infraestructura,

conectividad y que los profes nos dejen ocuparlas en clase”.

Existen en sus percepciones opiniones negativas y positivas respecto del Programa
Conectar lgualdad. Algunos lo consideran como una gran inversion que realizdé el Gobierno
Nacional y el Ministerio de Educacidon ya que en su institucidon educativa no han podido
apreciar aun los cambios pretendidos con la incorporacién de las tic y las netbooks. Otro de
los aspectos negativos que apreciamos es la comercializaciéon de las netbooks en redes

sociales y paginas de compra y venta, cuando esas maquinas fueron entregadas con fines de
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inclusion de cada alumno. Un tema muy resonante en este trabajo es la falta de capacitacion
de los docentes para poder brindar o incorporar las tic y las netbooks como herramienta
didactica, por otro lado también la falta de infraestructura y conectividad ya que no poseen
internet banda ancha en el colegio. Las fallas técnicas en los equipos como, por ejemplo: el
bloqueo de las computadoras y lo que los alumnos nos sefalan “se tildan”; “no funcionan”.
Por ultimo, alumnas resaltaron el miedo a la inseguridad tanto en las calles como en la
escuela, ya que temen ser asaltadas llevando las computadoras al colegio. Considerando a

Conectar Igualdad como un programa inclusivo.

Entre los aspectos positivos del programa se destaca la posibilidad de que los alumnos y sus
familias puedan hacer uso en sus hogares de las netbooks, ya que sefialan para algunos

padres les resulta imposible o no cuentan con los recursos econdmico para acceder a una.

La posibilidad de que los alumnos puedan llevar la netbook a sus hogares luego de la
jornada escolar es vista de manera positiva ya que aqui si se contempla unos de los objetivos
del PCI, que sostiene “posibilitar el desarrollo de redes sociales educativas y de redes
territoriales que promuevan vinculos solidarios entre los estudiantes y estrechen los vinculos
entre las instituciones educativas, la comunidad educativa y las familias”. Permitiendo que
algunos de los integrantes de las familias aprendan el manejo de la herramienta o que otros

encuentren en la netbook una ayuda para sus propias tareas.

En relacion al uso que hacen o no de las netbooks les preguntamos si la utilizan para algo

mas que no sea Facebook, Twitter, You Tube, Instagram, entre otras.

IAH1 “Si para escuchar musica y jugar al counter y otros juegos”.
IAH2 “Para guardar textos y otros archivos que me interesan”.

IAH3 “Si como decia, el profe de matemdticas nos hace enviar trabajos por email. Hay
compariieros que no tienen internet en sus casas y se les complica porque tienen que ir a un

ciber”.

IAH4 “Para realizar diapositivas de PowerPoint.
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IAH5 “Si para buscar en internet programas de Dj, convertidor de musica y juegos”.

IAM1 “No solo para chatear con mis amigos y entretenerme”.

IAM2 “No porque la tengo bloqueada y la dejé para que la desbloquear”.

IAM3 “Si para trabajos en Word y buscar videos cuando tengo internet”.

IAM4 “El procesador de textos, diagramas o mapas conceptuales de los contenidos de clases”.
IAM5 “No porque me la robaron”.

Es posible ver los multiples usos que pueden darles a las netbooks los jovenes, aparte de
acceder por medio de internet a redes sociales: Facebook, Twitter, You Tube, Instagram, etc.
Desde la perspectiva de los entrevistados, a los adolescentes el uso de la netbook les resulta
mas dinamico, divertido y agil que las clases tradicionales. Los alumnos se sienten asumiendo
un rol mds activo y protagdnico a partir de “poseer” cada uno de ellos una herramienta para
acceder a busquedas, resolver tareas, crear videos, diapositivas en PowerPoint, uso de Word,

descargando programas de edicion de sonido, juegos, etc.

El uso de este recurso por parte de los jovenes tiene marcas evidentes en la forma en que
personalizan su exterior, pero también en el modo en el que se han construido en soportes de
experiencias personales, a partir de que funcionan como via de ingreso a las redes sociales en
las que tienen perfiles propios, distribucién y almacenamiento de archivos, fotografias,
musica, videos, textos y como medio de reorganizacidn de algunas instancias compartidas a

nivel familiar.

A pesar de todas las iniciativas, los entrevistados sefialan varios inconvenientes ante la
llegada de las netbooks principalmente entre los docentes, ya que sélo desarrollan un uso
limitado o casi nulo, como ya lo veniamos mencionando, de los recursos pedagégicos que
pone a disposicion el programa como, por ejemplo, el sistema de redes (intranet); el escritorio
docente, y los programas y contenidos educativos que se pueden trabajar en clases. En este
sentido existe discrepancia entre los entrevistados respecto a la actitud de los docentes frente
a las TIC, es decir, un primer grupo opina que no ha habido ningun tipo de resistencia,
incluyendo a los directivos; un segundo grupo, que piensa que ha habido resistencia entre los

docentes que no nacieron en la “era digital” y estdn mas préximos a jubilarse; y un ultimo
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grupo que admite cierta resistencia docente debido al desconocimiento de las potencialidades

gue brinda esta herramienta.

En tanto puede observarse de acuerdo al testimonio de los agentes claves en esta
investigacion que no se cumplen dos de los objetivos primordiales que tienen que ver con el
proceso de ensefianza y aprendizaje con tic y mas exactamente las netbooks en el aula como
herramienta diddctica y pedagdgica; primero lo que tendria que garantizar el Programa a
través del gobierno, directivos y que es sostenido en los relatos tanto de docentes como
alumnos, tiene que ver con que no garantiza la infraestructura de un “piso tecnoldgico” bdsico
necesario para posibilitar: el aprovechamiento de la conectividad de manera extensiva, la

instalacion de redes y el uso en las aulas de una computadora por alumno.

Por ultimo, en segundo lugar, no se cumple en toda su extensién el objetivo del
fortalecimiento de la formacidn docente en el uso de las TIC, todavia no se superd la brecha
generacional existente. Producto de esta situacion: en la prdctica pedagdgica se puede
detectar un notable desfasaje entre lo que se pretende con las TIC y lo que realmente se ha
conseguido hasta ahora con ellas. Tedesco (2008), cuando se refiere a los docentes,
manifiesta que es necesario reconocer que no estamos ante un cuerpo homogéneo. En el caso
particular de las TIC, es evidente que existe una significativa heterogeneidad de situaciones

desde el punto de vista de su incorporacién a la cultura profesional del docente.

Es preciso destacar que en el marco del enfoque cualitativo hemos buscado interpretar por
medio de la recoleccién de datos no estandarizados perspectivas y puntos de vista tanto del
vice director, técnica en informatica como de los docentes y estudiantes, interpretando sus
experiencias, emociones, significaciones y otros aspectos subjetivos. No logrando,
implementar la técnica de la observacidon participante, es decir, la observacién no
estructurada de las clases con respecto a cada disciplina social debido a que no se usan las

netbooks en los dos cursos.

El trabajo que aqui se desarrolla también se inserta dentro del paradigma

Positivista o Neopositivista, dentro del mismo, se tuvo en cuenta algunos rasgos o

caracteristicas del enfoque cuantitativo de la investigacién. Todo ello en el marco de un
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enfoque mixto, integrando ambos enfoques dentro de la investigacion en el ambito de las

ciencias sociales.

Se encuestd a 20 estudiantes del colegio “Exodo Jujefio”, 10 alumnos de quinto afio

primeray 10 alumnos de quinto afio segunda division turno tarde.

En relacion a la ENTREGA DE NETBOOKS

1- ¢Cuando llegaron las netbooks a tu colegio?

Tabla 1

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | NOSABE
NO RESPONDE

3 12 5

De 20 alumnos encuestados: 12 alumnos dijeron en 2013; 3 en 2012 y 5 no saben no

contestan.

2- ¢En qué curso te entregaron la netbook?

15 de los alumnos encuestados respondieron que en primer afo del colegio les entregaron las
netbooks; 3 alumnos dijeron haber recibido la pc en segundo ano; 1 en tercer afio y 1 en

cuarto afio del colegio nacional.

Tabla 2

PRIMER ANO SEGUNDO ANO | TERCER ANO CUARTO ANO QUINTO ANO

15 ALUMNOS 3 ALUMNOS 1 ALUMNO 1 ALUMNO
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3- ¢Cdédmo te enteraste cuales son los programas que trae la netbook?

Programas de las netbooks: como obtuvieron conocimiento

Me informaron otros: compafieros, amigos o familiares

Personas del Programa Conectar Igualdad dieron una
capacitacién especifica

Me informaron y capacitaron los profesores o autoridades
del colegio

La revisé y solo busqué los programas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Serie4 mSerie3 MSerie2 MSeriel

De 20 encuestados 9 alumnos respondieron que: Revisé la netbook y se enterd por cuenta

propia sobre los programas.
6 alumnos respondieron que: les informaron compafieros, amigos o familiares.
A la vez 4 estudiantes respondieron la serie 1y 4.

1 respondid: otro, consignando la aplicacion de You Tube.

4- Desde que la tenés, iagregaste algun otro programa a la netbook?

INCORPORACION DE NUEVOS
PROGRAMAS

S

= 5| 16 PERSONAS = NO 4 PEROSNAS
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5- ¢éQué programas?

Ninguno

Programas especificos para alguna materia

Programas de disefio de imagenes

Programas para bajar archivos/contenidos

Programas de mensajeria instantanea

Reproductor de video

Reproductor de musica

Juegos

0 2 4 6 8 10 12 14

B Serie8 MSerie7 MSerie6 MSerie5 Serie 4 Serie3 M Serie2 MSeriel
Cuatro alumnos en la respuesta anterior (4), dijeron no haber agregado ningun programa a
la computadora.

Podemos observar de acuerdo al siguiente grafico que los programas mas instalados en sus
netbooks son: juegos, reproductor de musica, reproductor de videos, seguidos por la
incorporacién de programas para bajar archivos/contenidos, de disefio y destinado hacia

alguna materia del colegio.
USO DE LA NETBOOK EN LA ESCUELA
6- Habitualmente, éllevas la netbook a la escuela?
S|
NO

De 20 chicos, 17 no llevan; sélo 3 respondieron que si.

7- ¢Por qué?

1- Porque le gusta pasar las clases en Word y hacer cuadros sindpticos, resimenes.
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2- Para escuchar musica.

3- Para compartir cosas con sus compaferos.

De los 17 alumnos que dijeron no llevar la netbook al colegio, argumentaron el porqué:

I.  No trabajamos con ellas.
II.  Melavan arobar, corro peligro.
lll.  Porque tengo miedo que me la roben.
IV.  Porque fueron contadas las veces que los profes pidieron trabajar con la computadora
y llevarla era una carga que no tenia sentido.
V.  Porque en el colegio no hay técnicos para desbloquearla.

VI.  Porque no la usamos.

8- Aproximadamente, ¢con que frecuencia la llevas?

12

10

A

N

Menos de 1vezpor 2vecespor 3vecespor 4vecespor 5vecespor Nuncaono
unavez por semana semana semana semana semana contesta
semana

W Serie 1 Serie 2 Serie 3 Serie4 M Serie5

Aqui podemos observar un dato a destacar, en la pregunta anterior (7), 3 alumnos dijeron
gue si llevan las netbooks al colegio de lo cual 1 usa una vez por semana; otro 2 veces y el
ultimo 4 veces por semana. Diez alumnos menos de una vez por semana y seis estudiantes

dijeron nunca o no contestaron a esta pregunta.
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9- Cuando llevas la netbook a la escuela épara que la usas mas?
Alumno/a 1: a) Para escuchar musica; b) para jugar con los juegos; c) para sacarnos

fotos con los compafieros

Alumno/a 2: a) Solo la uso para jugar

Alumno/a 3: a) Para jugar; b) para ver videos; c) para estudiar y adelantar mis trabajos
Alumno/a 4: a) Para poner musica

Alumno/a 5: a) Para hacer resimenes

Alumno/a 6: a) para ver videos; b) para escuchar musica; c) mostrar algin texto
Alumno/a 7: a) solo para jugar

Alumno/a 8: a) la lleve para presentacion de un PowerPoint pero ahora la tengo

bloqueada.

Alumno/a 9: a) informarme; b) investigar; c) guardar trabajos
Alumno/a 10: a) para jugar; b) escuchar musica; c) sacar fotos
Alumno/a 11: a) escuchar musica; b) Facebook; c) fotos
Alumno/a 12: a) para trabajar en Word; b) uso de PowerPoint
Alumno/a 13: a) escuchar musica; b) ver fotos; c) PowerPoint

Alumno/a 14: a) hacer trabajos practicos en Word; b) uso PowerPoint; c) escuchar

musica
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10- ¢ Usas la netbook en las materias?

>

= S|, ENTODAS = SI, EN ALGUNAS = NO, EN NIGUNA

Dos alumnos respondieron que si usan la netbook en todas las materias; once que si en

algunas y siete en ninguna.

11- ¢ Cuales son las tres materias donde mas usas la netbook?
Alumno/a 1: 1) historia; 2) musica; 3) actividades practicas
Alumno/a 2: 1) matematicas; 2) lengua
Alumno/a 3: 1) historia; 2) civica; 3) geografia
Alumno/a 4: 1) historia
Alumno/a 5: 1) matematica; 2) geografia
Alumno/a 6: 1) historia; 2) matematica; 3) lengua
Alumno/a 7: 1) historia; 2) francés; 3) matematicas
Alumno/a 8: 1) lengua; 2) geografia; 3) inglés
Alumno/a 9: 1) historia; 2) geografia; 3) lengua
Alumno/a 10: 1) lengua
Alumno/a 11: 1) matematica; 2) historia; 3) biologia
Alumno/a 12: 1) historia social de la educacidn; 2) lengua y literatura; 3) geografia

Alumno/a 13: 1) literatura
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Alumno/a 14: 1) matematica; 2) civica; 3) historia

12- En las materias que mencionaste, ¢qué uso mayoritariamente le das?

Programas especificos que bajamos por indiciacion del
profesor (imagen, photoshop, autocard, etc.)

Para realizar trabajos practicos en equipo

Busquedas en la web (Google) para un
ejercicio/investigacion, etc.

Con otros programas del Office (Paint, power point,
excel, etc)

Contenidos especificos que estan en las netbooks

Herramienta diccionario para apoyar las clases de
idiomas/Wikipedia u otras

Distribucion de textos/libros para trabajar en el aula

Procesador de texto, word (tipeo), reemplazando las
carpetas/dictado

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Serie8 MSerie7 MSerie6 MSerie5 Serie 4 Serie3 mSerie2 ™M Seriel

Los usos que mayormente le dan los alumnos a las netbooks son: en primer lugar
indicaron al procesador de texto, Word; en segundo lugar ubicaron al uso de otros
programa Office (Paint, PowerPoint, Excel, etc.); en tercer lugar para realizar trabajos
practicos; en cuarto lugar para busquedas en la web; en quinto lugar hacen uso de las
herramientas diccionario, Wikipedia u otras; en sexto lugar la distribucién de textos para
trabajar en el aula, en séptimo lugar en contenidos especificos que se encuentran en la

netbook y por ultimo para programas especificos que usan con el docente.
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13 - ¢Cudles son los principales problemas para usar la netbook en la escuela?

20

18

16
14
12
10

0

Falta de conexién a Problemas técnicos Bloqueo de Falta de capacitacion Falta de capacitacion
Internet generales maquinas de los estudiantes de los docentes

(o]

[e)]

S

N

B Seriel MSerie2 mSerie3 Serie4 M Serie5

Como puede verse en el grafico las encuestas a los alumnos de quinto afio turno
tarde arrojan que unos de los principales problemas para usa la netbook en el aula
son: la falta de conexién a Internet dentro de la institucién, seguido de los problemas
técnicos en general que presentan los equipos, bloqueo de las mismas, falta de
capacitacién por parte de los docentes y desconocimiento o falta de capacitacién hacia

los alumnos.
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SERVICIO TECNICO

14- ¢ Tu escuela tiene servicio técnico para solucionar los problemas con la netbook?

m S|
mNO
M NO SABEN

15- ¢ Alguna vez usaste el servicio técnico de la escuela?

12

10

2 I
0
Si, lo uso muchas Si, lo usé algunas  No, no lo uso No sabe, no
veces veces nunca contesta

B Seriel MSerie2 M Serie3 Serie 4

Diez de los alumnos/as dijeron haber precisado alguna vez del servicio de asistencia técnica
de netbooks que brindan en el Nacional N°3; seis contestaron que nunca hicieron uso; dos lo

han ocupado varias veces y 2 no saben, no contestan.
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CAMBIOS EN LAS RELACIONES

En las siguientes preguntas se busca conocer la opiniéon de los alumnos sobre su relacion

con compafieros, docentes.

16- ¢ Cual es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las clases donde se

usa la netbook?

——
No sabe, no contesta
———

No la usamos

Tendriamos que usar mas la netbook

En las clases que usamos la netbook, nos llevamos
mas con los profesores

No hay diferencia entre las clases que usamos la
netbook y las otras clases

En las clases que usamos la netbook aprendemos mds

Las clases donde usamos la netbook hacemos cosas

que no son de la materia (redes sociales, juegos,etc)

Las clases donde usamos las netbook son mas
indisciplinadas —

Las clases donde usamos las netbook son mas
entretenidas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

M Serie9 MSerie8 MSerie7 MSerie6 MSerie5 Serie 4 Serie3 M Serie2 M Seriel
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17- éCudl es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los profesores?

, . N
La mayoria de los profesores nos dan actvidades o
tareas para hacer con la netbook
La mayoria de los profesores sienten que los alumnos
saben mas que ellos
La mayoria de los profesores nos ensefian a usar los
programas de las netbooks
La mayoria de los profesores no saben usar la
netbook
La mayoria de los profesores se esfuerzan por
capacitarse para manejar la netbook
|

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Serie 5 Serie 4 Serie 3 Serie2 M Seriel

Segun el grado de acuerdo con las afirmaciones mencionadas mas arriba sobre los
profesores y el uso de las netbooks los alumnos posicionaron en primer lugar la afirmacién
gue sostiene que: la mayoria de los profesores no saben usar la netbook; en segundo lugar
dijeron que: la mayoria de los profesores se esfuerzan por capacitarse para manejar la
computadora; en tercer lugar respondieron que: la mayoria de los profesores sienten que los
alumnos saben mas que ellos y en cuarto y ultimo lugar un alumno afirmé que: la mayoria de

los profesores les dan actividades o tareas para hacer con las netbook.

Hay un caso particular donde el alumno/a sefiala que: solo algunos profesores se esfuerzan
por capacitarse. Afirma que es verdad que la mayoria de los profesores no saben usar los
programas de las netbooks y que la mayoria de los profesores sienten que los alumnos saben
mas que ellos; son pocos los docentes que dan actividades o tareas para trabajar con la

computadora.
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18- ¢ Cual es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los cambios en la

relacion entre alumnos?

Desde que tenemos las netbooks hablamos
menos cara a cara con nuestra/os companera/os
de curso

Desde que tenemos las netbooks compartimos
mas la informacidn y los resimenes de las
materias

Desde que tenemos las netbook salimos menos al

patio |
Desde que tenemos las netbook trabajamos mas
en equipo
|

Serie 4 Serie3 M Serie2 MSeriel

Cuatro alumnos no respondieron ninguna opcidén en esta pregunta.

En su opinién con respecto a si hubo un cambio en las relaciones entre compafieros con la
incorporacion del Programa Conectar lgualdad y las netbooks entregadas: afirmaron que
desde que tienen las netbooks salen menos al patio en los recreos, como asi también, que
desde que tiene las netbooks hablan menos cara a cara entre ellos; por otro lado, dijeron que
desde que tienen las netbooks trabajan mas en equipo y comparten mas informacién y

resimenes de las materias que les dictan en el colegio.

USOS PREVIOS DE COMPUTADORA
19- Antes de tener la netbook, ¢ibas al ciber?
Sl, SIMPRE 3 alumnos contestaron
Sl, A VECES 10 alumnos contestaron

NO, NUNCA 7 alumnos contestaron
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20- ¢ Ahora seguis yendo?

SI, SIEMPRE 1 alumno
SI, A VECES 6 alumnos
NO, NUNCA 13 alumnos

21- Antes de la entrega de la netbook, ¢ cuantas computadoras habia en tu casa?

NINGUNO 3 alumnos
1 COMPUTADORA 11 alumnos
2 COMPUTADORAS 4 alumnos
3 COMPUTADORAS 2 alumnos

22- ¢Usabas la/s computadoras que habia en tu casa?

SI, TODOS LOS DIAS 8 alumnos
SI, ALGUNAS VECES 8 alumnos
NO, NUNCA 4 alumnos

23- ¢Para qué usabas mas?
Alumno/a 1: a) juegos; b) Microsoft; c) Wikipedia
Alumno/a 2: a) Descargar contenidos; b) ver videos; c) jugar a los videos juegos
Alumno/a 3: a) buscar informacion; b) redes sociales
Alumno/a 4: a) buscar informacion; b) ver videos; c) escuchar musica

Alumno/a 5: para buscar informacion; b) realizar trabajos practicos; c) para jugar a los juegos y

escuchar musica

Alumno/a 6: a) imprimir trabajos; b) juegos; c) descargar archivos
Alumno/a 7: a) juegos; b) videos; c) para hacer trabajos practicos
Alumno/a 8: a) juegos; b) investigar o hacer tareas; c) redes sociales

Alumnos/a 9: a) para pasar trabajos practicos en Word; b) escuchar musica
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Alumno/a 10: a) ocio/entretenimiento; b) redes sociales; c) buscar informacion para hacer

tareas del colegio

Alumno/a 11: a) escuchar musica; b) ver peliculas

Alumno/a 12: a) para hacer trabajos practicos para el colegio; b) para jugar
Alumno/a 13: a) uso personal; b) jugar

Alumno/a 14: a) hacer tareas; b) escuchar musica; c) ver videos referidos a la escuela
Alumno/a 15: a) sacar informacién; b) ocupar en mi tiempo libre; c) comunicarme

Alumno/a 16: a) buscar informacion de todo tipo; b) jugar; c) saber todo tipo de cosas con

Google.

4 alumnos no respondieron

USO DE LA NETBOOK FUERA DEL COLEGIO
24- En promedio écudntas horas por dia usas la netbook en tu casa?

MEDIA HORA 2 personas

1 HORA 5 personas
2 HORAS 3 personas
3 HORAS 2 personas
4 HORAS 1 persona
6 HORAS 1 persona
8 HORAS 1 persona

NO CONTESTA 5 personas
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25-¢Ddnde usas mas la netbook?

P En el colegio

P Entucasa 12 alumnos
P En ambos lugares 5 alumnos

» En otro lado 3 alumnos

» En ningln lugar

26- En tu casa, écompartis la netbook con alguien?

SI, LA COMPARTO 11 alumnos
NO LA COMPARTO 8 alumnos
NO LA USA 1 alumno

USOS DE LA NETBOOK EN GENERAL
27-En orden de importancia, ¢para qué usas mas la netbook?

Segun el orden de importancia los alumnos posicionaron en primer lugar el uso de la
netbook para realizar busquedas en internet; en segundo lugar, se ubican las actividades
escolares fuera del aula; tercer puesto redes sociales; cuarto lugar juegos; quinto lugar para

sacar fotos, imagenes, videos y por ultimo para escuchar musica.

PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD
28- Alguna vez, éiescuchaste hablar del PCI?
S 13 alumnos
NO 7 alumnos
29- ¢Sabes de qué se trata?

Siete estudiantes respondieron que no saben de qué se trata el Programa Conectar

lgualdad.
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Un programa que tiene el desafio de la inclusién. Que necesita mas conectividad y
aplicacion.

Solamente de que te regalan las netbooks.

Creo que se trataba de entregar computadoras para quienes no tienen muchos
recursos y ayudar a los alumnos en general.

No contesta

Es un programa del gobierno donde entregan netbooks para uso escolar.

De un programa que entrega computadoras a los alumnos y docentes.

Si, fue un programa lanzado desde Nacién en donde los estudiantes recibian una
netbook con el fin de que ellos aprendieran a manejar las nuevas tecnologias. El
gobierno brindaba estas netbooks con el fin de garantizar una igualdad, en especial
para aquellos que no tenian acceso a las mismas.

Un programa de oportunidades para los alumnos y también las familias que no tienen
computadoras en sus casas.

No, pero me imagino que es para aquellos que no pueden contar con los recursos
necesarios para acceder a la tecnologia lo puedan hacer y tengan las mismas
oportunidades que los chetos.

La verdad que no, en mi colegio no se promocioné mucho.

No contesta

No contesta

La verdad que no, sélo se de él por la netbook.

7 alumnos dijeron no saber de qué se trata.

3 no contestaron.

10 expresaron las opiniones vertidas en este trabajo.
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30- ¢ Cual es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el programa?

12

10

2 I
0
Muy de acuerdo De acuerdo  Nien desacuerdo, En desacuerdo Muy en acuerdo
ni en acuerdo

B Seriel M Serie 2 Serie 3 Serie4 M Serie5

El PCl hace que los chicos estudien menos

El PCl permite que los estudiantes sepan usar
tecnologias que no conocerian de otro modo

El dinero invertido en el PCl se deberia usa para otras  —
cosas mas importantes

El PCl hace que los estudiantes falten menos a clases

El PCl mejora la calidad de la educacién publica

El PCl incentiva a los estudiantes a terminar el colegio

El PCl ayuda a que los estudiantes consigan mejores
trabajos

0 2 4 6 8 10 12

B Serie 7 M Serie6 M Serie5 Serie 4 Serie3 M Serie2 MSeriel

Segun el grado de acuerdo con las afirmaciones realizadas en esta encuesta sobre el
Programa Conectar Igualdad los alumnos respondieron en su mayoria: 11 estudiantes no estar
ni en acuerdo, ni en desacuerdo con la implementacién del mismo en su institucion; 4 dijeron

estar de acuerdo; 3 muy de acuerdo y dos estudiantes en desacuerdo.

Diez de los veinte alumnos consultados dijeron que: el PCl permite que los estudiantes

sepan usar la tecnologia que no conocerian de otro modo; luego ocho chicos afirmaron que el
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PCl ayuda a que los estudiantes consigan mejores trabajos; seis respondieron que el PCl
incentiva a los estudiantes a terminar el colegio; cuatro consignaron que el PCl mejora la
calidad de la educacién; tres manifestaron que el dinero invertido en el PCl se deberia usar
para cosas mas importantes y los ultimos tres expresaron que el PCl hace que los chicos

estudien menos.
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REFLEXIONES FINALES

A modo de conclusion, partiendo del andlisis de nuestra temdtica se pretendio realizar un
ejercicio de valoracién del conocimiento aportado hasta ahora, asi como las opiniones vy
percepciones de los actores involucrados en la experiencia particular del Colegio Nacional N°3
“Exodo Jujefio”, resaltando como aporte fundamental la puesta en consideracién de los
desafios de poder concretar con los objetivos que un primer momento sostuvieron con la
creacién del Programa Conectar Igualdad y su incorporacion como una herramienta TIC a la

ensefanza de la nueva escuela.

La incorporacién de las TIC a la educacién planted altas expectativas con relacién a su
capacidad innovadora y a su impacto en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La evidencia
empirica de casi dos décadas muestra avances, pero pone de manifiesto mayores dificultades

que las que se preveian y resultados por debajo de los esperados.

El potencial enorme de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para
transformar la educacién, depende sustancialmente del uso que se haga de esas tecnologias.
El desafio es acompaiiar las mejoras en el equipamiento vy la infraestructura con la formacién
de los docentes en los usos requeridos para hacer el cambio de paradigma posible. Las

tecnologias pueden estar, pero si no se usan tienen impacto nulo.

A medida que fueron implementando el Programa en la institucién, fueron detectando
dificultades en relacién a la adecuada ejecucion y aprovechamiento de los recursos, donde se
puede observar que cuentan con equipamiento de netbooks enviadas por el Gobierno
Nacional, pero por el momento no poseen infraestructura, es decir, no cuentan con un
espacio fisico en donde realizar la instalacidon del equipamiento, tampoco con conexién de
Internet banda ancha y ,por otro lado, falta de real integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién y las netbooks como parte de una herramienta pedagégica y

didactica por parte de los docentes tal como lo preveia una de las finalidades del PCI.

En este caso consideramos también como un aporte valioso a nuestra investigacion el
testimonio del profesor de matematicas, docente de la disciplina de ciencias exactas, quien

dentro y fuera de la institucién trabaja con los alumnos en red, incluye a las TIC dentro de sus
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contenidos curriculares. Por lo cual, en la instituciéon se encuentran trabajando con el
programa “Escuelas del Futuro” de las Ciencias Naturales, que tiene como objetivo enseiar
robdtica a los alumnos. Sefala “Los contenidos a trabajar en el aula no depende del uso o no
de las tic ya que los mismos son planificados de acuerdo a las NAP o disefios curriculares.
Dentro de esos contenidos hay algunos temas de funciones o geometria que pueden ser
trabajados con programas dindmicos, por ejemplo, Geogebra. Mi modalidad de trabajo es
elaborar una secuencia diddctica, enviar por correo electrénico o a través de un grupo en
Facebook o pendrive. La misma puede contener video, investigacion, actividades y problemas.
El acompafiamiento se realiza en la clase con el uso de un proyector en biblioteca o en el aula,
clases de consultas siguientes y la presentacion virtual del archivo con: nombre, apellido y
curso todo en Word o PDF. La devolucion y correccion de los mismos se realizard en la misma
modalidad; la elaboracion de la secuencia se realiza usando el nuevo marco pedagdgico TPACK
y cuando el uso de las tic potencien el conocimiento, es decir, sirvan de asistente pedagdgico

mds que una simple herramienta”. (Prof. De Matematica)

Cabe aclarar que las profesoras y profesor entrevistados expresaron que hacen uso
personal para temas administrativos e incorporan esporadicamente las TIC, como por ejemplo

proyecciones en PowerPoint, videos con fines educativos dentro del aula.

Se pudo apreciar en sus testimonios que existe una “brecha digital” respecto a las
cuestiones anteriormente mencionadas: no cuentan con internet y algunas herramientas para
trabajar en el colegio. En cuanto a la “brecha generacional”, alun estan tratando de revertir
esa situacion en la que hoy en dia tienen que incursionar con capacitaciones y cursos de
actualizacion, estando casi todos en la situacidn de ser inmigrantes digitales, pero mas que
nada observamos que hay docentes que encuentran dificultades en la apropiacién debido a
gue durante su formacion y paso por los Institutos de Formacion Docentes no era muy
resonante el tema de incorporacion de las TIC en la ensefianza, en este sentido esa dificultad

estd mas vinculada a encontrarle sentido a su uso que en las cuestiones técnicas de manejo.

Siendo uno de los principales motivos de resistencia de los docentes de la integracion de
las netbooks al aula, estan relacionada al sentido del uso y apropiacién de las mismas en la

ensefianza, como mediadoras de la informaciéon y la produccién de conocimiento, porque
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sostiene que: “Tienen sentido en tanto se tengan netbooks y también internet. Qué sentido
tiene tener un equipo de pesca en un desierto”. (Prof. de Civica); considerando que “Mds
importante es el libro y en un seqgundo lugar las netbooks, sobre todo por los contenidos que
estdn en las copias o textos son significativos en cambio en internet se encuentra mucha y
variada informacion, mucho la computadora no va a suplir al docente, ni al libro solo sirve
como herramienta diddctica y como una de las tantas herramientas pedagdgicas”. (Prof. de
Historia), argumentando que “Si son mediadoras del conocimiento, pero no sin que se conozca
el manejo completo de la net y no toda informacion que brinda es correcta. Hay mucha
informacion circulando y a veces no se utiliza los sitios correctos”. (Prof. de Geografia), y por
ultimo porque “La escuela estd inserta en una sociedad inmersa en una cultura digital ya sea a
través de computadoras, celulares, Netbooks, etc. Por lo tanto, las formas de comunicarnos
con nuestros estudiantes deben adecuarse a estos avances tecnoldgicos siendo necesario

adecuar nuestras prdcticas de ensefianza a este nuevo contexto.

Esto requiere de un cambio en la forma de ensefiar haciendo uso de estos recursos
tecnoldgicos. Lo que se pretende lograr con la implementacion de una secuencia con TIC es
captar el interés y atencion del estudiante y desterrar las clases tradicionales de matemdtica
totalmente expositivas para convertirse en clase activas, es decir, los educandos tendrdn un rol
protagodnico en la construccion del conocimiento y donde el conocimiento surja como recurso
para resolver situaciones problemdticas intra o extramatemdticos en contextos reales”. (Prof.

de Matematicas)

Por otro lado, se encuentra la cuestion de si consideran o no a las TIC como determinantes
en la formacion de sujetos creativos, criticos y responsables en el plano del conocimiento de
las ciencias sociales y exactas como se prevé en los objetivos del Programa Conectar Igualdad,
es por ello que sostienen que: “No son determinantes, colaboran” (Prof. De Civica), “No
porque mds importante es la relacion con los alumnos, el didlogo, participacion, opinion y
reflexion de los chicos, la tecnologia es solo una herramienta”. (Prof. De Historia), “No es un
determinante, si forma parte su incorporacion debido a la globalizacion de la tecnologia. Es
una herramienta complementaria”. (Prof. De Geografia); “En algunos aspectos, creo que

somos menos creativos para crear por ejemplo juegos. Si debemos ser criticos por la cantidad
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de informacion que circula y responsables para dar el uso adecuado de los mismos en clases”.

(Prof. De Matematica).

En realidad, podriamos decir de acuerdo a lo descripto anteriormente gracias al aporte que
realizaron a nuestra investigacién las profesoras de ciencias sociales y el profesor de
matemadticas en palabras de Brunner que “hay muy pocas experiencias -si acaso alguna- de
real integracion curricular en la regién. La utilizacién de las nuevas tecnologias todavia
permanece sujeta al marco tradicional del curriculo nacional, sin que se hayan producido

grandes cambios desde este punto de vista” (Bruner, 2008).

En la actualidad debemos tener en cuenta que la relacion que se entabla desde temprana
edad con la tecnologia es, sin duda, claramente diferenciable de anteriores generaciones
menos tecnificadas y crecidas en un entorno sociocultural completamente diferente al actual.
Es comun hablar, para referirse a esta circunstancia, de los “nativos digitales”; término
acunado por Marc Prensky, caracterizando a estos como las personas que, rodeadas desde
temprana edad por las nuevas tecnologias (por ejemplo: computadoras, videojuegos, cdmaras
de videos, celulares) y los nuevos medios de comunicacién que consumen masivamente,
desarrollan otra manera de pensar y de entender el mundo. Por oposicién al inmigrante

digital (persona nacida y educada antes del auge de las nuevas tecnologias).

El disparador fundamental en la region, que supuso la necesidad inmediata del accionar
gubernamental, tuvo que ver principalmente con distintos factores que involucran
directamente a los jovenes, lo cual llevd ineludiblemente a canalizarlo a través del sistema

educativo, siendo considerado éste como el motor principal de contencidn de los mismos.

Los jovenes pensados como uno de los actores y protagonistas a quiénes se destind el Plan
Integral de Educacidn Digital, disefiado para dar un marco a todas las politicas de las nuevas
tecnologias, siendo una de ellas el Programa Conectar lgualdad, nos llevd a testimonios de
alumnos de los quintos afios turno tarde del colegio Nacional N°3, para conocer sobre el
desafio de la inclusién en su institucién. Es asi que se entrevistd a diez alumnos y encuesté a
otros veinte para conocer su opinidn en relaciéon a las TIC en el proceso de aprendizaje; se les
consulto si consideran a la tecnologia y a las netbooks como una herramienta fundamental en

el aprendizaje de las diferentes disciplinas sociales: Historia de la Educacién, Educacién Civica
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y Geografia. También como hicimos mencidén anteriormente fue tomado el caso particular del

profesor de matematicas.

Pudimos apreciar que la mitad de los estudiantes considera a las tecnologias y a las
netbooks como herramienta fundamental en el aprendizaje de las diferentes materias de su
plan de estudio, pero la otra mitad no, ya que, segun los entrevistados en el colegio no usan
las netbooks del gobierno dentro del aula. Sélo trabajan con tic esporddicamente en la
asignatura de matematicas. Considerando uno de ellos a los profesores, por ejemplo: “Son

mds a la antigua”.

Los alumnos les conceden sentido al uso y apropiacién de las netbooks como una
herramienta en el aprendizaje, pero muchos de ellos han incursionado por cuenta propia en
los diferentes programas que contiene la netbook para poder darle sentido a la apropiacion
de la misma, animandose a expandir el abanico de programas a los cuales pueden acceder
descargando desde internet. Otro elemento importante como fuente de informacion al que
pueden acceder y consultar es la plataforma de You Tube. Sostuvieron que aprender el buen
uso y manejo de las tic les va a permitir a futuro poder contar con destrezas en la universidad

y en sus futuros empleos.

Al ser receptores de las netbooks del gobierno, se ha podido vislumbrar entre los mismos,
distintas opiniones, valoraciones y percepciones que destacan tanto las fortalezas como las
debilidades que encuentra el Programa en su implementacién. Respecto a las fortalezas y

debilidades del PCI:

Existen en sus percepciones opiniones negativas y positivas respecto del Programa
Conectar lgualdad. Algunos lo consideran como una gran inversion que realizd el Gobierno
Nacional y el Ministerio de Educacion ya que en su instituciéon educativa no han podido
apreciar aun los cambios pretendidos con la incorporacion de las TIC y las netbooks. Otro de
los aspectos negativos que apreciamos es la comercializaciéon de las netbooks en redes
sociales y paginas de compra y venta, cuando esas maquinas fueron entregadas con fines de
inclusidon de cada alumno. Un tema muy resonante en este trabajo es la falta de capacitacién
de los docentes para poder brindar o incorporar las TIC y las netbooks como herramienta

didactica, por otro lado, también la falta de infraestructura y conectividad ya que no poseen
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internet banda ancha en el colegio. Las fallas técnicas en los equipos como, por ejemplo: el
bloqueo de las computadoras y lo que los alumnos nos sefialan “se tildan”; “no funcionan”.
Por ultimo, alumnas resaltaron el miedo a la inseguridad tanto en las calles como en la
escuela, ya que temen ser asaltadas llevando las computadoras al aula. Considerando a

Conectar Igualdad como un programa inclusivo.

Entre los aspectos positivos del programa se destaca la posibilidad de que los alumnos y sus
familias puedan hacer uso en sus hogares de las netbooks, ya que sefialan para algunos

padres les resulta imposible o no cuentan con los recursos econémico para acceder a una.

La posibilidad de que los alumnos puedan llevar la netbook a sus hogares luego de la
jornada escolar es vista de manera positiva ya que aqui si se contempla unos de los objetivos
del PCl, que sostiene “posibilitar el desarrollo de redes sociales educativas y de redes
territoriales que promuevan vinculos solidarios entre los estudiantes y estrechen los vinculos
entre las instituciones educativas, la comunidad educativa y las familias”. Permitiendo que
algunos de los integrantes de las familias aprendan el manejo de la herramienta o que otros

encuentren en la netbook una ayuda para sus propias tareas.

En relacién al uso que hacen o no de las netbooks es posible, tanto en entrevistas como en
encuestas, ver los multiples usos que pueden darles a las netbooks los jévenes, aparte de
acceder por medio de internet a redes sociales: Facebook, Twitter, You Tube, Instagram, etc.
Desde la perspectiva de los entrevistados, a los adolescentes el uso de la netbook les resulta
mas dindmico, divertido y agil que las clases tradicionales. Los alumnos se sienten asumiendo
un rol mds activo y protagdnico a partir de “poseer” cada uno de ellos una herramienta para
acceder a busquedas, resolver tareas, crear videos, diapositivas en PowerPoint, uso de Word,

descargando programas de edicidn de sonido, juegos, etc.

El uso de este recurso por parte de los jovenes tiene marcas evidentes en la forma en que
personalizan su exterior, pero también en el modo en el que se han construido en soportes de
experiencias personales, a partir de que funcionan como via de ingreso a las redes sociales en
las que tienen perfiles propios, distribucién y almacenamiento de archivos, fotografias,
musica, videos, textos y como medio de reorganizacion de algunas instancias compartidas a

nivel familiar.
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A pesar de todas las iniciativas, los entrevistados y encuestados sefialan varios
inconvenientes ante la llegada de las netbooks principalmente entre los docentes, ya que sélo
desarrollan un uso limitado o casi nulo, como ya lo veniamos mencionando, de los recursos
pedagdgicos que pone a disposiciéon el programa como, por ejemplo, el sistema de redes
(intranet); el escritorio docente, y los programas y contenidos educativos que se pueden
trabajar en clases. En este sentido existe discrepancia entre los entrevistados respecto a la
actitud de los docentes frente a las TIC, es decir, un primer grupo opina que no ha habido
ningun tipo de resistencia, incluyendo a los directivos; un segundo grupo, que piensa que ha
habido resistencia entre los docentes que no nacieron en la “era digital” y estan mas préximos
a jubilarse; y un Jultimo grupo que admite cierta resistencia docente debido al

desconocimiento de las potencialidades que brinda esta herramienta.

En tanto puede observarse de acuerdo al testimonio de los agentes claves en esta
investigacion que no se cumplen dos de los objetivos primordiales que tienen que ver con el
proceso de ensefianza y aprendizaje con TIC y mas exactamente las netbooks en el aula como
herramienta didactica y pedagodgica; primero lo que tendria que garantizar el Programa a
través del gobierno, directivos y que es sostenido en los relatos tanto de docentes como
alumnos, tiene que ver con que no garantiza la infraestructura de un “piso tecnoldgico” basico
necesario para posibilitar: el aprovechamiento de la conectividad de manera extensiva, la

instalacion de redes y el uso en las aulas de una computadora por alumno.

No se cumple en toda su extension el objetivo del fortalecimiento de la formacién docente
en el uso de las TIC, todavia no se superd la brecha generacional existente. Producto de esta
situacion: en la practica pedagodgica se puede detectar un notable desfasaje entre lo que se
pretende con las TIC y lo que realmente se ha conseguido hasta ahora con ellas. Tedesco
(2008), cuando se refiere a los docentes, manifiesta que es necesario reconocer que no
estamos ante un cuerpo homogéneo. En el caso particular de las TIC, es evidente que existe
una significativa heterogeneidad de situaciones desde el punto de vista de su incorporacién a

la cultura profesional del docente.

Percibimos que los docentes se ven incomodados por la tecnologia, expresando las mismas
preocupaciones y dudas sobre la integracidon de las nuevas tecnologias en la educacion. El

problema del programa radica en que estan condicionados por las necesidades politicas de los
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gobiernos de turno. Los estudios realizados hasta ahora no muestran resultados pedagoégicos
relevantes. Un resultado pedagdgico relevante seria comprobar que los alumnos aprenden
mejor utilizando las nuevas tecnologias. No mas rdpido, no de forma mads divertida o

entretenida.

Entonces, resulta para las instituciones educativas y sus profesores un reto cultural, que
hace visible la brecha cada dia mds ancha entre la cultura que ensefian los profesores y
aquella otra desde la que aprenden los alumnos, porque los medios de comunicacion y las TIC
no solo descentran las formas de transmisidn y circulacién del saber sino que constituye un
decisivo ambito de socializacién, de dispositivos de identificacion/proyeccidon de pautas de

comportamiento, estilos de vida y patrones de gustos.

Conectar Igualdad fue uno de los programas mas ambiciosos del Estado Nacional, pero el
sistema educativo puede no haber estado preparado suficientemente para sostener la
inversién estatal. Es por ello que, si tuviera que definir el Programa Conectar Igualdad con una
féormula, diria que tiene mucho mas de politica social y cultural, que de politica educativa. No
es la primera vez que se intenta en Argentina o en Latinoamérica encarar la solucién de
problematicas educativas, sociales o culturales mediante acciones de modernizacién
tecnoldgica. Podria decirse que Conectar Igualdad posee varias caracteristicas de una politica
social tendiente a disminuir el impacto de las desigualdades econdmicas en el ejercicio de un
derecho. Con esto hacemos referencia al acceso a las nuevas tecnologias y al mundo virtual y

digital, mediante una accién del Estado.

Es visible que no es posible llevar adelante una politica educativa en este terreno sin una
infraestructura acorde. Pero cuando uno ingresa al portal de programa puede comprobar
inmediatamente que el discurso estd claramente sostenido sobre las cifras de netbooks
entregadas. Esto genera, en corto plazo, un enorme impacto positivo para el Gobierno y el
Estado en el plano simbdlico como consecuencia del imaginario tecnolégico que atraviesa
nuestra era y hace que veamos la modernizacién como positiva en si misma, dificultando

reflexionar sobre cuestiones efectivamente educativas.

Estos elementos y objetivos son propios de una politica cultural. Si a estas caracteristicas le

sumamos que los jovenes deben contar con las competencias necesarias para aprovechar esta
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“facilidad”, es decir, que los usos de las computadoras por parte de los estudiantes distan
mucho de lo planificado por el programa. Tal vez porque fueron criados en contextos de
consumo y no de generacién de contenido y conocimiento. En ningln caso se mencioné, por
ejemplo, formacidn en programacién, se observa que esta democratizacién en el acceso se
topa con el mismo obstaculo que cualquier politica cultural separada de lo educativo: la
necesidad de formar a los sujetos en las competencias necesarias para aprovechar los bienes

culturales — la netbook es un bien cultural también- que se difundié gratuitamente.

Todas estas acciones de parte de un gobierno pueden ser comprensibles y hasta
esperables. Pero como estamos analizando este programa en tanto politica educativa,
podemos sefialar que o no es una politica educativa, o es una con muchas deficiencias.
Sugiriendo que una politica educativa deberia haber comenzado, por ejemplo, por entregarle
las netbooks a los docentes, disefiando un plan de capacitacidon en servicio que los preparara
para utilizar estas herramientas de manera correcta y cuando lo consideraran necesario. En
cambio, empezaron por los alumnos -0 a lo sumo por ambos al mismo tiempo-, quienes
seguramente continuaron utilizdndolas como venian haciendo o como veian que las usaban
los que si tenian computadoras, reforzando usos socialmente consagrados; y luego las
llevaron a la escuela, con esos usos reforzados, cuando todavia los docentes no sabian bien

gué hacer con ellas.

Existe entonces, la necesidad de precisar de qué competencias estamos hablando cuando
se manifiesta que los nifios y los jovenes estan mejor preparados para este mundo digital, o
gue la escuela debe adaptarse a los nuevos tiempos. Como asi también qué debe hacer la
escuela con esas competencias ¢Debe reproducirlas, promoverlas o modificarlas? Hay
competencias que pueden ser favorables para aprender aquello que la escuela cree necesario

ensefar. Pero también hay competencias digitales que pueden obturar ese aprendizaje.

El Programa Conectar lgualdad parece haber estado centrado en un modelo de
comunicacién instrumental, donde el aparato por si mismo podria generar cambios
beneficiosos, pero esta visto que ello no sucedid asi. Pensando en el nuevo escenario
comunicativo como un espacio de interaccién que exige superar radicalmente la concepcién
instrumental de los medios y las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién que

predominan no sélo en las practicas de las escuelas, sino en los proyectos educativos de los
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ministerios y en discursos de varias entidades nacionales e internacionales. Es posible
repensar: dejar atrds esa concepcion de los medios sélo como herramientas completamente
exteriores al proceso pedagdgico mismo, adoptandolas como herramientas que lleven a
alcanzar “fines” que aporten al campo de la educacidn; que sean capaces de modernizar,

ampliar la cobertura de transmisién y tecnificacidn de lo que se transmite.

Quizas el problema de fondo es cémo insertar la escuela en un ecosistema comunicativo,
que a la vez es experiencia cultural, entorno informacional y espacio educacional difuso y
descentrado, pero también, cdmo mantener ese nuevo escenario; lugar donde el proceso de

aprender permita el desarrollo del analisis, la critica y el rigor.

A nueve afios de la implementacién del Programa “Conectar Igualdad”, ahora denominado
“Aprender Conectados”, por los cambios que se produjeron entre un gobierno y otro, llevé a
que se den varias modificaciones en educacion, consideradas desde perspectivas distintas y

por lo cual es bueno interiorizarse en lo que fue y en lo que quedd de Conectar Igualdad.

A modo cierre considero necesario, asi como lo sefalaban varios autores en el corpus
tedrico de la tesis que aqui se presenta, llevar a cabo mas estudios, investigaciones que den
cuenta de qué estd sucediendo con las TIC y las netbooks en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. AUn mas considero que necesario “innovar para crear”, es decir, tener politicas
claras, seguir invirtiendo en equipamiento y conexiones, continuar con las capacitaciones de
profesores y generar condiciones para que se desarrolle la industria de los contenidos y
objetos de aprendizaje. La necesidad de que los procesos de las TIC en las escuelas sean
acompafadas por instancias de experimentacién y de evaluacidon que son las Unicas que nos
pueden garantizar hagamos las cosas sin crear falsas ilusiones y sin que las enormes

inversiones que requieren estos procesos estén condenadas al fracaso.
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ANEXOS

Los organigramas y cuadros que a continuacion se presentan son de elaboraciéon propia en

base a datos del primer Informe de Evaluacion del Programa Conectar Igualdad presentado

por el Ministerio de Educacién de la Nacidn Argentina, denominado “Nuevas voces, nuevos

escenarios: estudios evaluativos sobre el Programa Conectar Igualdad”2.

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

En el marco de esa responsabilidad, se crea el:

l

PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

ESTADO NACIONAL ARGENTINO |[—»

Como garante de una educacién integral, gratuita,
permanente, equitativa, gratuita y de calidad
debe adoptar las medidas de accién que
efectivicen la inclusién educativa a través de
politicas universales y de estrategias pedagdgicas.

POR DECRETO 459/10

J

La puesta en marcha del Programa se inscribe

En politicas vinculadas a las lineas pedagdgicas

definidas en el:

El Programa Conectar lgualdad es una estrategia
educativa destinada a revalorizar la escuela
publica, mejorar los aprendizajes y reducir las
brechas sociales, educativas y digitales a través de
la provisidon de netbooks a alumnos y docentes, la
actualizacién de las formas de ensefanza, el
fortalecimiento del rol docente y la produccién de
recursos y contenidos pedagdgicos.

42 Impreso en Argentina. Primera edicién: noviembre de 2011. Este informe puede consultarse en
http://portal.educacién.gov.ar//conectarigualdad/ o http://me.gov.ar
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EL MINISTERIO DE EDUCACION DE LA
NACION Y LA SECRETARIA DE EDUCACION

A tr?a\l/vés dela

Proponen el
»

SUBSECRETARIA DE EQUIDAD

/

PLAN NACIONAL DE

Y CALIDAD EDUCATIVA

EDUCACION OBLIGATORIA

}

N\

PLAN NACIONAL DE
FORMACION DOCENTE

J

Orientado a la continuidad de
acciones en marcha en todo el
territorio nacional y la
implementacion de nuevas
lineas que responden a los
objetivos que priorizan 'y
conforman una agenda politica
institucional de corto y mediano
plazo.

Propuesta del Instituto de Formacién
Docente (INFD) para trabajar junto con
los Ministerios de Educacion de las 24
jurisdicciones, en la mejora de |la
formaciéon docente inicial y continua,
como medio para asegurar los
aprendizajes indispensables para el
desarrollo integral de todos los nifios/as,
jovenes y adultos en la Argentina.

ORGANIGRAMA PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD (PARTE 2)

EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD

!

s conducido por un Comité Ejecutivo integrado por cuatro organismos:

MINISTERIO DE EDUCACION

DE LA NACION

l

MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA

Y SERVICIOS

LA ADMINISTRACION NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

(ANSES)

LA JEFATURA DE GABINETE

Y MINISTROS

Organismo de dependencia
del Poder Ejecutivo
Nacional que fija las
politicas o estrategias
educativas, conforme los
procedimientos de
participacion que establece
la Ley de Educacion
Nacional N°26.206.
También encargado de los
contenidos digitales y
capacitacion docente.

!

!

l

Organismo responsable de
garantizar la conectividad de
banda ancha de todos los
establecimientos escolares
que incorporan al Programa.

A través de la articulacion

con los Programas

™~

Contribuye a la financiacion del
Programa, la definicion vy
elaboracién de los instrumentos
necesarios para la adquisicion
del equipamiento, que incluye
las computadoras portatiles, los
servidores escolares, los
elementos que conforman la
red de conectividad interna,
entre otros.

Tiene la responsabilidad
de establecer las politicas
de seguridad fisica vy
logistica de los equipos y
redes escolares.

ARGENTINA CONECTADA

INTERNET PARA
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
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ORGANIGRAMA PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD (PARTE 3)

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

l

EL MINISTERIO DE
EDUCACION DE LA NACION

|

Definid una estrategia de desarrollo docente que pone en el centro de la escena cuatro ejes fundamentales, que
otorgan direccionalidad a las acciones previstas: el lugar del conocimiento escolar, el lugar de la ensefianza, la
autoridad pedagdgica del docente y las trayectorias escolares de los estudiantes.

!

En ese marco se inicia un proceso multidimensional dirigido a formar supervisores, equipos de conduccién,
docentes, miembros de equipos de equipos jurisdiccionales, estudiantes y familias en la utilizacion comprensiva y
critica de las nuevas tecnologias, que incluye acciones de iniciativa nacional, de prioridad provincial y dispositivos
territoriales. En efecto la incljusion del:

v

MODELO 1 A1EN ELSISTEMA ESCOLAR

!

Conlleva nuevas formas de interaccion con el conocimiento alterando los tiempos, los espacios y los ritmos de
aprendizajes escolares. Por consiguiente, las acciones de formacion tienen la finalidad de impulsar la reflexion
sobre las practicas instituidas para propiciar la conformacion de nuevos repertorios de practicas entre docentes y
estudiantes a partir de la entrada de la cultura digital en las escuelas.

S

EN LOS DISPOSITIVOS DE FORMACION

Convergen los propodsitos del Programa Conectar Igualdad con las politicas de la escuela secundaria en
transformacién, consensuadas en el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION, las politicas de la modalidad de
educacion especial y del sistema formador.
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ORGANIGRAMA PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD (PARTE 4)

EL FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS JURISDICCIONALES

|

LA UNIDAD DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y APOYO A LAS JURISDICCIONES

|

Tiene como mision establecer y mantener el vinculo con las jurisdicciones, desarrollo y seguimiento de sus
equipos técnicos y pedagdgicos, y el control de la gestidn técnico-presupuestaria.

Para ello se ha establecido la conformacién de

'

EQUIPOS JURISDICCIONALES CON ALCANCE TERRITORIAL

|

Segun las lineas establecidas por Programa, acompafian y realizan la asistencia técnica y gestionan las acciones
necesarias en sus jurisdicciones para garantizar la consecucion de los objetivos del Programa.

!

LOS ADMINISTRADORES DE REDES O

REFERENTES TECNICOS ESCOLARES (RTE)

|

Brindan asistencia técnica, administran y distribuyen el servidor, la infraestructura de red y la conectividad a
Internet en el establecimiento; también realiza el soporte técnico en caso de rotura de equipos.
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MINISTERIO DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE JUJUY |—— | FUNCIONARIOS

- |

COORDINADORES PROVINCIALES MINISTRA DE EDUCACION
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA FUNCIONARIO DE DESIGNACION
l POLITICA EN EL AREA
DIRECTIVOS

'

ADMINISTRADOR DE RED O TECNICO/A EN INFORMATICA

'

DOCENTES DE LAS DISCIPLINAS EN CIENCIAS SOCIALES

DEL COLEGIO NACIONAL N°3 “EXODO JUJENO”

|

ALUMNOS DE QUINTO ANO PRIMERA Y SEGUNDA
DIVISION TURNO TARDE
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CUADRO INTEGRADOR

EN ENSENANZA APRENDIZAJE
La Didactica se ocupa de la ensefianza, La Psicologia se ocupa del aprendizaje,
porque es su objeto de estudio. porque es su objeto de estudio.
Esta a cargo del docente Las escuelas psicoldgicas que mas influyen en el

estudio del aprendizaje fueron el Conductismo y
la Psicologia de Jean Piaget.

!

Tiene que ver con los alumnos

CUADRO Il

ESTUDIO SOBRE LA INCIDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
EL MARCO DEL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD EN LAS PRACTICAS AULICAS DE LAS CIENCIAS
SOCIALES, ENTRE DOCENTES Y ALUMNOS DEL ULTIMO ANO DE SECUANDARIA, DEL COLEGIO
NACIONAL N°3 “EXODO JUJENO”. CICLO LECTIVO 2017.

- . o ,
LEY DE EDUCACION mplementacion de LAS EN CONTENIDOS A TRAVES DEL PROGRAMA
NACIONAL Y PROVINCIAL TIC

CURRICULARES CONECTAR IGUALDAD

COMO POLITICA

EDUCATIVA
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» Objeto de estudio multidisciplinar ya que es un tema que le compete a las Ciencias Sociales, en
especial a las Ciencias de la Educacién y las Ciencias de la Comunicacidon. Ambas se confluyen
para dar respuesta a la problematica de: la sincronia entre la propuesta pedagdgica de las TIC

a través del PCl y la falta de evidencia empirica a su favor.
» Sincronia entre el Programa Conectar Igualdad y la realidad.

CUADRO INTEGRADOR

APRENDER A APRENDER
\l/
PROFESOR CONTENIDOS CURRICULARES
Encargado de la ensefianza por medio CONOCIMIENTO

o con la ayuda de la didactica

\

Es considerado en la Era de la
Informaciéon como Inmigrante
Digital porque tiene que
capacitarse para poder estar en

la situacion de nativo digital.

l

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

|

MEDIADO POR LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

|

LAS TIC SE PONEN EN MARCHA A TRAVES

}

DEL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD (PCl)

¥

ALUMNOS

v

Son los receptores del aprendizaje

considerados en la era de la informacion

como Nativos Digitales porque nacen
en este uUltimo siglo con la tecnologia.

DE ACUERDO A SU EVALUACION SURGE EL CONCEPTO DE BRECHA: DIGITAL, GENERACIONAL, TECNOLOGICA, ETC.

%

POR LO EXPUESTO SE PUEDE DETECTAR SI LA INCORPORACION DE LAS TIC Y EL PCI EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE HAN LOGRADO CONTRIBUIR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION Y LA CONSTRUCCION

DEL CONOCIMIENTO.
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