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INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de un esfuerzo por analizar el significado que el microcrédito
tiene para los beneficiarios del mismo y el alcance que tiene en sus emprendimientos
econdmicos. Para ello he analizado tres casos de beneficiarios de un programa de microcréditos
nacional. Como resultado, he podido observar el fuerte entrelazamiento entre las actividades
econOmicas de los emprendedores y sus realidades domésticas y familiares, lo que hace
imposible reducir el andlisis del significado y el alcance del microcrédito al desempefio
econdémico de los emprendimientos involucrados, o, en otras palabras, si queremos tener una
apreciacion mas ajustada del significado y el alcance del microcrédito para los beneficiarios del
mismo tenemos que incluir la dinAmica familiar y parental, asi como las redes personales, como
una dimension necesaria del analisis.

El programa microcréditos mencionado es puesto en practica por la Cooperadora del Centro de
Salud del Barrio Coronel Arias, que asume desde el afio 2011 la administracibn como
organizacion regional del Programa Banco Popular de la Buena Fe, instituido por el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion, desde la Comision Nacional de Microcréditos (CO.NA.MI).
Personalmente participé en dicho programa desde el afio 2017 hasta fines del afio 2020 como
promotora de microcrédito. Las labores de investigacion con los beneficiarios se iniciaron en el
afio 2020 hasta el 2022.

Uno de los criterios para la seleccion de los casos fue la participacion continuada en el programa
durante todo el afio 2019. Solo uno de ellos en la actualidad continua en el programa.

Dos de los casos fueron tomados atendiendo a que caen dentro de la franja de montos de toma
de créditos y de ingresos familiares de la gran mayoria de los casos registrados. El tercero se
cuenta entre los casos en que el movimiento de dinero es mayor, con el fin de analizar si el
mayor volumen del dinero que se mueve en el emprendimiento asi como el mayor volumen del
crédito tomado se expresaba también en una diferencia en el caracter del emprendimiento.!

Como criterio secundario se seleccionaron casos que presentan caracteristicas distintas entre
si en cuanto, por ejemplo, el tipo de ingresos econdmicos que percibe la unidad doméstica y el
tipo de actividad que desarrollan, con el fin de incluir un mayor nimero de variaciones en una
investigacion de caracter cualitativo exploratoria. En uno de los casos, uno de los conyuges
percibe un salario en relaciéon de dependencia, mientras que el segundo ingreso corresponde
al emprendimiento. En el segundo caso, la emprendedora recibe una pension no contributiva,
mientras que los hijos mayores de edad con los que convive consiguen trabajos asalariados
pero en el sector informal, considerados changas. En el tercer emprendimiento, el Unico ingreso

1 Durante el 2019, hubo un grupo reducido de emprendedores que accedieron a montos de créditos
excepcionalmente superiores, los que no fueron considerados para el trabajo de campo.



familiar corresponde al emprendimiento, y la asignacion universal por hijo. En dos de los
emprendimientos se realizan actividades de reventa y en uno de produccion.

Los beneficiarios de este programa se autoidentifican como emprendedores, término utilizado
en primera instancia por los miembros de la Cooperadora. En virtud de su uso por los actores
involucrados, en este trabajo mantendré la designacion de emprendedores para referirme a los
beneficiarios del programa sin asumir mayores implicancias teoricas.

Entre los emprendedores encontramos trayectorias laborales muy diversas, caracterizadas en
Su mayoria por trabajo asalariado informal y/o una dinamica domeéstica familiar.

A través del uso de herramientas de la antropologia social (observacion participante y
entrevistas en profundidad) registré las distintas actividades econdmicas cotidianas, las
trayectorias laborales y en el programa, y el valor subjetivo que el microcrédito implica para los
actores, para de alli realizar un acercamiento a las distintas estrategias que despliegan y al
alcance y significado de su participacion en el programa.

Siguiendo a Gonzalez de la Rocha, la unidad doméstica pone en juego distintos tipos de
estrategias con el fin de satisfacer las necesidades de sus miembros, tanto materiales como
subjetivas. En la estructuracion de estas dinamicas también juegan un papel importante las
relaciones de género asi como la proporcién entre trabajadores que aportan ingresos y
desarrollan distintos tipos de actividades y todos aquellos que consumen. Siguiendo a otros
autores como Shelby et. al y Cockcroft, el mercado laboral aparece como un espacio de
oportunidades o limitaciones para la unidad doméstica.

La idea del microcrédito ha sido disefiada teniendo en cuenta perspectivas ortodoxas y
neoliberales de la economia. Muhammad Yunus, el creador del Grameen Bank, uno de los hitos
gue marco el puntapié inicial a partir del cual las microfinanzas empezaron a adquirir fama
mundial, entiende que el principal problema de los sectores vulnerables es su falta de acceso
al mercado financiero formal. Ante esta situacion, proliferan los mercados financieros informales
y usureros, gue exigen menos garantias y requisitos, pero donde las tasas de interés son mucho
mas altas, y donde el recurso a la violencia para cobrar los préstamos es usual.

A través de las microfinanzas, los sectores vulnerables pueden acceder a financiaciéon formal,
a tasas de interés que les permitan quedarse con una parte mayor de lo que producen o venden,
consiguiendo mejores condiciones de vida. Los beneficiarios de microcréditos son considerados
como micro o nano empresarios, se les adjudican objetivos econdmicos (como la maximizacion
de la ganancia) y dinamicas productivas o estrategias de venta que pertenecen al mundo
empresarial, cuya diferencia solo radicaria en la escala de la actividad econ6mica desarrollada.
Esta perspectiva pasa por alto aspectos importantes de la dinamica de los
microemprendimientos y su relacion con el crédito por lo que aporta una herramienta limitada
para el analisis y seguimiento de los mismos.

Como resultado del estudio de casos llegué a la conclusion de la imposibilidad de separar las
dindmicas domeésticas con la economia de los emprendimientos, ya que las necesidades
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subjetivas y materiales de los miembros de las unidades domésticas estan en constante relacion
con las decisiones econdmicas que se toman. Por ello, si la toma de créditos en este contexto
se analiza exclusivamente desde el punto de vista del desempefio econdmico del
emprendimiento, puede llegar a verse como algo injustificado o incluso irracional. Esta realidad
contrasta con la empresa capitalista, en ella las decisiones son tomadas con el fin dltimo de
obtener mayores beneficios con los recursos disponibles,y el impacto sobre los beneficios es lo
gue permite tener un parametro racional comun para evaluar la conveniencia o racionalidad de
la toma de un crédito. En cambio, el crédito en un contexto de economia doméstica se convierte
en parte de las estrategias que utiliza dicha unidad para conseguir en ultima instancia la
supervivencia de sus miembros y no necesariamente se vera reflejado en un incremento del
volumen de los negocios en el microemprendimiento o en un incremento de los margenes de
ganancia. El crédito puede tener apenas el sentido de permitir la persistencia del negocio en un
contexto determinado, pero asociado al sostenimiento e incluso el incremento del esfuerzo en
trabajo realizado por los emprendedores sin que haya cambios notables en la estructura y los
resultados del emprendimiento.

Pienso que las implicancias que se pueden deducir de cambiar la forma en que se concibe al
acreedor de microcréditos tal vez ayude a fortalecer y ajustar la forma en la que se implementan
este tipo de programas.

Casos de Estudio

Javier y Lauri desarrollan tareas de reventa principalmente de carne vacuna y mercaderia.
Debido a la cantidad de ventas realizadas por mes, estan en la categoria del monotributo H,
una de las mas altas de dicho régimen impositivo? (en la actualidad pertenecer a esta categoria
implica generar $5.650.236,51 de ingresos brutos anuales). Entran en esta categoria por la
compra de carne vacuna, actividad que mueve una alta cantidad de capital monetario, lo que
no necesariamente implica, como se vera mas adelante, una gran cantidad de ingresos netos.
Ambos trabajan en el local sin recurrir a otro tipo de trabajos por fuera del emprendimiento.
Tienen una hija que hasta los ultimos encuentros estudiaba en el secundario, pero ayudaba en
el emprendimiento en momentos particulares de la semana. Este emprendimiento lo elegi
precisamente porque se encuentra en el extremo superior en el movimiento de dinero como
caso control dado que es el que mas probablemente podria ajustarse a una organizacion y
comportamiento empresariales.

2 El monotributo en Argentina es un impuesto que deben pagar personas que realizan ventas de productos o
prestacion de servicios pero a pequefia escala. Existe una categorizacion que va desde la A hasta la K para
venta de productos, y hasta la H para prestacién de servicios, siendo la A la categoria a la que pertenecen
aquellas personas con menores ingresos brutos, y la H o la K, la que presentan el tope méaximo considerado para
pertenecer a este régimen impositivo. Con el pago del monotributo, el contribuyente paga en un solo monto
mensual: IVA, impuesto a las ganancias (que en realidad se estiman en base a los ingresos brutos), aportes
jubilatorios y obra social. (Subsecretaria de Servicios y Pais Digital, s.f.a).



Ana o familiarmente Ani, desarrolla produccion y venta de tortas y comestibles, particularmente
en el barrio pero también a través de facebook. Durante las Ultimas entrevistas también estuvo
dando clases de reposteria en el barrio. Su familia esta compuesta por su marido y su hijo. El
primero tiene un trabajo en relacion de dependencia en una institucion publica de la provincia.

Por ultimo, Lucy vende productos para nifios y articulos varios en una zona comercial de paso
en el centro de Jujuy. Los fines de semana participa en ferias. Trabaja sola, aunque recibe
ayudas puntuales de sus hijos, sobre todo con el traslado a la feria. Cobra una pension por
madre de siete hijos. Convive con cuatro de ellos (dos desempleados) y dos de sus nietos.
Tiene monotributo social, por exigencia de la municipalidad para poder vender en la zona
publica donde tiene instalado su pequefio negocio.

Banquito de Coronel Arias

El programa de microcrédito llevado a cabo durante el afio 2019 implico la entrega de 158
microcréditos y 227 renovaciones durante el periodo. En total se entregaron 385 microcréditos.

Respecto a los 158 créditos entregados a emprendedores nuevos:

78 (49,4%) corresponden a créditos entre $5.000 (u$s 84,8) y $10.000 (u$s 169,6).
70 (44,3%) corresponden a créditos entre $12.000 (u$s 203,6) y $20.000 (u$s 339,3).
5 (3,2%) corresponden a créditos entre $25.000 (u$s 424,1) y $30.000 (u$s 508,9).

1 (0,6%) corresponde a un crédito de $35.000 (u$s 593,7).

3 (1,9%) corresponden a créditos de $50.000 (u$s 848,2).

1 (0,6%) corresponde a un crédito de $100.000 (u$s 1.696,4).

Respecto a las 227 renovaciones:

28 (12,3%) corresponden a créditos entre $5.000 (u$s 84,8) y $10.000 (u$s 169,6).
126 (55,5%) corresponden a créditos entre $12.000 (u$s 203,6) y $20.000 (u$s 339,3).
57 (25,1%) corresponden a créditos entre $22.000 (u$s 373,2) y $30.000 (u$s 508,9).
6 (2,6%) corresponden a créditos de $35.000 (u$s 593,7).

2 (0,9%) corresponden a créditos de $40.000 (u$s 678,5).

6 (2,6%) corresponden a créditos de $50.000 (u$s 848,2).

1 (0,4%) corresponde a un crédito de $70.000 (u$s 1187,4).

1 (0,4%) corresponde a un crédito de $90.000 (u$s 1526,7).

La operatoria del programa implicé captar emprendimientos que en su mayoria se encontraran
en funcionamiento, asi como su posterior evaluacién y recupero de los fondos una vez ubicados.

Los emprendimientos incluian actividades econémicas en su mayoria informales, relacionadas
con la prestacion de servicios, produccion y comercializacién de bienes de distinta indole. Las
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actividades eran de pequefa escala, tal que se vieran beneficiadas por microcréditos de
pequefios montos como los mencionados anteriormente. Sin embargo, existieron 3 excepciones
con montos superiores a $50.000 (u$s 848,2) que corresponden al 0,8% del total, que no seran
tomadas en cuenta en este trabajo.

Durante el afio 2019, una de las emprendedoras saco 3 créditos entre $8.000 (u$s 135,7) y
$15.000 (u$s 254,5). La segunda, dos créditos de $20.000 (u$s 339,3). El tercer emprendedor
saco 4 créditos entre $10.000 (u$s 169,6) y $40.000 (u$s 848,2).

Objetivo General

Indagar sobre el significado y el alcance de la participacion del programa de microcréditos en
relacion a las trayectorias econdmicas de los beneficiarios.

Objetivos Especificos

1. Identificar las dindmicas econdmicas de los emprendimientos con los que los
beneficiarios participaron del programa.

2. Reconstruir las distintas trayectorias econdmicas de los beneficiarios del programa.
3. Indagar sobre la trayectoria de participacién de los beneficiarios en el programa.

4. Reconocer los significados otorgados por los beneficiarios respecto a la participacion en
el programa.



MARCO TEORICO

Microfinanzas

El programa de microcréditos en el que participan los beneficiarios con los que trabajé, forma
parte de lo que se considera actualmente Microfinanzas.

Existen muchas definiciones de microfinanzas. Una de ellas hace referencia a un conjunto de
instituciones financieras formales que brindan acceso a productos y servicios financieros
(microcréditos, microseguros, cajas de ahorro, etc.), ofrecidos a un costo razonable y dirigidos
en primera instancia a sectores econémicos vulnerables, que no tienen acceso a instituciones
financieras tradicionales (Bueri et al., 2019). Las microfinanzas, entonces, contribuirian a
ampliar el acceso al crédito a sectores que encuentran dificultades para hacerlo, ya que no
cumplen con los requisitos de solvencia y garantias que los bancos tradicionales exigen para el
otorgamiento de préstamos. Estos sectores, en general, acceden a un crédito informal mucho
mas caro (usura) y muchas veces ligado a formas violentas de control. Las microfinanzas
pueden aparecer como una alternativa a disposicién de las personas de bajos ingresos. Sin
embargo, sigue siendo dudoso hasta qué punto logran desplazar realmente a la usura.

Si bien las instituciones microfinancieras (IMF's) empezaron dedicandose exclusivamente a
créditos, continuaron diversificando la oferta de productos como microseguros y microdepdsitos,
como se vera en apartados posteriores (Mufioz, 2006), derivando en el concepto que que va
adquiriendo paulatinamente consenso internacional: el de inclusion financiera (Carballo, 2017).

Segun Carballo (2017), el concepto de inclusién financiera es una evolucién respecto a la de
microfinanzas ya que conlleva un andlisis global del sector econémico, estableciendo como
objetivos la reduccién de la pobreza, pero también se plantea contribuir a la estabilidad de la
economia de forma integral: "la reduccion de los costos y riesgos bancarios, el desarrollo de la
economia formal, la creacion de fuentes de trabajo, la efectividad de politicas monetarias, la
estabilidad del sistema financiero, entre otras." (2017, p.3).

Sin embargo, desde algunas perspectivas (a favor y en contra de las microfinanzas) se sostiene
gue los estudios son escasos y que no cumplen en garantizar que el impacto sobre la mitigacion
de la pobreza sea tangible.

Discusion

La discusion alrededor de la utilidad de este tipo de programas es muy amplia. Hay quienes no
la cuestionan (Bueri et al. 2019, Carballo, 2017, Delfiner et. al. 2006) y existen también estudios
de impacto que justifican un impacto positivo, como los publicados por las Naciones Unidas
(Gutiérrez Nieto, 2006). El hecho de que los prestatarios adquieren créditos paulatinamente
mas altos y la baja morosidad es interpretado por algunos como indicativo de la utilidad de la
implementacion de programas de microcrédito para los microacreedores a nivel mundial
(Koberwein, 2010).



Entre las posturas criticas podemos mencionar quienes sostienen que no existe evidencia clara
y confiable que permita sostener que las microfinanzas tienen impactos sociales positivos netos
(Banerjee et al., 2015, Bateman, 2013, Morduch, 1998). También existen criticas directas a la
figura de Yunus y el Grameen Bank, por utilizar métodos cuestionables para el recupero de los
créditos, como por ejemplo la utilizacion de vinculos comunitarios y la exposicion publica de las
deudoras o deudores por parte de los miembros de los grupos solidarios (Koberwein, 2010).

Otro tipo de criticas sostienen que las microfinanzas fomentan el individualismo y explican la
pobreza desde un angulo que les impide a los sectores vulnerables identificarse como clase y
organizarse para la lucha por sus derechos y verdaderos niveles de igualdad y equidad social
(Kornblintt, 2007).

Mohammad Yunus y el Grameen Bank.
El Grameen Bank fue el puntapié inicial del boom de las microfinanzas a nivel mundial.

Koberwein (2010) plantea que el inicio real de los microcréditos es incierto. Existen varias
versiones al respecto. Sin embargo, en su tesis rastrea el proceso mediante el cual el
microcrédito fue impuesto en la agenda mundial como la solucién a la pobreza. Para el autor,
este proceso tuvo que ver no solo con un discurso que adquiere las caracteristicas del mito (su
verdad o falsedad son incomprobables), sino también con una serie de instituciones
internacionales y lideres y personajes politicos que contaban con las condiciones materiales
para imponerlo a nivel mundial. Segun este discurso, el “héroe mitolégico” es Yunus, a quien
se le atribuye su “descubrimiento” (Koberwein, 2010).

La idea de los microcréditos surgié de una definicion de la pobreza desde perspectivas
neoliberales de la economia (Koberwein, 2010). La misma entiende que uno de los factores que
inciden en la pobreza es la falta de acceso de los sectores vulnerables al mercado financiero.
Esta exclusién les impediria financiar sus actividades econémicas cotidianas a tasas de interés
formales, por lo que debian recurrir al mercado informal, donde los intereses son usureros.
Cuando Yunus empez0 a dar créditos se dio cuenta que se devolvian y a altas tasas de retorno.
Y a través de recibir un crédito con tasas de interés moderadas, les permitia poner en juego
actividades comerciales que derivaban en mayores ingresos y por lo tanto acceso a mejores
condiciones de vida.

Koberwein (2010) considera al mito de los microcréditos como

“parte de un sistema de significados producido en un circuito anclado institucionalmente
gue proporciona los medios necesarios para que sea producido y, mas importante adn,
se distribuya y circule a nivel internacional con la consecuente capacidad de imponerse
y canalizar politicas de intervencion legitimas en los ‘paises pobres™. (27) “(...) la
produccion del mito puede entenderse como parte constitutiva de la produccién de una
hegemonia” (Williams 2000, en Koberwein, p. 28).

10



Segun algunos investigadores (Nissanke, 2002; Wydick, 2001; Stiglitz, 1990) el verdadero
aporte de las microfinanzas inspiradas en Yunus fue la metodologia de dar créditos a grupos
de personas en las que unas son garantes de las otras. Esta forma de dar créditos permitiria
superar uno de los obstaculos principales de los créditos informales: la falta de informacion
acerca del historial crediticio de las personas en situacion de “pobreza”, asi como el control de
los pagos en caso de mora. Como el crédito es tomado en forma grupal, son las mismas
personas que adquieren el crédito que se interiorizan acerca de la “honestidad” de sus
comparieros de grupo, asi como en caso de falta de pago de uno del grupo, son los mismos
comparieros quienes presionarian para que el deudor termine cancelando la deuda, y asi no
tener que afrontar el pago por si mismos. Otro de los recursos de la metodologia Grameen es
negar el re-crédito a personas cuyo grupo no haya cancelado la deuda grupal (Koberwein,
2010). En el caso de que una de las personas del grupo no pague, el grupo entero queda como
moroso para el micro-banco, por mas que hayan cancelado su propia deuda.

Es asi que la voluntad de un grupo interesado y la generacién de un mito no bastan para explicar
el éxito y la expansiéon del microcrédito. Si bien la postura de Koberwein permite visualizar que
el despliegue de las microfinanzas a nivel internacional tienen por detras una orientacion politica
particular, lo que result6 indispensable para su difusion fue la tasa de devolucion, es decir, la
baja morosidad que se obtiene en los programas de microcréditos, gracias a la nueva
metodologia. Esta, interpretada como éxito del programa fue lo que permitié su legitimacion y
gue se expandiera a nivel mundial. Cualquiera que sepa aplicar la metodologia puede obtener
bajos niveles de morosidad en cualquier parte.

Algunos autores sostienen que este tipo de garantias solidarias tiene antecedentes en
experiencias parecidas. Mufioz (2006) siguiendo a Seibel (2003), menciona el caso de Irlanda,
en donde después de la hambruna de 1720, emergieron experiencias de microcréditos con
control de pares, fondos provenientes de donaciones y sin tasa de interés. Otra de las
experiencias que pueden considerarse antecedentes del Grameen Bank son las cooperativas
de crédito y ahorro impulsadas por Raiffeisen en Alemania después de la hambruna en ese pais
de 1846-1847, y los volksbanken (bancos del pueblo) de Schulze-Delitzsch; las cooperativas de
crédito y ahorro se habrian difundido a la India, mas precisamente en la zona que hoy es
Bangladesh, durante la década de 1880 (Mufioz, 2006).

En este caso la garantia sobre los préstamos provenia del conocimiento mutuo de los miembros
de la cooperativa, asi como el conocimiento que tenian de sus respectivos emprendimientos.
En general, se articulaban bajo un objetivo comdn y explicito ya sea de abaratar el acceso al
crédito o asegurarlo en caso de no tener acceso al mismo, y se desarrollaban, por lo tanto,
como empresas destinadas a enfrentar aspectos especificos de la economia capitalista que
afectaban a los socios. El colectivo de socios retenia el control de las decisiones y los objetivos
perseguidos. Esto cambia en el microcrédito, que en general aparece como una iniciativa
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externa a los productores, por lo tanto, el control mutuo de la garantia solidaria aparece como
una imposicién, por otra parte, en general se trata de emprendimientos no sélo independientes
unos respecto a otros, sino también heterogéneos, lo que hace que el Unico elemento comun
es el haber tomado el crédito y haber adquirido una obligacién solidaria frente a la entidad
crediticia.

Las Microfinanzas: distintas escuelas

Existe un amplio debate respecto a la forma mas eficaz de implementar las microfinanzas y sus
consecuencias para los procesos de desarrollo y la estabilidad econdmica local. Los dos
grandes grupos en los que se divide el debate son mencionados de distintas formas en la
bibliografia: welfarista o minimalista e institucionalista (Mufioz, 2006); Escuela de Grameen
Bank y Escuela de Ohio (Gutiérrez Nieto, 2005), por ejemplo. La escuela del Grameen Bank
(welfarista) sostiene que el fin principal de las microfinanzas es el alivio de la pobreza; su rol es
social y solidario y pueden estar respaldadas por donaciones y/o subsidios estatales, con el fin
de bajar las tasas de interés. Para la corriente comercial o institucionalista, lo fundamental es el
autosostenimiento de las IMF’s en el tiempo, no deben depender del Estado ni de donantes,
sino de una administracion efectiva y eficaz tanto de la economia de la institucion como de un
despliegue correcto de las operatorias microcrediticias, aunque ambas posturas abogan para
gue el estado se mantenga alejado de la regulacion. No debe haber restricciones ni techos a la
tasa de interés. Esto implicaria una desestabilizacién del mercado financiero y un desinterés
respecto a la inversion de capitales privados en el sector. El BID y el Banco Mundial apoyan
esta mirada y ademas justifican que las tasas de interés sean altas debido a los costos
operativos diferenciales respecto a las finanzas tradicionales (Grandes, 2014, Delfiner et. al.
2006,). Este punto, con los datos que se registraron en este trabajo, se discutira en las
conclusiones del trabajo.

La unidad doméstica en el sector informal desde la Antropologia Social

Como se menciond anteriormente, el microcrédito y después las microfinanzas nacen desde
una vision neoliberal de la economia que entiende a las actividades informales desarrolladas
por los sectores vulnerables como la contracara de la formalidad. De esta manera, las
posibilidades de superacion de la pobreza tienen que ver con una extension de los recursos del
sector formal al informal, como es el acceso al crédito. Sin embargo, no es la Unica forma de
entender la informalidad como fenémeno. Existen distintas posturas y paradigmas que
sostienen distintas interpretaciones (Wilson, 1998).

En lo que respecta a los estudios de Antropologia Social, los trabajos pioneros de Oscar Lewis
(1959) y Larisa Adler Lomnitz (1975) dejaron en claro la imbricacién de las actividades
economicas informales de los sectores vulnerables urbanos con sus dindmicas domesticas. El
concepto de unidad domeéstica urbana que se va a considerar en este trabajo es una
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construccion de distintas posturas tedricas, que permiten una conceptualizacion integral de la
misma.

De esta manera la unidad doméstica se define como una unidad social y dindmica, mas
especificamente un grupo de personas que sobreviven gracias al despliegue de estrategias de
trabajo que realizan en un conjunto politético de actividades que pueden incluir produccion,
consumo, acceso a recursos, reproduccion, co-residencia, y propiedad compartida (en este
trabajo se tomaradn en consideracion mas especificamente sus aspectos econémicos). La
eleccion y organizacion de dichas estrategias estan vinculadas a la jerarquizacion interna
determinada por las relaciones de género, edad y parentesco, asi como la compaosicion de la
misma en cuanto a miembros consumidores y generadores de ingresos, como a los limites y
posibilidades del mercado laboral.

El concepto de unidad doméstica se toma de Gonzalez de la Rocha (1986). Para la autora, la
unidad doméstica esta formada por individuos que viven bajo un mismo techo, se organizan
colectivamente, y despliegan estrategias a corto y largo plazo, tanto para la generacion de
ingresos como actividades de consumo que permitan el bienestar de sus miembros.

Define estrategia como una "secuencia de acontecimientos planeados con mas o menos logica,
con mayor o menor éxito" (Gonzélez de la Rocha, 1986, p.16) en la que todos los miembros se
ven involucrados. A largo plazo, como se mencion6é anteriormente, se busca el bienestar
general de los miembros, pero también existen estrategias de corto plazo, denominadas
estrategias de supervivencia tendientes a solucionar situaciones diarias.

Las estrategias utilizadas, asi como los ingresos obtenidos, son muy variados. Siguiendo a
Wallerstein, la autora menciona que en una unidad doméstica se pueden encontrar ingresos
obtenidos por un trabajo en relacién de dependencia; bienes consumibles producidos en el
hogar (producto de actividades de subsistencia); ingresos por la venta de bienes en el mercado
(produccion para el comercio callejero); ingresos provenientes de la renta (de tierras o
animales); regalos, subsidios, ayudas externas sin intercambio reciproco.

En resumen, esta diversificacion de estrategias implica enviar al mercado de trabajo parte de
los miembros de la unidad, pero también conservar en la misma individuos que realicen las
actividades esenciales de supervivencia, asi como productos para industrias domeésticas (en
este punto, la autora esta pensando en las maquilas mexicanas). La unidad doméstica también
invierte tiempo y trabajo en crear y mantener redes de relaciones sociales de ayuda reciprocas
con vecinos, amigos o familiares. Redes que son la urdimbre que sirve de base al resto de las
actividades.

Compartiendo el andlisis que hace Chayanov para el campesinado ruso, Gonzalez de la Rocha
sostiene que es importante tener en cuenta el dinamismo de la unidad doméstica, ya que la
proporcién entre miembros que solo son consumidores, con aquellos que generan algun tipo de
ingreso o realizan algun tipo de actividad de supervivencia en el hogar, tiene relacion directa
con el grado de estabilidad del grupo. Esto le permite definir fases por las que atraviesan
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generalmente las unidades domésticas, que no necesariamente se dan de igual manera en
todas los hogares y que también pueden presentarse solapadas: Expansion, periodo en el que
aumenta la cantidad de hijos; Consolidacion; algunos de los hijos, en la medida que crecen,
trabajan o participan en las actividades domeésticas, lo que conlleva cierto nivel de estabilidad,;
Dispersion, cuando los hijos mayores se separan para organizar sus propios hogares, causando
otra vez cierto desequilibrio por la pérdida de ciertos ingresos, aunque también puede
mantenerse dependiendo de la importancia de los mismos para el grupo.

En el seno de esta unidad social también se dan relaciones y circunstancias contradictorias,
gue incluyen el afecto y la solidaridad, el conflicto y las relaciones de poder. Estas ultimas estan
sustentadas por una estructura jerarquica interna, que promueve lazos de dominio y
subordinacion. De esta manera se refiere a las relaciones de género, que juegan un papel
fundamental en la organizacion y distribucion de actividades llevadas a cabo como parte de las
estrategias que se ponen en juego.

Con el fin de obtener un concepto méas operativo de unidad doméstica, también se consideré el
gue proponen Ashmore y Wilke (1988; citado en Nielsen, 2001), en el que hacen alusién a un
conjunto politético de actividades que comparten los miembros de la unidad doméstica:

"A household is a social unit, specifically the group of people that shares in a maximum definable
number of activities, including one or more of the following: production, consumption, pooling of
resources, reproduction, coresidence, and shared ownership".

Unidades Domeésticas y Capitalismo

Desde posturas neomarxistas, las unidades domésticas urbanas se encuentran vinculadas en
relaciones asimétricas y verticales con el capital y el Estado. Estas relaciones salen de su 6rbita
de influencia, pero las determinan de mdltiples formas: el mercado de trabajo es el marco de
posibilidades o limitaciones en el cual solo pueden operar organizando distintas estrategias de
supervivencia y administrando sus propios recursos: fuerza de trabajo, tiempo, consumo.

De esta manera, este grupo social es visto como "el contexto social mas inmediato del obrero”
(Gonzélez de la Rocha, 1986, p.12). Mientras la mayoria de enfoques consideran al sector
formal e informal escindidos entre si, independientemente de que para algunos existe una
relacion entre ambos o no (Wilson, 1998), para Gonzalez de la Rocha no existe en los paises
subdesarrollados una dicotomia tajante. La clase obrera se encuentra unificada por falta de
trabajo formal o salarios demasiado bajos por lo que su organizacion en unidades domésticas
es fundamental, distribuyendo a sus miembros en diversas actividades, pero que al fin y al cabo
comparten la misma realidad. A este fendmeno Gonzélez de la Rocha lo denomina
heterogeneidad complementaria.

Pensadores como Selby et al. (1990), siguiendo a Marianne Shmink, sostienen que el hogar
actia mediando entre procesos sociales historicos y estructurales y los comportamientos y
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decisiones de los individuos que lo conforman. En sociedades con economias de capitalismo
dependiente, la fuerza de trabajo es obligada a pagar el costo de su propia reproduccion,
disminuyendo de esta forma los costos de produccion para el sector empresarial. La fuerza de
trabajo entra, segun los movimientos ciclicos de la economia, en circulos viciosos de integracion
y descarte de la economia (Selby et. al., 1990).

Desde esta 6ptica no existiria un sector formal y otro informal claramente definido, sino por el
contrario “trabajo formal y trabajo informal”, o “actividades formales y actividades informales”
gue pueden estar presentes en la misma unidad doméstica. Como se vera mas adelante, esto
se puede apreciar en uno de los casos tomados en este trabajo.

Cockcroft (1983) utiliza el término marxista de poblacion relativa supernumeraria 0 ejército
industrial de reserva para mencionar a los trabajadores en el sector informal. La porcibn mas
vulnerable de la clase trabajadora es la que no encuentra un trabajo en relacién de dependencia
gue le permita gozar de los beneficios de las conquistas logradas por el proletariado a lo largo
de las luchas histéricas con la burguesia, o que, por el contrario, tienen un salario, pero no les
alcanza para cubrir las necesidades béasicas del trabajador y su familia.

Esta porcion de la poblacion es la que decide migrar a las ciudades en busca de trabajo ante la
destruccion de sus antiguas formas de vida y de produccion rurales que trae como consecuencia
el avance del sistema capitalista (Cockcroft, 1983). La dinamica histérica del capital ha
implicado la separacién de los lazos que unian a una gran parte de masas campesinas con sus
nexos con el area rural (separacion con sus medios de produccién) y su arribo a condiciones
precarias de vida en las ciudades. En dos de los casos considerados se da este proceso.

Esta porcién constituye un subproletariado en el sentido de que forman parte del ejército
industrial de reserva, moviéndose entre los desocupados y la clase trabajadora de acuerdo a
los ciclos cambiantes de la acumulacién del capital (Cockcroft, 1983).

El proceso de acumulacion produce constantemente un nimero sobrante de trabajadores que
exceden a las necesidades del capital, al convertir el proceso de trabajo de forma creciente en
capital intensivo (Cockcroft, 1983). En el proceso productivo, el capital constante aumenta en
detrimento del capital variable. Como consecuencia, el mismo proceso repele trabajadores
constantemente.

La aparicion de esta porcion de poblacion durante el desarrollo del modo de produccion
capitalista, contempla ciertas consecuencias: En momentos de expansién de la economia,
provee la fuerza de trabajo necesaria en el proceso de produccion; reduce la posibilidad de
huelgas y otros mecanismos de lucha del proletariado; reduce el precio de la fuerza de trabajo
en el mercado laboral, al aumentar la oferta de la misma. Se produce de esta manera un proceso
dialéctico y contradictorio, en el que, a mayor productividad de los medios de produccién, es
mayor el empobrecimiento de la mayoria de los trabajadores (Cockcroft, 1983).
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Segun Cockcroft, Marx no presencia el empobrecimiento masivo a nivel mundial que trajo
aparejado el imperialismo, ni todas las contradicciones consecuentes; problemas sociales,
narcotrafico, trata de personas, mafias, etc.

Estos trabajadores son técnicamente desempleados o subempleados, pero en realidad son
sobreempleados si consideramos las horas diarias dedicadas a actividades orientadas a la
obtencién de un ingreso. Al no tener acceso a empleos que permitan satisfacer todas las
necesidades del grupo familiar, generalmente cada persona tiene dos empleos, y por lo menos
dos personas del grupo familiar trabajan. Muchos forman parte del ejército de reserva flotante,
ya que consiguen trabajos asalariados, pero solo temporalmente. Estas caracteristicas se
manifiestan en los casos tomados.

Estas grandes concentraciones de poblacion “desempleada” (sobreempleada) ofrecen un gran
mercado para el capitalismo. Los slums mexicanos, (donde Cockcroft realiza sus estudios) se
encuentran a grandes distancias de los negocios comunes por lo que muchos bienes o servicios
tienen precios mucho mas altos que los del mercado. Esto los constituye en mercados cautivos,
semimonopolistas.

Estos mega-grupos empobrecidos de personas trabajan involucrandose en el proceso de
acumulacion del capital, por un lado, vehiculizando ventas de mercaderia realizada en procesos
productivos capitalistas, o incluyendo materias primas vendidas por capitalistas en sus procesos
domésticos y artesanales de produccién. En consecuencia, tienen un papel importante en la
circulacion y distribucién de mercancias y servicios y la realizacion ultima de la plusvalia.

Pero tal vez lo mas importante es la reproduccion de fuerza de trabajo con los salarios
subestandarizados o sin ningln costo para el capital. Las tareas domésticas, realizadas
generalmente por las mujeres, relacionadas con la crianza y el cuidado de los nifios y la
subsistencia de todo el grupo (preparacion de comida, limpieza); asi como actividades
productivas (en los slums mexicanos llegan a criar animales o tienen pequefias huertas) son
trabajos que no son pagados por el capitalista, pero que son fundamentales para la
reproduccion de la fuerza de trabajo.

En definitiva, Cockcroft observa un proceso similar en los slums mexicanos a las sociedades
africanas estudiadas por Meillassoux; existe una donacion de las economias domesticas al
capital en forma de renta de trabajo. En el caso de los slums, el capitalista extrae del trabajador
plusvalia, pero también explota a la unidad domeéstica al no pagar los costos de su reproduccion
completa.

Informalidad en Jujuy: Desocupacion y Subocupacion

Este proceso de agudizacion de la desocupacion y subocupacién en Jujuy, como se explica en
el apartado anterior, responde a los ciclos de expansion y retraimiento del capital en la provincia.
Estos fenomenos se profundizan principalmente a partir de 1991, pero responden en realidad a
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una tendencia que se viene dando a largo plazo desde por lo menos la década del 60 y que se
corresponde con un desarrollo en profundidad del capitalismo a nivel local y nacional (Gomez y
Kindgard, 2006). Desde la postura de Cockcroft, podriamos suponer que estos indices de
desocupacion y subocupacion, serian indicadores de poblacion sobreocupada, involucrada en
el desarrollo de actividades economicas informales y por lo tanto, poblaciéon objetivo de las
microfinanzas.

A nivel nacional, en Jujuy, Salta y Tucuman, un nuevo ciclo econémico empieza particularmente
con la crisis de la produccion azucarera en 1966, que da inicio a un proceso de centralizacion
de dicha produccion con la consiguiente expulsion de trabajadores, que parcialmente fueron
absorbidos por el auge de la produccidon tabacalera, particularmente en Jujuy, una rama
altamente demandante de mano de obra. Esto se da durante los gobiernos de facto
principalmente, que impulsaron politicas de contencion del salario, crecimiento de la deuda
externa en favor de la modernizacién industrial y apertura econémica en detrimento de las
pymes de capital nacional (Gomez y Kindgard, 2006).

En Jujuy, durante la década del "80, con la caida de la dictadura, el proceso de expulsion de
trabajadores continud (cierre de mina Pan de Azlcar, reduccion de personal en El Aguilar,
expulsion de trabajadores del azucar, reduccion del personal de Altos Hornos Zapla), con un
notable aumento de los indices de desocupacion. En este contexto el Estado se convierte en el
principal generador de empleo llegando en el "91 a ser la sexta provincia con mas empleo estatal
del pais en proporcion al empleo privado (83,7 asalariados del sector publico por cada 100
asalariados del sector privado) (Gémez y Kindgard, 2006). Para Ifigo Carrera y Gomez (2011,
p. 129) “El incremento de los desocupados, de la poblacion subsidiada y del empleo estatal
indica la creciente magnitud de la superpoblacion relativa en Jujuy...”.

Durante la década del "90, la provincia experimenté el colapso o retraimiento, segun el caso, de
los pilares basicos de su economia: la produccidén azucarera, tabacalera, mineria y siderurgia
(Lagos y Gutiérrez, 2006). Esto a consecuencia de seguir con el Plan de Convertibilidad del
ministro de economia del presidente Carlos Menem, que implicaba la privatizacién de empresas
publicas, desregulacion de la economia y apertura al mercado internacional (Teruel, 2006).

Como consecuencia de la agudizacion de las tasas de desempleo y subempleo, fueron
desarrollandose con fuerza actividades informales, cuentapropismo o microemprendimientos,
como estrategias alternativas de obtencion de ingresos (Bergesio, Golovanevsky y Marcoleri,
2009). Para Teruel (2006, p. 336) “distintas fuentes indican que la economia en negro, genera
actualmente un valor del producto bruto geografico similar al de las cifras oficiales.” 10 que
indica la importancia del sector en la economia jujefia, que se equipara a la economia formal.

El alza de las actividades de cuentapropismo se pueden advertir con los siguientes datos,
considerados entre 1980 y 1991 (Gomez y Kindgard, 2006):

e El total de poblacién ocupada crece un 33,6%, mientras que el total de asalariados solo
crece un 16,1%.
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e Dentro del grupo de asalariados, los privados decrecen un 5,2%, mientras que los
estatales crecen un 38,6%, y los domésticos un 89,5%.

e Las categorias que mas crecen son las de Trabajador sin Remuneracion (111,6%) y
Trabajador por Cuenta Propia (95,9%).

e Para 1991, existian 11.653 desocupados, representando a un 6,5% de la PEA y un 9,4%
de la poblacion asalariada.

e Elporcentaje de asalariados del sector privado baj6 del 45,8% en 1980 al 32,5% en 1991;
el porcentaje de trabajadores estatales sube del 26,3% al 27,2%; el porcentaje de
Trabajadores Cuenta Propia sube del 15,8% al 23,2% de la poblacion ocupada.

Por otro lado, el campo jujefio expulsa poblacién, que se asienta en las ciudades. En 1960 la
poblacién rural jujefia era el 51,7% del total, y la urbana el 48,3%. En el 2001 la rural representa
un 15%, contra un 85% de la urbana (lfiigo Carreray Gomez, 2011).

Para el 2001, en la provincia habia 88,1 asalariados del sector publico cada 100 del sector
privado. Para el mismo afio, la desocupacion ascendia al 37%. La desocupacion y
subocupacion se triplica de 1970 al 2004 (lfiigo Carreray Gomez, 2011).

Altos Hornos Zapla

La privatizacion de Altos Hornos Zapla, entre 1991 y 1992, implicé una reduccion de alrededor
2 mil puestos de trabajo, a través de retiros voluntarios y el pago de indemnizaciones con
aportes financieros del Estado Nacional, en el plazo de un afio. Representaban alrededor de
una décima parte de la poblacién econémicamente activa de Palpala.

Lo particular de este caso, es que a nivel municipal se gestion6 una serie de politicas publicas
(entre ellas, créditos) destinadas a impulsar el desarrollo de actividades cuentapropistas y
microemprendimientos, con el fin de contrarrestar la desocupacion creciente en Palpala. En
algunos casos, ayudaron a invertir el dinero de las indemnizaciones en emprendimientos
individuales o cooperativas. Se implementaron toda una serie de programas de apoyo, con
financiamiento nacional e internacional. Sin embargo, la tasa de supervivencia de los
emprendimientos fue entre el 20 y el 10 por ciento, segun distintas fuentes, en parte por la
saturacion del mercado, y porque fue dificil cambiar la mentalidad de los trabajadores que
siempre fueron asalariados “acostumbrados a recibir y dar Ordenes” para pasar al
emprendedurismo “después de un curso de 2 meses”, segun lo manifiesta el Documento de
Diagnostico Integral de lo que se llamo el Plan Estratégico para el Desarrollo Local del
Departamento de Palpala (Jujuy) de la Municipalidad de Palpala. Sobrevivieron dos
cooperativas: una de transporte y una estacion de servicios, formadas por ex-empleados que
se conocian de la empresa (Bergesio, Golovanevsky y Marcoleri, 2009).

Esta experiencia fue pionera respecto de las que se desarrollaran a nivel nacional después de
la crisis econdmica argentina del 2001, con el fin de contener la creciente desocupacion. La
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creacion de la CO.NA.Ml es una de ellas. Se da en el contexto de una serie de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de lo que se entiende como Economia Social (Gomez, 2019):

“En torno al concepto de economia social se delinean dos perspectivas; una de
integracion a la sociedad capitalista que considera que es posible ‘integrar” en la
sociedad a los sectores “vulnerables” y “excluidos” a partir de la promocion de ciertos
valores y comportamientos. Al tiempo que los emprendimientos de economia social
generarian espacios de contencion y alternativas de reproducciéon. Y otra, critica del
capitalismo, que plantea el problema de la potencialidad de la economia social para la
transformacion o superacion del capitalismo.”
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ANTECEDENTES

En el presente capitulo se hara un repaso de la historia de las microfinanzas a nivel
internacional, nacional y local. Mufioz (2006) marca tres etapas en su desarrollo reciente:

m 1950 a 1970: esta etapa se caracteriza como las finanzas del desarrollo. Los estados
nacionales (especialmente en Africa, pero extensibles a estados latinoamericanos)
impulsan sectores estratégicos de la economia a través de la institucion de los bancos
de desarrollo estatales. Estos créditos eran subsidiados y tenian como objetivo el
desarrollo de la economia nacional.

m 1970 a 1990: la primera década de este periodo se considera como la primera ola de las
innovaciones en materia de microcréditos, basada en el surgimiento de ONG’s, en
general con un espiritu caritativo, focalizadas en prestatarios de muy poca escala,
consideraban que la demanda era infinita y usaban solo un tipo de tecnologia (el grupo
solidario, caracterizado en el capitulo anterior). En esta década surge el Grameen Bank
en Bangladesh (1976) y ACCION International en Venezuela (creada en 1961 pero que
empieza a involucrarse con microcréditos en 1973).

La autora hace hincapié en que el surgimiento de las practicas de microfinanzas en la
década del “70 es correlativo al cambio politico y econdmico a nivel global, que pone en
el foco de los modelos de desarrollo al mercado. Este periodo también se caracteriza por
la crisis del Estado de Bienestar y los procesos de ajuste estructural. Las microfinanzas
preconizan la empresarialidad y profundizacion financiera como una estrategia de alivio
a la pobreza.

A partir de la década del "80, se empieza a difundir la idea de la autosustentabilidad de
las instituciones que entregaban microcréditos. El Banco Rakyat de Indonesia es fundado
en 1895, con metodologias perfeccionadas y aumentando la tasa de interés para cubrir
los costos operativos y generar ganancias.

m A partir de 1990: el enfoque de las microfinanzas se vuelve mas comercial. Las
microfinanzas se vuelven foco de atencién a nivel mundial gracias al apoyo de
organismos internacionales, por ejemplo: en 1995, el Banco Mundial crea el CGAP
(Consultative Group to Assist the Poor, consorcio de 28 agencias de desarrollo que dan
soporte a las microfinanzas respecto a la produccion y difusion de datos, directrices sobre
las mejores metodologias a emplear en el sector, asi como coordinacion entre donantes);
en 1997 se lleva adelante la Cumbre del Microcrédito; la ONU declara el 2005 como el
afio internacional del microcrédito; en el 2006, En esta etapa el Grameen Bank y Yunus
son las figuras que tienen mas trascendencia internacionalmente, reconocidos con el
Premio Nobel de la Paz, surge el BancoSol de Bolivia (1991).

Particularmente, el CGAP refuerza la nocion de buenas practicas en el sector
microfinanciero, basadas en la autosustentabilidad de las instituciones y alcance, este
ultimo se refiere a la cobertura de una mayor cantidad posible de clientes como objetivo.
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El ideal de autosustentabilidad va a favorecer un aumento de la tasa de interés cobrada
por las instituciones microfinancieras, pero también se va a recomendar a las
instituciones que busquen sostenerse en el tiempo para no perjudicar a sus clientes. Se
amplian los productos microfinancieros: depoésitos, remesas, microseguros, etc.

El éxito de las microfinancieras comerciales a nivel mundial atrajo el interés de grandes grupos
de inversores que ya para el aiio 2000 empezaron a invertir en el sector (Ljungberg Nieto, 2017).
Segun estudios del CGAP (Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres), para el 2009 los fondos
provenian en un 52% a inversores privados y el resto de donantes. Cuando entran en juego los
intereses de estos grandes inversores, el objetivo principal de las microfinancieras comerciales
gue consistia en conseguir su independencia econdémica, muta a la busqueda del mayor rédito
de la inversion del capital. De esta manera las tasas de interés aumentan de manera
desproporcionada produciendo grandes escandalos en el &mbito microfinanciero.

Ciertas instituciones recurrieron a fondos de cobertura (hedge funds) para financiar sus
operaciones como COMPARTAMOS en México en el 2008 y SKS en India en 2010 (Ljungberg
Nieto, 2017). En ambos casos, mas de la mitad de las acciones puestas en venta fueron
adquiridas por fondos de cobertura. De esta manera los inversores de estos fondos impusieron
tasas de interés a mas del 100% y obtuvieron sendas ganancias en consecuencia. Esto se
puede interpretar como una salida rentable del capital financiero sobrante. Mientras mas se
acrecienta el capital dinerario que no encuentra un campo para inversiones rentables, mayor es
la busqueda de alternativas para su inversion.

Después de practicas y estudios de impacto, el concepto que se prefiere en la actualidad en la
agenda internacional es el de inclusion financiera (Carballo, 2017). Existe un reconocimiento
global respecto al papel que puede jugar este proceso en la consecucidén del crecimiento
econdmico inclusivo y los objetivos relacionados con el desarrollo sostenible. Organismos como
el G20 y la ONU han establecido objetivos relacionados con la promocion de la inclusion
financiera en los ultimos 10 afios. En el afio 2015, la Asamblea de las Naciones Unidas
establecio dentro de 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la nueva agenda
2030, metas relacionadas con la inclusion financiera (Carballo, 2017). Esto ha derivado en que
se desarrollaran politicas publicas que favorecieron la inclusion financiera en diferentes paises,
entre ellos la Argentina. Es también importante el hincapié que se ha dado, respecto de la
inclusion financiera como herramienta para saldar las desigualdades de género o el
empoderamiento de la mujer (Carballo, 2020).

Yunus y el Grameen Bank

En la historia del microcrédito y las microfinanzas, Yunus y el Grameen Bank tuvieron un papel
central en el proceso de difusion y legitimacion de las mismas a nivel internacional.
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La imagen de Yunus se difundio por distintos medios de comunicacién como el economista que
descubrié el microcrédito, lo que impulsé que se fuera expandiendo el modelo del Grameen
Bank fundado por €l. Muchas instituciones internacionales, asi como ONGs de distintas partes
del mundo intentaron aplicar los “descubrimientos” de Yunus en sus lugares de residencia. De
esta manera se fue creando una red de sucursales del Grameen Bank que fueron poniendo en
practica fundamentalmente la metodologia de este banco: los microcréditos con garantia grupal.
Bill y Hillary Clinton en el afio 1985, siendo gobernantes del estado de Arkansas, invitan a Yunus
a organizar el “Fondo de la Buena Fe” (Morduch, 1998) una de las primeras microfinancieras
de Estados Unidos.

Es asi que hubo personalidades e instituciones internacionales que apoyaron las ideas de
Yunus, legitimandolas: Joseph Stiglitz, jefe del Banco Mundial, la Iglesia catélica de Alemania,
entre otros (Koberwin, 2010). En el afio 1997 se organiza la primera Cumbre de Microcrédito en
Washington, con la participacion de Yunus como una de las figuras mas destacadas. El afio
2005 es declarado el “Ano Internacional del Microcrédito” por las Naciones Unidas. Como se
mencion6 anteriormente, en el afio 2006 Yunus es condecorado con el Premio Nobel de la Paz.

Microfinanzas en Argentina

Mufioz (2006) sostiene que se pueden ver experiencias de microfinanzas a fines de la década
del “80 en Argentina, pero el verdadero impulsé al sector se dara a finales de la década del "90.
En esta década, marcada por las privatizaciones de empresas publicas y el aumento de las
tasas de desocupacion, a raiz de las politicas estatales del presidente Carlos Menem, se dan
dos importantes sucesos:

e En 1997, se crea el FONCAP S.A.: sociedad de caracter fiduciario de origen mixto, con
51% de acciones de caracter privado y 49% de caracter estatal (Grandes, 2014). Su
objetivo es incentivar al desarrollo de la microempresa, entendida esta como

“actividad econdmica que reune, predominantemente, las siguientes
caracteristicas: informalidad, pequefia escala, caracter familiar, autogeneracion
de empleo, uso intensivo de mano de obra, escasa organizacion y division del
trabajo, baja productividad, escasa utilizacion de tecnologia, reducida dotacion de
activos fijos y ausencia de crédito regular”. (Grandes, 2014, p.124).

Los intermediarios encargados de la prestacion de los servicios financieros a las
microempresas podrian ser con o sin fines de lucro, pero debian mostrar cierta pericia
en la actividad que realizan, capacidad de endeudarse y auto-sustentabilidad. Ya que los
fondos que otorga el FONCAP son reembolsables, las entidades ejecutoras adquieren
un préstamo que deben devolver, con intereses.

e En 1999, se abre una sucursal del Grameen Bank después de la visita de Yunus al pais
presentando su libro (Koberwein, 2010), y a partir de ahi empiezan a replicarse
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experiencias de trabajo con microcréditos en diferentes partes del territorio nacional,
siguiendo su metodologia, después de todo un proceso de divulgacion del tema en los
medios de comunicacion y distintas catedras de economia de universidades del pais,
como la Universidad Catdlica Argentina.

En el afio 2006, el gobierno kirchnerista nacional decidio replicar la experiencia del Grameen
Bank de forma estatal. De esta forma nace la CO.NA.Ml y la Ley Nacional de Microcréditos. La
creacion de la CO.NA.MI y FONCAP son parte de las politicas publicas mas importantes en el
pais de caracter nacional respecto a la regulacion y promocién de las microfinanzas (Grandes,
2014). En el afio 2007, FONCAP pasa al Ministerio de Economia y Produccion de la Nacién con
la creacién de la CO.NA.MI, que es creada como parte del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacién (Grandes, 2014).

La incorporacion de estas politicas publicas se da en el contexto de un creciente interés por la
Economia Social y Solidaria como forma de garantizar la inclusion de poblacién excedente a
las necesidades del capital, en Argentina después de la crisis econdémica y politica del 2001 y
particularmente en el marco del gobierno de Néstor Kirchner en el afio 2003.

Ley Nacional de Microcrédito y la CO.NA.MI

La Ley Nacional 26.117 de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social
es promulgada y sancionada en el afio 2006. Su objetivo es dar “promocion y regulacion del
microcrédito, a fin de estimular el desarrollo integral de las personas, los grupos de escasos
recursos y el fortalecimiento institucional de organizaciones no lucrativas de la sociedad civil
que colaboran en el cumplimiento de las politicas sociales”. (Grandes, 2014, p.120)

Esta ley dispone la creacion del Programa de Promocién del Microcrédito, una Comision
Nacional de Microcrédito (CONAMI) en el &mbito del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién
y el Registro Nacional de Instituciones de Microcrédito (Grandes, 2014). Asi mismo establece
la creacién de un fondo inicial de 100 millones de pesos que se otorgarian eventualmente a
ONG'’s ejecutoras del programa, que también serian subsidiadas con el 30% del total de fondos
gue recibieran. 21 legislaciones provinciales se adhieren a la Ley de microcrédito. De dicha ley
solo se reglamentan menos de la mitad de los articulos incorporados.

Para el financiamiento del programa se recurrié a un fondo denominado “Fondo Nacional de
Promocién del Microcrédito”, cuyos recursos provienen de las asignaciones presupuestarias de
administracion nacional como herencias, donaciones o fondos de agencias publicas o privadas
de cooperaciéon. No obstante, los recursos asignados en dicho proyecto son no reembolsables.
Es decir, que los mismos subsidian total o parcialmente las tasas de interés, y financian parte
de los gastos operativos y la asistencia técnica necesaria para las IMFs. Esto lo diferencia
fundamentalmente de los fondos FONCAP, los cuales son reembolsables. Mientras la
institucion siga entregando microcréditos con fondos CO.NA.MI., estos no se devuelven y
tampoco implica el pago de una tasa de interés para las Organizaciones Ejecutoras.
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En 2017 se lanza la ENIF (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera), redefinida en el 2020,
cuyo objetivo es la promocion del acceso de todos los sectores sociales, a servicios y productos
financieros regulados. En el documento de presentacion de la ENIF, se hace hincapié en la
diferencia geogréfica de acceso al mercado financiero, en especial el NEA y NOA. Cabe notar
gue esta misma politica, en concordancia con la tendencia internacional de expandir el foco del
microcrédito a todo tipo de productos financieros, impulsando lo que se denomina educacion
financiera como parte del concepto de inclusién, es sostenida por gobiernos nacionales de
distintas orientaciones, como el de Mauricio Macri desde el 2015 hasta el 2019, de clara
raigambre neoliberal, y el de Alberto Fernandez, desde el afio 2019 hasta la actualidad, de
centroizquierda.

Segln el documento de RADIM? para Junio del 2019, entre las 45 instituciones de microfinanzas
y 158 programas de microcrédito de inclusion social de CONAMI que brindan informacion
voluntariamente a dicha la red, la cartera bruta total de fondos correspondia a $3.126.118.636,
equivalente a U$S 71.864.796,23, con un total de 98.397 prestatarios activos; lo que indica la
importancia que ha adquirido el sector en los Ultimos afios, aunque ciertos economistas siguen
considerando que el desarrollo de las microfinanzas en la Argentina es incipiente (Grandes,
2014).

Microfinanzas en Jujuy

En la provincia no se encuentran estudios académicos destinados a identificar la presencia
temporal y despliegue espacial de las instituciones microfinancieras en su conjunto, asi como
tampoco respecto a otras caracteristicas propias del sector. Uno de los intentos mas
significativos por captar la oferta crediticia y microcrediticia en Jujuy corresponden a Ljungberg
Nieto y Ontivero Balangero (2012) en el que compararon operatorias crediticias de instituciones
que trabajan con créditos (sector privado, sector publico, ONG’s, las denominadas “cuevas’,
etc.) respecto a la accesibilidad, demora en la tramitacién y costo efectivo para lo que
consideran Nano, Micro y Pequefias Empresas.

Entre las experiencias con fondos provinciales para el impulso de las microfinanzas, una de las
primeras de las que se tiene registro es una serie de politicas municipales destinadas a contener
a una gran cantidad de personas que quedaron desempleadas después de la privatizacion de
Altos Hornos Zapla en Palpala entre 1991 y 1992. Esta experiencia se mencioné en el capitulo
anterior.

3 RADIM (Red Argentina de Instituciones de Microcrédito) se constituye como una red de instituciones de
microfinanzas autosustentables en el 2007. Busca nuclear a las mismas y representarlas ante organismos
publicos y privados para promover su fortalecimiento, como asi también obtener informacién estadistica a partir
de los datos que las mismas microfinancieras proporcionen a la red. Hoy en dia nuclean alrededor de 20
instituciones (Canal 22, 2022).
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Luego, en el 2017 el gobierno provincial de Gerardo Morales, que desde el inicié de su mandato
manifesto un fuerte interés por lo que denomina Economia Popular como parte de las politicas
econémicas impulsadas por su gobierno?, lanzé un programa de convenios con consorcios
municipales en distintas localidades en el marco del Programa Provincial Descentralizado de
Fortalecimiento de la Economia Popular, para ofrecer microcréditos a emprendedores locales,
ademas de capacitacidon para los futuros asesores de crédito y acompafiamiento en las
operatorias. Las localidades impactadas fueron El Talar, Humahuaca, Libertador General San
Martin, Palma Sola, Palpala, San Pedro y San Salvador de Jujuy y otras cuatro comisiones
municipales. Segun el secretario de Economia Social provincial, Rubén Daza, los microcréditos
se entregarian con garantia solidaria y cada emprendedor tendria un seguimiento
personalizado. (Secretaria de comunicacion y Gobierno Abierto, 5 de mayo de 2017).

En 2018 se establece el PROSEP (Programa para el desarrollo Econémico y Social de los
emprendedores de la Economia Popular) cuya finalidad es “instalar la cultura del crédito
mediante un proceso gradual de inclusion financiera” (Secretaria de comunicacion y Gobierno
Abierto, 21 de diciembre de 2020).

Luego de la pandemia, el gobierno provincial establece una serie de politicas destinadas a
reactivar la economia local y apoyar a los emprendedores que no pudieron trabajar por el
confinamiento, a través de distintas lineas de crédito, cuyas operatorias eran llevadas a cabo
por los mismos organismos publicos, como el Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién.

Por otro lado, la Secretaria de Economia Social ha sostenido con fondos para créditos y
gastos operativos, y en algunos casos lo sigue haciendo, a ONGs provinciales como Fundacion
Mallku andina, Asociacion de ayuda a emprendedores de Puna, Quebrada y Valles y la
Cooperadora del Centro de Salud de Coronel Arias, organizacion que es tomada en este trabajo
(Daza, Rubén. Comunicacion Personal).

Jujuy también presenta otras organizaciones que trabajan con fondos CO.NA.MI: entre las
gue figuran en la pagina de esta institucion, para el afio 2020, son: Cooperativa de Trabajo
Punha Ltda (Abra Pampa), Cooperativa Agropecuaria y Artesanal Union Quebrada y Valles Ltda
Cauqueva (Huacalera), Asociacion de Pequefios Productores Aborigenes de la Puna (La
Quiaca) y Fundacion Forjando Futuro (San Salvador de Jujuy). (Subsecretaria de Servicios y
Pais Digital, s.f.c)

En la provincia una de las instituciones microfinancieras mas conocidas e importantes es Pro
mujer, ONG fundada en 1990 en Bolivia y que actualmente cuenta con sucursales también en
México y Nicaragua. Pro mujer declara haber entregado hasta 4, 4 millones de ddlares en

4 En concordancia con lo expresado en parrafos anteriores, el gobierno de Gerardo Morales, uno de los
dirigentes mas importantes del radicalismo nacional y provincial, con una orientacion claramente opositora a la
del presidente Alfredo Fernandez y el kirchnerismo, respecto a las microfinanzas impulsa politicas similares.
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créditos e impactado en mas de 2 millones de mujeres en los paises en los que opera.
(Promuijer, s.f.)
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PROGRAMA DE MICROCREDITOS

Cooperadora del Centro de Salud de Coronel Arias

La historia de la cooperadora empieza en la década del 90 segun el documento inédito Nuestra
Historia, ante la crisis social derivada de politicas publicas de corte neoliberal de esos afios. El
disparador de la busqueda de soluciones fue la situacion presupuestaria de todo el sistema
sanitario y al CAP (Centro de Atencion Primaria) en particular, que impedia sostener la
prestacion de los servicios médicos que se venian trabajando.

La persona que empieza con este proyecto de aunar esfuerzos entre la comunidad vecinal del
barrio aledafio y el personal de salud del CAP es la Licenciada Vilma Le6n en primer lugar,
guien como menciona el documento, tenia contacto directo con los integrantes de las familias
del barrio que veian vulnerados sus derechos sociales, a la alimentacion y el trabajo.

El 15 de febrero de 1993, se firma la constitucion de la Cooperadora del Centro de Salud, con
el fin de brindar atenciones de profesionales médicos a través de la recaudacion de un bono
contribucion y otras actividades.

En el 2004 el Ministerio de Bienestar Social prohibe la venta de bonos contribucién, por lo que
la cooperadora debe replantearse sus estrategias de obtencion de fondos para sostener sus
actividades. Esto les impidié seguir financiando los servicios médicos que no estaban
contemplados en el presupuesto del CAP, lo que también permitié un replanteo de la mirada
desde la cual sostenian su accionar con la comunidad. Se consensua empezar a trabajar la
problematica social desde una concepcion integral de salud, y de exclusién social,
entendiéndola como:

“Todo aquello que nos priva de nuestros derechos, de igualdad de oportunidades en la
salud, educacion, trabajo, seguridad y especialmente en preservar la integridad de
nuestras familias que hoy se encuentran destruidas” (Red de organizaciones e
instituciones de trabajo solidario de Coronel Arias, s.f.)

Desde esta perspectiva, se propusieron fortalecer las actividades que estaban dirigidas a los
menores y que ya se venian haciendo desde el Comedor Francisco Horvath (de la parroquia
San Lucas) desde 1989 y las Copas de Leche en los Centros de Salud de Coronel Arias y Finca
Scaro. El acompafiamiento que se empieza a brindar desde el 2004 tiene como base la idea de
abordar las problematicas que se visualizaban en los nifios y nifias de los comedores, a traves
de talleres complementarios educativos y de lectura con trabajo voluntario a cargo de docentes
y alumnos del Colegio Nacional N° 1.

En el aflo 2005 se establece la Red de Organizaciones e Instituciones de trabajo Solidario
Coronel Arias, que aunaba el esfuerzo de distintas instituciones comunitarias y trabajo
voluntario que incluia: centros vecinales del barrio, copas de leche, una cooperativa de trabajo,
grupos religiosos, el comedor Padre Francisco Horvath, Caritas Parroquiales y la Asociaciéon
“‘Manos Solidarias”. El objetivo declarado de la Red era: “Generar estrategias innovadoras que
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contrarresten los procesos de exclusion social que vulneran a las familias de nuestra
comunidad, desde un abordaje integral y mirada transformadora”.

La Cooperadora se convirtio entonces en la representante legal que permitia la obtenciéon de
recursos estatales a través de la presentacion de diferentes tipos de proyectos sociales.

En el planteo de los objetivos de la organizacion no se mencionan delineamientos ni identidades
politicas definidas. Por el contrario, entre los miembros activos de la organizacién conviven
distintas posturas politicas, muchas veces contradictorias. Sin embargo, el contexto social,
politico y econdmico va a ir marcando limites y posibilidades a la organizacion, ya que en ultima
instancia su capacidad de intervencién en los grupos sociales con los que trabaja esta
determinada por el gobierno de turno, nacional o provincial. Es por esto que, ante las distintas
experiencias de falta de fondos por cambios de partido politico en los gobiernos (como paso
con la CO.NA.MI con la asuncion del presidente Mauricio Macri en 2015, que suspendio la
asignacion de fondos desde esta institucién hasta el 2017, por ejemplo) se fue acordando, como
objetivo a largo de plazo de la organizacion, la necesidad de lograr la autosustentabilidad de la
misma.

Area de trabajo de lared

En el marco de esta red de trabajo solidario, el area de trabajo se constituyd en el afio 2007 con
el objetivo de:

“Contribuir, desde la perspectiva de la Economia Social y Solidaria, a la construccion de
estrategias para la inclusion social de las familias en situacién de vulnerabilidad socio-
econOmicay laboral, potenciando procesos de empoderamiento personal y colectivo que
los constituyan como actores protagdnicos de su realidad y de la comunidad.” (Red de
organizaciones e instituciones de trabajo solidario de Coronel Arias, s.f.)

Esta area de la organizaciébn se va a vincular con distintos actores en el ambito de las
microfinanzas nacionales y provinciales. Particularmente la CO.NA.MI, FONCAP S.A. y la
Secretaria de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Produccién de la
Provincia de Jujuy. Sin embargo, la vinculacién con la CO.NA.MI fue la mas sostenida en el
tiempo y de la que toma, en primera instancia, su metodologia y sugerencias, aunque también
adaptandolas a las experiencias y grupos sociales con los que trabaja la organizacion. Por otro
lado, los lineamientos y recomendaciones de la CO.NA.MI también van a ir mutando con el
tiempo.

Vinculacién con CO.NA.MI

Desde el area de trabajo de la organizacion, empieza la vinculacion en el afio 2007 con la
Comisién Nacional de Microcrédito (CO.NA.ML.). La Cooperadora inicia este recorrido primero
como Organizacion Ejecutora (O.E.), dotada de un fondo particular para la entrega de
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microcréditos. En el 2012 se constituye como Organizaciéon Administradora (O.A.), dedicada a
coordinar la entrega de fondos propios, pero también a coordinar otras tres organizaciones cada
una con sus fondos particulares: Cooperadora Santa Rita Mariano Moreno, Foro Comunitario
de Chijray ASEDIP (Asociacién de Educadores de Palpald). El proyecto del Banquito (como lo
denomina hasta el dia de hoy la gente que participa del programa) era

“Buscar promover una economia solidaria y popular recuperando y fortaleciendo valores
gue permitan una auténtica transformacién social, tales como la solidaridad, la confianza
mutua, la responsabilidad y la honestidad.”

En ese momento, la Cooperadora constituida como O.A. llego a nuclear 500 emprendedores de
San Salvador de Jujuy y Palpala.

En 2015, la CO.NAMI. dej6 de mandar fondos para repartirlos en microcréditos, y en
consecuencia tampoco mandaba fondos para gastos operativos y para el pago de becas a los
promotores de crédito. A partir de este momento y hasta el 2017 se trabajaron fondos para
créditos asignados afios anteriores y adicionalmente, se concretaron las vinculaciones con
FONCAP S.A. la Secretaria de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Econdmico y
Produccion de la Provincia de Jujuy, como se detallard mas adelante.

Esta situacion condujo a que las O.E. dejaran de entregar microcréditos. La cooperadora, en
cambio, logré subsistir con fondos propios para gastos operativos que eran destinados al
desarrollo del programa, muchas veces con dinero que ponian los mismos integrantes para
poder realizar las tareas correspondientes. Una de las prerrogativas de la cooperadora fue no
perjudicar a los emprendedores que venian siendo integrantes del programa y que contaban
con los microcréditos para sus actividades.

En enero del afo 2017 se aprueba nuevamente una operatoria CO.NA.MI, con los fondos
disponibles para microcréditos y fondos para gastos operativos. Estos fondos tenian que ser
ubicados y rendidos desde enero a junio. En esta oportunidad, al estar desvinculadas y
desactivadas las otras O.E. se tomO6 como estrategia captar emprendedores con buena
trayectoria crediticia de las mismas para cumplir con los plazos estipulados. Dos de los casos
tomados en este trabajo corresponden a estas emprendedoras. El garantizar en mayor medida
la confiabilidad de los emprendedores es necesario ya que la CONAMI también evalla la
cantidad de mora de cada institucion (la cantidad de fondos ubicados en emprendimientos que
no se han logrado recuperar por falta de pago del emprendedor).

En el 2019 llega el dltimo desembolso que tuvo la organizacion respecto a la CO.NA.MI
aproximadamente a mitad de afio. Esta operatoria fue la mas grande en la historia de la
organizacion hasta ese momento, por la cantidad de fondos recibidos. Por lo tanto, la dinamica
y complejidad de la operatoria también fue mayor.

A continuacion, se describe en qué consiste una operatoria de CO.NA.MI, como asi también a
gué se denomina periodo de descalce. La cooperadora empez6 trabajando con garantia grupal
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solidaria y luego se incorporo la figura del garante solidario con las operatorias de fondos
FONCAP.

Garantia Grupal

La garantia grupal solidaria esta basada en la metodologia del Grameen Bank de Muhammad
Yunus. Esta implica que un grupo de personas se organiza para que cada uno de los
participantes obtenga un crédito, pero el grupo es garante de la totalidad de los mismos. Esto,
idealmente, implica que, si uno de los miembros no devuelve el crédito, los demas deben
hacerse responsables por dicho monto. En el caso de que quede impago, tanto el deudor directo
como los miembros restantes del grupo solidario quedan en situacion de morosidad frente a la
organizacion. Para ciertos autores, esta metodologia fue el gran descubrimiento de Yunus, ya
gue actua como filtro; el trabajo que normalmente haria una financiera normal de investigar los
antecedentes crediticios de la persona que solicita el crédito lo hacen las personas entre si, ya
que no formarian grupo con personas que no conocen, y que por lo tanto seria un riesgo para
ellos quedar como deudores ante la falta de pago.

Garante Solidario

El garante activo (con recibo de sueldo) empez6 a incorporarse con fondos de FONCAP. Cabe
aclarar que la gestiéon de cada fondo se hacia con equipos distintos y por lo tanto distintas
estrategias de ubicacion de los fondos como de recupero de los mismos. Los fondos FONCAP
se gestionaban con el objetivo principal de que el recupero sea lo mas parecido a la totalidad,
y se privilegiaban a los emprendedores conocidos que unay otra vez renovaban su crédito. Muy
pocas veces se incorporaban emprendedores nuevos.

Con la aprobacion en el 2017 del proyecto, por primera vez el equipo de gestion del banquito
decide implementar esta metodologia para poder abarcar mas emprendedores que no contaban
con la constitucion de grupos solidarios.

Operatoria CO.NA.MI

Una operatoria de la CO.NA.MI. es un proyecto de entrega de créditos que consiste en la
aprobacion de determinado monto de dinero para la entrega de microcréditos, asi como para
gastos en actividades operativas. En el proyecto, la organizacion se compromete a ubicar el
fondo en determinado tiempo y teniendo en cuenta otro tipo de consideraciones como el tipo y
la cantidad de emprendedores, el monto de los microcréditos y la zona geogréfica abarcada.,
Una vez que se reciben los fondos para créditos la organizacion se pone en movimiento para
ubicarlos. Esto implica, primero, campafias de difusion, que siempre empiezan por comentar a
los emprendedores que se encuentran en ese momento en la organizacion y que logran
mantener una buena dinamica de devolucién para que sean ellos los que, no solo ayuden en la
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difusién, sino que recomienden a personas que saben que puedan tener una participacion
exitosa en el programa (que logren devolver el microcrédito en tiempo y forma).

Si el procedimiento anterior no alcanza para ubicar los fondos, es necesario hacer convocatorias
abiertas, pero que también implican un mayor riesgo para la organizacion porque por lo general
acuden personas de las que no se tienen referencias directas. Estas campafias se hacen a
través de reparto de folletos en ferias, plazas y centros vecinales de barrios, avenidas
comerciales de la ciudad.

A continuacion, se detallan las distintas etapas de una operatoria con fondos CO.NA.MI. como
fueron llevadas a cabo por la organizacidon mas particularmente en las operatorias del 2017 y la
del 2019.

Garantia Solidaria

Para entender la complejidad de la operatoria es necesario tener en cuenta el tipo de garantia
gue se utiliza para los microcréditos en general.

Visitas al emprendimiento

Durante los primeros afios de implementacion del programa, la cooperadora aplicaba
estrictamente la metodologia que la CONAMI aconsejaba usar para la ubicacién de los créditos.
Esta consistia en 7 pasos, durante los cuales, el grupo entero de emprendedores debia juntarse
en la casa de cada uno de ellos. En dichas reuniones se informaba al grupo la metodologia del
programa, y también se pedia informacion de cada emprendimiento y la economia personal de
cada emprendedor. Se llamaba los 7 pasos porque, en un principio, los grupos solidarios
estaban formados por entre 5 y 7 integrantes, por lo que la visita a cada casa de cada
emprendedor implicaba de 5 a 7 visitas. Si un emprendedor faltaba en alguna ocasién, esa visita
no contaba.

La misma dificultad del procedimiento de obtencion de créditos, en la metodologia Grameen, es
un filtro, ya que so6lo consiguen llegar hasta el final las personas que realmente estan
interesadas en la obtencion del mismo. Durante este proceso, el promotor de crédito, que
acompafaba cada uno de los pasos, va recabando informacion acerca de los solicitantes,
respecto no solo al proyecto que presentan, sino de su responsabilidad en el cumplimiento de
las citas y las actividades propuestas en cada una.

En esta época se otorgaban microcréditos a personas que querian iniciar un emprendimiento.
Con el tiempo, la CONAMI restringi6 esta posibilidad ya que no se obtuvieron buenos resultados
en cuanto al recupero de los fondos. Es asi que, a partir de la operatoria 2017, la cooperadora
establecio que uno de los requisitos para la solicitud del crédito es que el emprendimiento esté
en funcionamiento. No se podian solicitar microcréditos para iniciar una actividad desde cero.
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En apartados posteriores, se describe el proceso de entrega de microcréditos mas
detalladamente.

La metodologia de los 7 pasos fue dejada de lado paulatinamente por los promotores de crédito,
por su dificultad, el alto costo y el gran esfuerzo que implicaba de parte tanto de la institucién
como de los solicitantes. Sin embargo, el proceso de las visitas a los emprendimientos y las
casas particulares de cada emprendedor, cuando se trata de grupos solidarios, sigue siendo un
paso ineludible. Uno de los requisitos es que todos los miembros del grupo conozcan la casa y
el emprendimiento de los otros, con el fin de que el cobro de las cuotas primero la garanticen
entre ellos, sin tener que mediar la organizacion en primera instancia. Asi, si existe algun tipo
de dificultad, un miembro del grupo puede recurrir al compafiero en busca de ayuda.

El promotor o promotora hace un registro fotografico de los emprendimientos, que luego
acompafard a la presentacion que hace en el comité de crédito. Durante las visitas se llena una
carpeta de proyecto con datos personales del emprendedor y su familia; datos principales como
nombre, direccion, contacto, composicién familiar, con quiénes convive. Existe un apartado en
forma de tabla, en la que se ubican los gastos y entradas de la economia familiar. En gastos
encontramos alimentacion, alquiler, gastos varios, indumentaria, etc. Mientras que en los
ingresos aparecen items como salario, planes sociales, ayuda de familiares, asignacion
universal por hijo, jubilaciones, pensiones y también la ganancia mensual del emprendimiento
(lo que necesariamente implica que el emprendimiento esta en funcionamiento). Todos estos
items tienen un lugar para poner el monto que representan en pesos $. Mas adelante, se vera
en detalle los montos declarados para estos items y sus promedios entre carpetas de proyecto
a las cuales se pudo tener acceso, expresados en gréficos.

Tal vez, la parte mas importante y en la que mas se hace hincapié durante el llenado de la
carpeta es el andlisis de la economia del emprendimiento. Para esto se tiene en cuenta el lugar
donde se desarrolla, quiénes trabajan en el mismo, si se les paga un salario, si son familiares,
las horas de trabajo tanto de los duefios como de los posibles empleados o ayudantes sin pago,
la competitividad que puedan llegar a tener sus emprendimientos, las formas de venta, etc.
Luego, se llena una tabla en la que se intenta registrar todas las ventas o servicios que brinda
el emprendedor por un mes, junto a los gastos que representa el desarrollo de la actividad
(gastos fijos y variables). Esto permite obtener la Ganancia Mensual del emprendimiento
durante un mes.

En el apartado siguiente, el emprendedor debe aclarar cual sera la inversion, en el mejor de los
casos, un presupuesto de lo que desea comprar o invertir. Debe agregar cual es el monto del
microcrédito que solicita, en cuantas cuotas y se aclara en la carpeta cual sera el interés y cual
es el monto final que paga el emprendedor. El promotor debe calcular la capacidad de ahorro
del emprendedor, restando a los ingresos (incluyendo la ganancia mensual), los gastos
mensuales y las cuotas del crédito que correspondan a un mes (en general dos cuotas ya que
se trata de pagos quincenales).
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En la dltima pagina se encuentra un espacio para la firma de cada integrante del grupo (cada
carpeta de proyecto debe tener las firmas de todos los integrantes) o del emprendedor y de su
garante. Si este es el caso, el garante debe presentar recibo de sueldo.

Los otros requisitos consisten en fotocopia de DNI del/los emprendedor/es y garante, si
corresponde, factura de servicio o certificado de residencia.

Evaluacion de las carpetas de proyecto

La evaluacion se hace en un comité de crédito en el que participan todos los integrantes de la
cooperadora vinculados al area de economia social, con eventual participacion de otros
integrantes, como aquellos que integran el &rea de copa de leche o comedores. Durante este
proceso, en el que no participa el emprendedor, el promotor es el encargado de exponer un
power point con los datos principales de las carpetas de proyecto (en general, los numéricos) y
las fotos, junto a una descripcion oral del emprendedor, su emprendimiento y la opinion personal
gue tiene respecto a ellos. Los miembros del comité deciden a mano alzada, y se puede
posponer la decision si se considera que falta informacién significativa para la aprobacion del
crédito.

Recrédito

Si bien las evaluaciones de las solicitudes de emprendedores nuevos es exhaustiva, la solicitud
de recréditos también debe ser aprobada en comité previa exposicion de carpeta de proyecto y
fotos actualizadas del emprendimiento. En este caso se tiene en cuenta, en primera instancia,
la responsabilidad en el pago de las cuotas del crédito anterior, pero también se comenta cual
fue la inversidn que se hizo y el avance en el emprendimiento.

Entrega de Créditos

Una vez que las carpetas de proyecto han sido aprobadas, se organiza con el/los
emprendedor/es el dia de entrega del dinero y firma de contratos. Ese dia el emprendedor
también recibe el cronograma de pagos de los créditos, y algunos promotores hacen una
pequefia charla respecto a la responsabilidad y compromiso que estan adquiriendo junto al
dinero.

Vida de Centro

La vida de centro es considerada por los miembros de la organizacion como el corazén del
programa, porque es un espacio de encuentro entre los distintos emprendedores y promotores
de créditos. Estos encuentros coinciden con el dia de pago de las cuotas, asi como con la

33



entrega de créditos nuevos o recréditos. Desde la organizacién se intenta brindar a los
emprendedores distintos tipos de capacitaciones relacionadas con herramientas de
autogestion, asi como un espacio de dispersion y celebracion de fechas especiales, como el
dia de la madre o del padre, navidad, etc.

Con el tiempo, y con la adquisicion de mayores fondos para entrega de créditos, particularmente
a partir de la operatoria 2017, este espacio fue perdiendo la centralidad que tenia al comienzo.

Fin de la operatoria

El proceso de rendicién se hace complejo porque no solamente se rinde cuentas respecto a
cada microcrédito entregado con fondos de esa operatoria, sino también se realiza un informe
escrito detallando el desarrollo de la operatoria durante todo el afio, asi como la rendicion de
comprobantes de gastos operativos.

Periodo de Descalce

El periodo de descalce es utilizado por la organizacion para especificar un periodo de tiempo
en el que no se estan recibido fondos nuevos de la CO.NA.MI en el marco de una operatoria, lo
gue implica que la organizacion siga utilizando los fondos de operatorias anteriores, que no se
devuelven a CO.NA.MI. mientras se sigan utilizando para la entrega de microcréditos.

Vinculacién con FONCAP S.A.

A finales del 2014, miembros de la organizacion deciden solicitar fondos a FONCAP S.A. para
la entrega de microcréditos. A partir de este momento, hasta que se decide su desvinculacion
con dicha organizacion en el afio 2018, se van a conformar dos grupos distintos de promotores
de créditos, asi como de emprendedores. En este afio, los miembros del equipo FONCAP
deciden desvincularse de la organizacién y armar la propia, orientada también a la entrega de
microcréditos.

Los fondos que FONCAP cede a las instituciones microfinancieras tienen caracter de créditos,
por el que cobran intereses. Por otro lado, las organizaciones no reciben fondos para gastos
operativos, por lo que se espera que la tasa de interés cobrada al emprendedor logré cubrir
estos gastos y la tasa de interés que cobra FONCAP.

El equipo que se encarg6 de la gestién de fondos FONCAP decidio incursionar con la garantia
individual con garante solidario con recibo de sueldo. Este tipo de garantia, luego, sera
considerada para la operatoria del 2017 de CO.NA.MI. por haber demostrado ser efectiva en
cuanto a la devolucion de los créeditos.
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Cuando la organizacién decide desvincularse de FONCAP transcurre aproximadamente un afo
durante el proceso de devolucién de los fondos, ya que se fueron devolviendo en la medida en
la que los emprendedores iban pagando sus cuotas. Los que habian formado parte de ese
proyecto fueron incorporados a la cartera de emprendedores de CO.NA.MI.

Vinculaciéon con la Secretaria de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Econémico
y Produccion de la Provincia de Jujuy

A principios del 2018 también se incursiona con fondos de la Secretaria de Economia Social
del Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccion de la Provincia de Jujuy.

Estos adquieren una dinAmica muy parecida a los fondos CO.NA.MI. con la Unica salvedad de
gue los fondos cedidos para gastos operativos son para gastos basicos.

La organizacion logré que aprobaran la rendicion de dicha operatoria a mediados del 2018 y
siguié gestionando los fondos hasta la actualidad.

Cambios en el tiempo de las caracteristicas de las operatorias de microcrédito.

A continuacidn, se presenta un resumen de los cambios respecto a la dinamica de las gestiones
de los distintos fondos que tuvo la organizacion a lo largo del tiempo:

e Diversificacion de Fondos: la Cooperadora incursiona con dos organismos facilitadores
de fondos distintos a la CO.NA.MI. En el afio 2015 (que concuerda con el periodo de
descalce, es decir, un periodo en la que no se reciben fondos CO.NA.MI) accede a fondos
FONCAP y en el 2018 a fondos de la Secretaria de Economia Social del Ministerio de
Desarrollo Econémico y Produccion de la Provincia de Jujuy. Cabe destacar que las
operatorias en el marco de cada tipo de fondo son distintas, ya que los organismos que
ceden los mismos exigen distintos tipos de condiciones. Por ejemplo, FONCAP otorga
fondos considerados créditos a las organizaciones, lo que implica el pago de una tasa
de interés para la organizacion microfinanciera. Por esta razon, la tasa de interés que la
misma cobra a los emprendedores se espera que cubra los costos de la operatoria
integramente. CO.NA.MI, en cambio, no solo no cobra interés por los fondos que presta
a las organizaciones, sino que aprueba una cantidad de fondos para gastos operativos,
gue se calculan en funcion de un porcentaje respecto a los fondos para microcréditos.
Por esta razon, la CO.NA.MI espera que la tasa de interés sea mucho mas baja para los
emprendedores, ya que la misma esta subsidiada. La SEP, por su parte, también
concede fondos para gastos operativos, pero cubren solo gastos operativos basicos
como el transporte, por lo que también espera que la organizacion microfinanciera
solvente sus gastos con la tasa de interés cobrada a los emprendedores por la
organizacion.
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A partir de la incursion con estos nuevos actores, y también por la demanda y necesidad
manifestada por los emprendedores de continuar con la adquisicion de
microcréditos, la Cooperativa fue mutando su forma de entender el proceso de
entrega de microcréditos, desde una mirada abocada a brindar un servicio a la
comunidad de manera exclusivamente voluntaria, a otra perspectiva en la que se
busca fortalecer la institucién, buscando alternativas ante la falta de un apoyo
estatal continuo para ejercer esta actividad. Esto conlleva necesariamente a subir
la tasa de interés.

e Ampliacién del tipo de garantia solidaria: la Cooperadora solicita fondos a FONCAP
y una parte del equipo decide incursionar en la garantia con garante solidario
denominado activo, es decir, con trabajo en relacion de dependencia. Con estos fondos
se empez0 a entregar créditos un poco mas altos, y por lo tanto, se empezé a incursionar
con otro tipo de emprendedor con dinamicas econdémicas un poco mas complejas y que
podian, por un lado acceder a un pariente o conocido con recibo de sueldo (en los grupos
mas vulnerables esto es muy dificil) y por otro lado, personas que puedan asumir la
devolucion de las cuotas que se hacen mas altas.

e Aumento de fondos y simplificacibn de la evaluacién de solicitudes de
microcréditos: con el transcurso del tiempo, la institucion fue teniendo méas fondos para
ubicar y aumentando su cartera de emprendedores. Es asi que, ante la necesidad de
ubicar los fondos aprobados con mayor rapidez, se hizo necesario simplificar el proceso
mediante el cual se evallan las carpetas de proyecto. Es por esto que se abandona
paulatinamente la metodologia de los 7 pasos iniciales (ardua y larga) a partir de la
operatoria del 2017, y se aplica un tipo de evaluacion que hace mas hincapié en la
evaluacion economica del emprendimiento, es decir en su capacidad econémica de
devolucion del microcrédito a través del llenado de la carpeta de proyecto.

Caracterizacion de participantes del programa del afio 2019. Andlisis de Carpetas de
Proyecto.

Las trayectorias economicas de los emprendedores tomados en este trabajo corresponden a
tres casos que participaron en la organizacion durante el afio 2019 como beneficiarios del
programa, particularmente con fondos CO.NA.MI. Ani y Juli habian participado en el banquito
de Moreno. Quedaron desvinculadas del programa cuando las sucursales cerraron por falta de
fondos y fueron ingresadas al programa de nuevo en el 2017, por su buena trayectoria crediticia.
Javier ingresa (por recomendacion de Ani) con un grupo, primero a fines del 2018, y luego con
un garante solidario. Los tres tienen una participacion ininterrumpida en el programa desde que
inician en el banquito de Coronel Arias y durante el afio 2019,
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A continuacion, se muestran graficos referidos a la informacién de los participantes del
programa declarada en carpetas de proyecto. El objetivo es acercarnos a una caracterizacion
de los mismos respecto a sus ingresos declarados, gastos, ganancia del emprendimiento, asi
como cuantos tienen monotributo, como al tipo de actividad que desarrollan.

Se accedieron a 91 carpetas de proyecto de los 385 créditos y recréditos que se dieron en ese
afo, de las cuales 59 corresponden a renovaciones y 32 a primer crédito. 51 son del tipo
individual con garante y 40 corresponden a participantes que pertenecieron a grupos solidarios.

Las carpetas de renovacion tienen menos informacion respecto a ciertos items, como por
ejemplo si el emprendimiento es unipersonal o se realiza con ayuda de terceros. De las carpetas
llenadas por personas que solicitaban el crédito por primera vez, 23 declaran que su
emprendimiento es unipersonal, 2 no declaran nada, 6 declaran recibir ayuda de pareja, madre
o hija.

En las carpetas de renovacion solo figura el ayudante si este cambio respecto de la participacion
de terceros en las actividades del emprendimiento de la solicitud del crédito anterior. 13 de las
59 personas que renuevan su crédito declaran recibir ayuda de un tercero. Aquellos solicitantes
gue reciban ayuda de terceros pero que su situacion respecto a este item no cambi6 desde el
crédito anterior, no aparecen en los datos obtenidos.

Respecto a los datos cuantitativos, en los graficos se muestran los valores declarados y luego
los promedios en ddlar blue, para tener una referencia con los valores actuales. El valor del
dolar blue que se maneja es un promedio del valor minimo y méaximo en el afio 2019, tomados
de una pagina web>.

Los datos declarados pueden estar inflados por dos razones: La primera es la dificultad tanto
de emprendedores como de algunos promotores para calcular los Gastos, Ingresos y
Capacidad de Ahorro Mensuales, asi como los datos numéricos referidos al emprendimiento
cuando se trata de actividades econdmicas completamente imbricadas con dinamicas
domésticas. A esto hay que sumarle el hecho de que, en general, los solicitantes no llevan
registro de sus ventas, ni de sus gastos tanto personales, familiares, como los gastos que
genera la misma actividad que desarrollan. Por otro lado, hay una ligera sospecha entre los
promotores y los miembros de la cooperadora de que el solicitante en general tiende a declarar
mas de lo que gana realmente con el objetivo de mostrar solvencia economica.

5 https://www.cotizacion-dolar.com.ar/dolar-blue-historico-2019.php
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Gastos Familiares Mensuales

Gastos Mensuales Familiares
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El calculo de los Gastos Familiares Mensuales se saca en la carpeta de proyecto después de
declarar los gastos particulares en Alimentos, Transporte, Gas, Teléfono, Servicios Publicos
(Luz-Agua), Internet - Canal, Salud, Educacién, Vestimenta, Alquiler,
Créditos/préstamos/tarjetas, Cigarrillos/Golosinas, Recreacion, Otros.

Monto de Gastos en Délares

o

El promedio de Gastos Familiares declarados en carpetas de proyecto corresponde a $16.510
(273,72 U$S). El total de gastos mas alto declarado es $38.200 (674,46 U$S). El mas bajo,
$1770 (U$S 30).
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Ingresos Familiares Mensuales

Ingresos Mensuales Familiares
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El Ingreso Familiar Mensual se calcula teniendo en cuenta los siguientes items: Trabajo en
relacion de dependencia (sueldo), Planes Sociales, Aporte de pareja/hijos, El propio
emprendimiento, Ayuda de familiares, Trabajos Informales, Asignacion universal por hijo,
Pension/Jubilacién, Ingresos por Alquiler.

El promedio de los Ingresos Familiares Mensuales declarados por los solicitantes de créditos
corresponde a $45942 (U$S 778,69). El ingreso mas alto corresponde a $172.700 (U$S
2927,12). El mas bajo $11647 (U$S 197.41).

29 de los solicitantes declaran tener algin miembro de la familia que tiene una relacion salarial
informal.

19 de los solicitantes declaran que algun miembro de la familia tiene un trabajo en relacion
salarial formal.

26 de los solicitantes declaran que algun miembro de la familia cobra la Asignacion Universal
por Hijo/a.

26 de los solicitantes declaran que algiin miembro de la familia cobra Pensién o Jubilacion.

50 de los solicitantes declaran recibir ayuda econémica de algun familiar.
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Capacidad de Ahorro Mensual Familiar

Capacidad de Ahorro Mensual Familiar
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El calculo de la capacidad de ahorro la hace el promotor, después de restar al Ingreso Familiar
Mensual, los Gastos Familiares Mensuales y la cantidad de cuotas que correspondan al mes.
Este calculo se disefid con el objetivo de poder estimar si el solicitante esta en condiciones de
asumir el pago de las cuotas del crédito que esta solicitando.

El promedio de la Capacidad de Ahorro Mensual es de $25.188 (U$S 426). El dato mas alto
corresponde a $117.136 (U$S 1985) y el mas bajo corresponde a nimeros negativos -3$.
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Montos de los Créditos Solicitados
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Ganancia Mensual

Ganancia Mensual de los Emprendimientos
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El promedio de Ganancias Mensuales de los Emprendimientos declaradas es $29436
(U$S499,34); la mas alta es de $150.900 (U$S 2559,8); la mas baja es de $-2888 (U$S -4,89).
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Categoria de Monotributo

Recuento de Monotributo

| 1 b oo = T
o by =

Social
11 1 .-:

Respecto a la cantidad de participantes con monotributo, 76% declara no tener monotributo, el
11% tiene monotributo social, el 5,6% categoria A, el 3,3% categoria By el 1,1 % categoria H.
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TRABAJO DE CAMPO

Dinamicas EconOmicas de los emprendimientos
Reventa de Mercaderia

El emprendimiento de Juli consistia y sigue siendo un pequefio negocio de venta de articulos
varios, pero principalmente de juguetes para nifios. Cuenta con una estructura hecha de metal
ubicada en el acceso del area céntrica de San Salvador de Jujuy al barrio Mariano Moreno. Este
sector de ventas consiste en una de las veredas que colinda con una avenida doble mano muy
transitada en la ciudad. En ella se asientan varias estructuras de metal parecidas a la de Juli y
también vendedores ambulantes sin local que asientan sus productos sobre el piso. Estos
locales y vendedores ambulantes ofrecen distintos tipos de productos y servicios: venta de
comida principalmente, venta de productos de bazar y articulos varios, venta de ropa usada,
relojeria, zapateria, entre otros.

Juli asiste a este lugar de lunes a sdbados, y hace dos turnos por dia, a la mafiana y a la tarde.
Empieza a las 9 y hace un corte en el que vuelve a su casa para comer. Luego del mismo sigue
en el negocio hasta la noche. Los domingos asiste a la feria de San Cayetano, en el barrio
homonimo. Estuvo en los inicios de la feria, cuando la misma se ubicaba en las estructuras
edilicias de una escuela del barrio que quedd a medio construir.

Juli cuenta que durante la semana no tiene muchas ventas en el caracol, sin embargo, los
agentes de la municipalidad le exigen el pago de impuestos para habilitarla a vender en la via
publica y que tenga al dia el monotributo. Ella tuvo problemas con el pago de los impuestos, y
generd una deuda con la municipalidad. Al no poder cancelarla, present6 una nota pidiendo que
la eximan del pago de ese impuesto y del dinero que adeuda, explicando su situacion de
vulnerabilidad. La nota tiene un sello en el que figura un dictamen favorable para su pedido. Juli
guarda esta nota en el negocio, para mostrarsela a los inspectores en el caso de que pasen
pidiendo las constancias de pago de esos impuestos, aunque hace mucho tiempo que no lo
hacen, y si no se la aceptan, ella desaparece por un tiempo, hasta que dejan de pasar y puede
seguir trabajando.

En la feria tiene mas ventas, y si no va una compariera feriante que tiene su mismo rubro y que
se ubica justo al lado de ella, le va mejor. Sin embargo, el puesto de la feria es mucho mas
incomodo, aunque tiene todo calculado. Cuenta con un gacebo relativamente nuevo, al cual va
cubriendo con diferentes tipos de plasticos y lonas para tratar de conseguir un poco mas de
sombra, sobre todo a la siesta cuando el sol es mas fuerte. Juli monta una estructura de
pequefios cafos y maderas que se van ensamblando en un orden especifico, a los cuales cubre
con planchas de carton o manteles, para formar dos mesas largas que quedan a la altura justa
para que nifios de poca estatura puedan observar bien todos los productos que ella expone.
Cuenta con numerosas cajas de carton de distintos tipos de productos de almacén, que
contienen reposiciones de casi cada uno de los productos que expone en las mesas, o también
cuelga de los cafios del gacebo con tiras recicladas de distintos materiales, como cordones de
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zapatillas. Cada venta la anota en un cuaderno, y lleva un gran fajo de billetes de poco valor
para dar cambio cuando es necesario.

Los feriantes se conocen entre ellos, sobre todo los vecinos. Muchos empezaron juntos en la
feria, otros se ven en otros lugares de venta. Juli, a pesar de competir en las ventas con su
vecina (que ademas cuenta con una ubicacion privilegiada por estar en una esquina) muchas
veces queda a cargo del puesto para que la duefia pueda hacer una compra en la feria, o dormir
una escasa siesta. Esta sefiora, segun cuenta Juli, tiene el apoyo de sus hijos que la ayudan
con el transporte de un gran carro de ruedas, que por su edad, no puede movilizar sola. Esto le
permite ir a distintos tipos de ferias, y sobre todo transportar casi tres veces mas productos que
Juli, lo que hace mas llamativo el puesto y deriva en ganarse la atencién de los nifios.

El transporte de todos los materiales para armar su puesto y la mercaderia lo hace con la ayuda
de sus hijos (tiene 7, uno fallecido), que cuentan con un vehiculo, tipo furgon. Sin embargo, los
hijos la buscan temprano, Juli es una de las primeras en levantar el puesto, tarea que le lleva
aproximadamente una hora. Empieza a las 7, cuando la temperatura empieza a descender y
los vecinos del barrio se animan a salir de sus casas para pasear por la feria 0 comprar algo
para comer. Sin embargo, Juli siempre espera a sus hijos lista, con todo empaquetado para que
solo lo carguen en el furgon. Esto le genera pérdidas en las ventas, pero ella prefiere hacerlo
de esta forma para no molestar demasiado a sus hijos, ya que la mayoria ya tiene sus propias
familias y sus responsabilidades domésticas.

Unidad Doméstica de Juli

Juli tiene 7 hijos, de los cuales uno fallecié. Es por esta razén por lo que cobra la pension por 7
hijos. Los cri6 sola, sin la ayuda de los padres. Convive con cuatro hijos y dos nietos y es el
principal sostén de su familia.

Dos de los hijos con los que convive, ambos solteros, se encuentran en condiciones laborables
inestables. Juli menciona estar preocupada sobre todo por la mayor, porque no la veia
encaminada. Otro de los hijos con el que Juli convive tiene trabajos esporadicos en el campo,
changas, pero que no alcanzan salvo para cubrir gastos personales.

En uno de los encuentros con ella mencion6é que su hijo se trajo un caballo a su casa. El
mantenimiento del animal requeria un gran esfuerzo econémico de ambos. En esa oportunidad
le dijo que ella no podia ni con ella misma como para hacerse cargo del mantenimiento de un
caballo.

Por las reiteradas charlas con Juli, ambos hijos esperan que ella, en dltima instancia, se haga
cargo de parar la olla todos los dias. A la noche empieza a cocinar para el otro dia, y
generalmente hace una cantidad de comida que excede la que ella come.

Sus otros dos hijos con los que convive tienen sus familias y no dependen directamente de ella.

Juli expresd querer escriturar su casa, que esta ubicada en un asentamiento en uno de los
barrios de San Salvador de Jujuy, para que les quede a sus hijos.
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La hija que la ayuda con el traslado a la feria parece ser la que tiene mayor estabilidad
econdmica. Ella es ama de casa y esta casada con un minero que trabaja en la provincia de
Santa Cruz. Tienen casa propia, que pertenecia a la suegra de la hija de Juli. EI marido de la
hija compré cada parte de la casa a sus hermanos, después de la muerte de los padres y ahora
son propietarios de la misma. Todo esto lo hicieron por consejo de Juli, quién también presiond
a su hija para casarse después de quedar embarazada en la adolescencia de su actual marido.
Ahora en total tienen 4 hijos. La hija mayor es la que ayuda a Juli con las notas presentadas en
la municipalidad y los tramites on line que tiene que realizar. Probablemente estudiara ingenieria
fuera de la provincia.

Todos los microcréditos que solicité Juli a lo largo de su participacion en el programa fueron con
el objetivo de comprar mercaderia para abastecer su negocio y el puesto en la feria. En tres
oportunidades la familia de Juli intervino en el banquito. Dos de sus hijos sacaron créditos (en
ambos casos no continuaron con el programa) y uno de ellos (gendarme y que por lo tanto tiene
recibo de sueldo) oficié de garante cuando su grupo solidario se disolvié y necesitaba sacar un
crédito.

Carniceria

Javier tiene una carniceria con anexo de productos de almacén en la avenida principal de un
barrio de clase media de la ciudad. El local esta bien equipado, con refrigeradores y una
heladera exhibidora para la carne, muebles llenos de mercaderia y varias heladeras exhibidoras
de bebidas.

Al local lo atienden entre €l y su pareja, Lauri. Ocasionalmente también participa en la atencién
la hija de Lauri, Sol, quien fue criada desde que era chica por los dos. Hubo temporadas en las
gue contrataron informalmente a empleados para que le ayuden con la venta, sobre todo de la
carne. Los mismos eran familiares de la pareja.

Pagan alquiler por el local, pero no lograron que el duefio firme un contrato. Esta situacion
genera un clima de inestabilidad ya que mencionaron la posibilidad de que el duefio del local
les diga en cualquier momento que se tienen que ir. También estan adheridos al monotributo.
Desde que entraron al banquito, Javier, el titular del monotributo y de los microcréditos, es
categoria H, una de las mas altas para los monotributistas. El primer crédito que sacaron en el
banquito era para poder generar ingresos que les permitiera poner al dia el pago de los
impuestos que genera el monotributo, situacion en la que aun hoy se encuentran sin poder
solucionar.

Durante las primeras entrevistas en el afio 2019, cuando recibieron su primer crédito,
demostraron que el negocio mueve mucha plata, aunque ellos no llevan cuentas
pormenorizadas de ese movimiento, pero lo intuyen. En algunas oportunidades expresaron que
siempre tienen mucho dinero en efectivo, pero lo usan para pagar proveedores e impuestos.
Durante el llenado de carpetas de proyecto (solicitud de créditos) se hacia muy dificil tratar de
sacar la ganancia mensual. En varias ocasiones la ganancia, si se consideraba solo la venta de
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carne que manifiestan ser su fuerte, no daba nimeros positivos, sino simplemente se anulaba
con los gastos; como si vendieran la carne al mismo precio que la compraban. Esta situacion
era constante en los sucesivos recréditos que solicitaban, lo cual era llamativo y los sorprendia
a ellos mismos. Entonces se hacia necesario sumar las ventas de los productos de almacén
para poder sacar (en los nUmeros) una ganancia que justificara el pago de las cuotas.

Durante la primera visita también mencionaron estar pagando las cuotas de un auto. Esto, para
ellos, era un indicador de que al negocio le iba bien, ya que lo podian hacer sin problemas.

La carniceria cuenta con otra desventaja que es la competencia. Esta situada entre otras dos
carnicerias exactamente al lado. Esta situacion tiene la particularidad de que el duefio de esas
carnicerias es el mismo padre de Javier, con quien no tiene una buena relacion, lo que se
desarrollara en detalle mas adelante.

En el mismo negocio tienen una cocina y un bafo. Durante las entrevistas contaron que hubo
periodos en los que vivian en el mismo local. En este momento, viven en la casa del abuelo de
Lauri, al que también ayudan porque es una persona mayor, sin embargo, durante la semana
viven mucho tiempo en el negocio, donde cocinan y comen, y desde donde también le llevan
comida preparada a Sol que se queda en Reyes. Uno de los proyectos que tienen es abrir un
negocio en la casa del abuelo para no pagar alquiler.

Las ventas durante la semana son bajas, con poco caudal de personas. Pero hubo dos
ocasiones en las que se presencié que ese flujo subia. Durante el sabado a la noche vy el
domingo al mediodia. El sdbado por la venta de bebida (aunque ese dia fue excepcional, se
habia cortado la luz y nos quedamos compartiendo y hablando entre nosotros, con la presencia
de una mujer a la que Javier llama mam4, pero aclararon que no lo era) y el domingo por la
venta de carne. Ese dia, Sol ayudaba en el negocio en la caja, e hizo el comentario de que el
negocio no funcionaria si no fuera por los domingos.

Las tareas del emprendimiento son: recibir la carne, cortarla y guardarla en las heladeras
especificas que tienen para eso, atender a los clientes, cobrar, vender la mercaderia y las
bebidas, limpiar, pagar a proveedores, acomodar mercaderia. En general, Javier se encarga de
todo lo relacionado con el tratamiento de la carne. Cuando tenian empleados, también se
dedicaban a esto. Si Javier esta, Lauri se dedica a todo lo demas (es la unica que sabe el precio
de la mercaderia). En el caso de que Javier no se encuentre, o que puede pasar por un espacio
corto de tiempo, Lauri sabe cortar y vender la carne, pero en este caso necesita de la ayuda de
otra persona, que puede ser su hija. En este caso, Sol se encarga de cobrar y pagar
proveedores. Ellos no llevan cuentas de las ventas, ni los pagos a vendedores.

Durante los domingos, cuando existe el mayor flujo de personas, existe una relacion de amistad
y camaraderia entre Javier (principalmente) y Lauri, y sus clientes, llegando a hacerse entre
todos bromas y preguntas sobre sus familias o trabajos. A unos cuantos clientes les fiaron la
carne. La pareja coincide que Javier tiene una habilidad innata para vender, siendo amable y
prestando una excelente atencion a sus clientes.
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En momentos de ventas bajas, los chicos descubrieron que pueden vender carne en una de las
localidades del norte de la provincia, de donde ellos son y tienen conocidos. Asi, un viernes o
sabado por la tarde cargan carne a pedido en el baul del auto y la llevan a este lugar, a una
hora del negocio. Otra de las estrategias que tienen es vender choripanes por la noche en la
puerta del local.

Durante los ultimos acercamientos, mencionaron que las ventas no iban muy bien por la enorme
competencia que tenian en el barrio, principalmente con su padre. Estuvieron pensando en
mudarse unas calles mas abajo del lugar actual que alquilan, pero la duefia no se decidia a
ponerlo en alquiler. Javier tenia grandes ideas de como iba a arreglar el lugar, ya que para
adaptarlo para que funcione como carniceria necesitaba de bastantes modificaciones segun
reglamentaciones municipales.

En el emprendimiento las decisiones se toman en conjunto entre Javier y Lauri.

Los dias festivos, sobre todo dia de la madre y el padre, dia del trabajador, partidos de futbol
importantes, etc. las ventas aumentan.

Unidad doméstica de Javier

Como se expuso anteriormente, la familia estd compuesta por Javier, Lauri y Sol principalmente,
aunque comparten vivienda con un sefior que Lauri lo llama abuelo, pero aclararon que no lo
era. En realidad, es el ex marido de la abuela de Lauri, pero que ella conoce desde chica y con
guien mantiene una relacion muy cercana.

Lauri tuvo a Sol cuando era adolescente, pero lo conoci6 a Javier cuando auln era una bebe,
por lo que si bien Sol no lo llama pap4, si tienen una relacion que se asemeja a padre e hija,
Esto se pudo deducir de ciertas conversaciones con Javier, en las que expreso que el futuro de
la nifia es muy importante para €l, al punto de sentirse preocupado por el hecho de no saber si
iban a ser capaces de mantener a Sol afuera de la provincia cuando se traslade para estudiar
una carrera universitaria.

La casa en la que viven pertenece al abuelo de Lauri, sin embargo, ella decidié hacerle arreglos
y mejoras a la casa, como la construcciéon de distintos ambientes.

Lauri tiene muchos hermanos. Durante el desarrollo de los distintos emprendimientos que tuvo
la pareja, en algunas ocasiones los hermanos participaron como miembros asalariados
realizando tareas en la carniceria.

Produccion y Venta de Alimentos

Ani cuenta con un emprendimiento basado principalmente en la venta de alimentos dulces como
muffins, tortas, masas dulces, maicenitas, mesas dulces para eventos. Durante los fines de
semana vende empanadas y pizzas. Antes de la pandemia, esta Gltima actividad la realizaba
junto con su pareja durante la semana; ella elaboraba los productos mientras que su pareja
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levantaba pedidos en su trabajo (un hospital donde trabaja como administrativo) y se encargaba
de entregarlos una vez que estaban listos. Ahora solo realiza estos productos los fines de
semanay esta pensando en venderlos solamente si le encargan sus clientes mas fieles. Durante
la pandemia la competencia de ventas de estos productos en el barrio aumenté
considerablemente hasta el punto de tener que bajar el precio y la calidad de los productos, lo
que ella considera que no termina siendo tan redituable como los productos de pasteleria.

La venta de los productos dulces la realiza por internet (sobre todo después de la pandemia), o
a vecinos del barrio que ya son sus clientes hace tiempo. El proceso de hacerse conocer en el
barrio también fue lento y tuvo que ver, segun ella, con la difusion boca a boca y de la fidelidad
de los clientes, que una vez que conocieron sus productos no los dejan de comprar por mas
gue no tengan el precio mas competitivo. Sin embargo, cuando inicié el emprendimiento se
dedic6 a vender en ferias barriales. Si no se daban bien las ventas en una feria, se dirigia a
otras hasta conseguir vender todo lo que habia llevado. En ultima instancia, intentaba vender
en “una esquina”. El problema que considera en este tipo de emprendimientos, que no lo ve con
otra clase de productos que se comercializan en las ferias, es que, en el caso de que las ventas
no se concreten, los productos ya no sirven al otro dia, mas tratandose de productos con crema
0 productos que requieren conservar cierta temperatura. A partir de esta circunstancia, Ani
entendio que el emprendedor:

“nunca se tiene que quedar quieto (...) si algo no funciona es algo que esta en constante
movilidad. Siempre tenés que estar fijandote en qué podés mejorar (...) si ese lugar no
Sirvio tenés que buscar, explorar otros lugares, otros ambitos”

El espacio fisico en el que se elaboran los productos es el comedor cocina en el que ella también
desarrolla actividades domésticas diarias. La vivienda la comparte con la familia de su marido,
en donde viven sus suegros y cufiados y sus familias. Aniy su pareja tienen dos cuartos que le
asignaron sus suegros, y que paulatinamente fueron modificando para ajustarlos a sus
necesidades. Sin embargo, la puerta de entrada a la vivienda es compartida con la familia
extensa.

La distribucién de las actividades de produccién y venta durante la jornada tiene mucho que ver
con las tareas domésticas y del cuidado en el hogar. Ani tiene un hijo pequefio
(aproximadamente 3 o0 4 afos) que en la mayor parte del tiempo se encuentra a su cuidado. Sin
embargo, la eleccion de la actividad econdmica estuvo estrechamente relacionado con su
decision de formar una familia. Esto le permite acompafiar el crecimiento de su hijo todo el dia
y no perderse momentos de la vida cotidiana que para ella son invalorables, lo que, en cambio,
su marido si se pierde por la carga horaria que tiene su trabajo:

“Se va temprano a trabajar y él esta durmiendo mi hijito. Sino le toca turno noche, de guardia y
él no lo ve que se va a dormir, no lo ve cuando amanece ;ves? jY esas cosas son...bah! Para
mi son invalorables.”
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Tener un trabajo informal le permitié ver crecer a su hijo, estar cuando €l la necesitaba, y que
registre su presencia y tenga la nocién de que esta acompafado todo el dia por ella.

Sin embargo, Ani registra que la jornada laboral, entre el emprendimiento y las tareas
domésticas se prolongan mucho mas que un trabajo asalariado de jornada completa. Si bien
recibe ayuda de su marido en algunas actividades de la casa, el mayor porcentaje de las mismas
recae bajo su responsabilidad, incluyendo fines de semana, dias festivos, etc. Por esta razén,
decidi6 educar a su hijo desde pequefio con la idea de que las tareas domésticas son
responsabilidad tanto del hombre como de la muijer.

La divisidon de los gastos del hogar es la siguiente: Ani se encarga de costear la comida y gastos
domeésticos mientras el marido se encarga de los otros gastos definidos por ella como mas
pesados. Esto gracias a que él, por su trabajo (cargo administrativo en una delegacion publica),
tiene acceso a créditos que le permiten pagar la construccién de la casa, por ejemplo.

Sin embargo, si bien en un principio el aporte monetario que hacia Ani en el hogar era
infravalorado, la situacion de la pandemia, cuando ella no pudo seguir con su emprendimiento,
se les hizo evidente que su aporte econdémico era fundamental.

Ani reconoce que la ayuda emocional que recibe del marido fue fundamental: “hubiese sido
bastante dificil yo sola poder emprender este camino”.

En la actualidad, Ani de manera complementaria con las actividades que desarrolla, se
encuentra dando clases de panaderia en un centro de su barrio a mujeres. El plus que ella
manifiesta que tienen sus clases, es que no solamente les ensefia a cocinar sino también a
sacar precios, estrategias de venta, etc., lo que reconoce que aprendié durante las vidas de
centro en el banquito.

El primer crédito de Ani, en el banquito de Moreno, fue para abastecerse de los primeros
materiales y herramientas para iniciar la elaboracion de productos de reposteria y pasteleria, ya
gue en ese momento, no encontraba trabajo.

Unidad doméstica de Ani

Como se comentd anteriormente, Ani tiene una familia formada por su pareja y su hijo. Los
ingresos y gastos del hogar se hacen en funcion de los tres miembros del hogar. Sin embargo,
comparten vivienda con sus suegros, cuilados y sus respectivas familias.

Trayectorias economicas de los beneficiarios

Juli empez6 a trabajar muy joven. Nacié en Abra Pampa, en una zona rural muy vulnerable. Su
padre tenia problematicas de consumo y gastaba toda la plata de la familia en bebidas
alcohdlicas. Su madre desaparecia por trabajo por dos o tres dias, periodo en el que ni ella ni
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sus 10 hermanos tenian qué comer. A veces su mama conseguia trabajo para alguno de sus
hijos en la casa de algun vecino, lo que les permitia “ganarse el plato de comida”.

Cuando estaba entrando a la adolescencia (11 afios), una de sus hermanas mayores le dijo a
la madre que se encargaria de ella 'y de hacerla estudiar en San Salvador de Jujuy. Asi que se
vino a vivir a la casa de su hermana. Le consiguieron un trabajo como empleada domeéstica en
la casa de la “duefa de la farmacia terminal”. Alli trabajaba todo el dia, aparte de la limpieza de
la casa se encargaba de la crianza de los niflos. La plata que le pagaban la cobraba
directamente la hermana, ella no veia la plata. Una vez que salia de trabajar, a la tarde noche
iba al colegio a seguir estudiando. Cuando volvia a su casa se tenia que encargar de sus
sobrinos, bafarlos, darles de comer y acostarlos. Después de eso, su hermana y el marido
hacian sobremesa, y ella tenia que quedarse despierta hasta que ellos decidian irse a la cama.
A veces ella se dormia sentada, y le daban permiso para ir a dormir.

Luego trabajé en la casa de una de las trabajadoras de la farmacia. Ella cuando llegaba a
trabajar la mujer le daba jabon y talco y le decia “primero hay que banarse”. Juli recuerda que
la duefia de la farmacia nunca le dio un jabén para que pueda bafiarse, siendo la duefia. Este
segundo trabajo era mas liviano. Pero Juli recuerda que una vez se sentia mal, y que la mujer
le puso una inyeccion. Esa inyeccion le causo suefio, e hizo todas las tareas casi dormida. No
le permitieron hacer reposo.

Juli siempre trabajo como empleada doméstica. También cobra la pension por madre de 7 hijos.
Incursiond en la venta de articulos por cartilla, pero no le gustaba porque tenia que fiar y
después no le pagaban. Se decidié por la venta de juguetes y golosinas porgque de nifia siempre
le gustaron y nunca los tuvo, le parecia divertido tener a mano todo ese universo al que nunca
tuvo acceso.

Javier trabajo en el area rural de Jujuy, cerca de Volcan, donde vivia con sus abuelos que los
criaron como hijo. Alli desde chico ayudaba con las tareas del hogar y a las que se dedicaban
sus abuelos, pero particularmente a los 12 afios empez6 a ayudar a su abuelo en la mantencion
del campo, que en realidad pertenecia a una persona adinerada. Sus abuelos se dedicaban a
mantener la casa a cambio de poder quedarse alli a vivir. Durante la temporada de zafra, su
abuelo viajaba con toda la familia al ingenio Ledesma, donde trabajan todos juntos con las
tareas que le correspondian al abuelo. Durante esa temporada del afio, Javier recuerda que
tenian mas recursos como para cubrir con las necesidades familiares. Pero cuando volvian a
Volcéan, los recursos empezaban a escasear, porque la paga era muy mala. El trabajo de su
abuelo podria haberle quedado a él cuando cumplié la mayoria de edad, pero decidié
trasladarse a la ciudad para conseguir condiciones de vida mas favorables.

Una vez en la ciudad consiguio trabajo de albaiiil. Después de eso, si bien las relaciones con
su padre eran dificiles, le ofrecio trabajar con €l en la carniceria que tenia en el mismo lugar
donde se encuentra actualmente. Alli aprendio a trabajar con carne, y también un poco de cGmo
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llevar adelante el negocio. Cuando cumplié aproximadamente 22 o 23 afios conocio a Lauri y
entre ambos decidieron poner un negocio juntos, al ver la posibilidad de que el duefio del local
de la carniceria habilitara otro local justo al lado. Es asi que invierten sus ahorros en abastecerse
de mercaderia para poner un almacén. La condicion del duefio era que los tres negocios que
ocupaban sus tres locales (uno al lado del otro en una importante avenida) no coincidieran en
rubro. De esta manera, el negocio de la esquina era una polleria, el del medio que pertenecia
al padre una carniceria, y el tercero, de los chicos, un almacén.

Cuando iniciaron la actividad las ventas eran extraordinarias, al no tener demasiada
competencia en la avenida que los iguale en rubro. Ademas, los chicos cuentan que trabajaban
todo el dia, de lunes a lunes, sin descanso. En esos primeros afios el duefio del local les permitio
vivir en la parte trasera del local. Lauri cuenta que armaron una pared de cajones de bebidas y
que ellos vivian por detras, con la hija de Lauri que en ese momento era pequenia.

La polleria de la esquina decide cerrar, y el padre se traslada a ese local con su carniceria por
ser una mejor ubicacién para las ventas. En una temporada, el padre propone dejar a Javier a
cargo de la carniceria, a cambio de que él le compre las reses para la reventa. El trato era
desventajoso porque el precio de compra era superior al que normalmente se conseguia con
otros proveedores, asi que deciden cortar el contrato de palabra que habian establecido y se
empiezan a abastecer de carne con otros proveedores. Esto provoco el enojo del padre, quien
como represalias intervino en unas ventas que tenia pactadas con una institucion.

Pero el hecho que mas impact6 a la pareja fue que el padre decidio retirar todo el equipamiento
de la carniceria que les habia cedido por el pacto, ya que lo consider6 roto. Este episodio fue
traumatico, porque el padre fue con otros familiares varones, segun Javier, en actitud violenta.
Durante la jornada de venta por la mafana, cuando los chicos estaban atendiendo a clientes,
procedieron a desalojarlo. Solo le dejaron la carne, pero sin heladeras. Como Javier ya intuia
gue esta situacion podia pasar, se fue abasteciendo con algunos elementos que consiguié con
un amigo carpintero, como una mesada y una tabla para cortar carne, y cuchillos. También tenia
el dato (que se lo pasaron unos amigos taxistas y remiseros que concurrian al local) de que otra
carniceria habia cerrado en otro barrio y que probablemente tenia el equipamiento en venta. A
la tarde ese mismo dia fue a esa carniceria y, contandole lo que habia pasado a la duefia logré
conmoverla y que le fiara los elementos. Al otro dia abrieron la carniceria como si nada hubiera
pasado. Una cliente del barrio, que presencio el episodio les presto plata sin que se la soliciten,
para ayudarlos.

Sin embargo, la mala relacion con el padre sigue hasta el dia de hoy, ya que abrié dos
carnicerias (flanqueando por los dos lados a la de Javier) en competencia directa con ellos.
Esto lo hizo, segun sospechan, porque el duefio de los locales y el padre tienen algun tipo de
arreglo.
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Otros emprendimientos

Los chicos cuentan que cuando iniciaron el emprendimiento les iba muy bien con las ventas, lo
gue les permitié abrir un negocio paralelo en otra avenida principal del barrio, cerca de una
escuela. Este se trataba de la venta de articulos de almacén, y Lauri lo atendia sola mientras
Javier estaba en la carniceria. El trabajo excesivo de mantener dos negocios alejados entre
ellos los hizo desistir. Luego abrieron un local con productos de almacén a la vuelta de la
carniceria, que se lo alquilaron al mismo duefio del local. Pero por la competencia no obtuvieron
las ganancias que pretendian. Finalmente anexaron el almacén en la carniceria.

Otra de las actividades econémicas las hace la hija menor de Lauri, quien cocina tortas. Lauri
hace las ventas, y Sol las tortas. Quisieron sacar un crédito para comprar una heladera
exhibidora para este emprendimiento. Esta actividad tenia como objetivo costear las distintas
actividades que tenia Sol durante el cursado de quinto afio, como el vestido de la cena blanca,
o el viaje de egresados. Finalmente, no solicitaron el microcrédito ya que Sol era menor de
edad.

Ana es técnica en nifiez e infancia, se recibi6 trabajando y estudiando al mismo tiempo en Salta.
Con el titulo, pudo acceder a un mejor trabajo como institutriz de dos nifias de una familia bien
posicionada de esa provincia. Cuando lleg6 a Jujuy, después de conocer a su pareja actual que
es jujefo, no consiguio trabajo segun su formacién, lo que la llevé a emprender en un rubro en
el que se podia defender, lo culinario. Habia hecho un curso de pastelera profesional pero no
tenia los materiales necesarios para empezar a cocinar y vender sus productos.

En cuanto a su historia familiar, el papé es tapicero y musico. Sin embargo, gané el puesto de
concejal en el pueblo que vivian con el partido radical, campafia en la que trabajé toda la familia.
Después del triunfo, el padre los abandoné y formo otra familia.

La madre siempre fue ama de casa. Cuando sucedio la separacion, el partido decidié ayudarla
con una pension graciable durante cinco o seis afios. Luego empez6 a trabajar en una casa de
comida, aunque segun Ani, le costé mucho adaptarse al trabajo fuera de casa. Todos los
trabajos que tuvo fueron en negro. Los miembros del partido no la volvieron a ayudar, aunque
ella sigue siendo afiliada y le gusta militar.

En el gobierno de Cristina Kirchner pudo acceder a una pension por ama de casa. Segun Ani,
esa pension es mas que mereciday es una politica que le dié mucha dignidad a muchas mujeres
que “truncaron sus suefios” por estar en la casa cuidando los hijos.

Cuando aun vivia con su madre, Ani decidi6 estudiar la tecnicatura en infancia y nifiez. Le fue
muy dificil estudiar, porque trabaja doce horas como nifiera en una casa de familia. Tenia los
horarios muy sobre el filo. Se levantaba a las seis, entraba a trabajar siete y media; salia a las
diecinueve del trabajo y a esa misma hora entraba en el terciario; llegaba veinte minutos tarde
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y se quedaba alli hasta las doce o doce y media, luego le quedaba una hora y media de su viaje
hasta su casa. Estudiaba en el colectivo y cuando las nifias que cuidaba se dormian. Medio afio
antes de recibirse dej6 de trabajar para poder hacer la tesina y recibirse. A partir de obtener el
titulo, pudo conseguir trabajo ya no como nifiera, sino como ella denomina: institutriz, y pudo
cobrar el doble por realizar el mismo trabajo. Por esto considera que le sirvid, ademas que, si
bien, ella no se dedica a eso en este momento, “me abrié el panorama de la vida muy diferente
al que yo tenia (...) y yo todo lo que emprendo tengo la mirada social’.

Trayectorias de participaciéon en el programa
Juli

Juli empezo en el banquito con un grupo solidario, por el 2013 o 2014, sacando créditos en una
sucursal que estaba en Mariano Moreno. El dinero lo invertia en mercaderia. Se hacia cargo de
recaudar los fondos para pagar las cuotas grupales. En esa época, las condiciones de
devolucion de los créditos eran mucho mas rigurosas, y la clausula por la cual si no pagaba uno
no debian pagar el resto, se respetaba si o si. Por eso Juli se encargaba de que todos paguen,
a veces pasando por la casa de algunos emprendedores para asegurarse.

Segun su promotora de crédito, para Juli la vida de centro era un espacio fundamental de
contencion y motivacion, y en consecuencia “el banquito ha sido como un apoyo emocional”.
En esa época, ella se comportaba como “una promotora mas”, animando a sus compafieros a
juntar la plata de la cuota y pagar en tiempo y forma, pero también a aprovechar el espacio de
vida de centro para festejar cumpleafios, o celebrar cuando se entregaban nuevos créditos. En
los ultimos afios del programa en Moreno, cuando no habia plata para gastos operativos, ella
se encargl de organizar a sus comparfieros para tomar la merienda juntos, aportando entre
todos.

Durante el tiempo en el que la cooperadora dejo de recibir fondos subsidiados del Estado, las
sucursales tuvieron que cerrar, ya que los promotores no recibian la beca asignada por su
trabajo y no habia fondos para gastos. Sin embargo, en el 2017, sorpresivamente y casi sin
aviso, volvieron a recibir fondos destinados a entregarse para una cantidad de personas mucho
mayor que los emprendedores con los que la cooperadora contaba en ese momento. Una
estrategia que se implemento fue entrar en contacto con los antiguos promotores para que ellos
a su vez, puedan incorporar aquellos emprendedores que en esa época habian quedado sin
microcréditos.

La promotora de Moreno, en esa oportunidad, incorporé de su antigua cartera de
emprendedores dos grupos solidarios y algunos emprendedores individuales. Juli formé grupo
con dos de sus antiguos comparfieros del banquito, que ella conocia bien y que sabia que
pagaban; Héctor y Tedfilo.
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Es asi que Juli empieza una nueva trayectoria crediticia en el afio 2017 sacando un crédito de
$5000 (los montos para ingresar eran de $3000 o $5000) gracias a su trayectoria anterior de
devoluciones en tiempo y forma sin excepcién. La confianza que habia en ella por parte de su
promotora le permitié recibir el monto mas alto para ingresar a la nueva operatoria, ya que por
el nivel de ventas que tenia le correspondia un monto menor. Obtiene el crédito el 30/05/2017,
lo devuelve en 8 cuotas pactadas renovandolo a la finalizacion del pago. Juli renueva
sucesivamente los créditos hasta el 11/02/2020, obteniendo un total de 8 créditos sucesivos,
gue siempre devolvié en 8 cuotas quincenales. Durante toda su trayectoria, siempre pago en
los plazos y montos estipulados, sin excepcion.

N° de | Grupal/Individual | Monto | Cantidad | Quincenal/ | Fecha de | Finalizacion
credito de Mensual entrega
cuotas

1 Grupo $5000 |8 Quincenal | 30/05/2017 | 19/09/2017
“Creciendo”

2 Grupo $12.000 | 8 Quincenal | 10/10/2017 | 30/01/2018
“Creciendo”

3 Grupo “Proyecto | $6000 |8 Quincenal | 13/02/2018 | 05/06/2018
para crecer”

4 Grupo “Proyecto | $8000 |8 Quincenal | 19/06/2018 | 09/10/2018
para crecer”

5 Grupo “Proyecto | $5000 | 8 Quincenal | 06/11/2018 | 26/02/2019
para crecer”

6 Individual con | $8000 |8 Quincenal | 12/03/2019 | 02/07/2019
garante

7 Individual  con | $12000 | 8 Quincenal | 16/07/2019 | 08/10/2019
garante

8 Individual  con | $15000 | 8 Quincenal | 22/10/2019 | 11/02/2020
garante
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Juli dej6 de pedir crédito cuando los agentes de la municipalidad empezaron a exigirle el pago
de impuestos y empezaron a presionar con sacarla de su puesto si ella no pagaba. Esto, segun
la promotora, lleg6 a afectar emocionalmente a Julia, hasta el punto de dudar si iba a conseguir
pagar las cuotas del crédito que habia sacado. La promotora hace hincapié en la honestidad de
Julia, y como esta situacion pudo haber desestabilizado su situacion.

Cuando se le pregunta a una de las promotoras que mas la conoce respecto de los avances
gue tuvo Julia en su emprendimiento, menciona que tal vez no fueron grandes avances, pero el
s6lo hecho de que ella esté todavia implica que el crédito pudo ayudarla en lo que se podia,
cuando hubiese sido conveniente, tal vez, que ella reciba otro tipo de ayuda complementaria:

“Y yo creo que hoy, mientras ella esté ahi vendiendo sus cosas, su mercaderia, a pesar
de que no haya progresado en grande, creo que el banquito la ayudo en lo que se podia.
Ella hubiese necesitado mas herramientas, mas cosas quiza para proveerle, quiza para
que tenga otro emprendimiento, ofra actividad.”

Para la promotora, Julia deberia estar realizando otra actividad por su edad, una en la que
pudiera estar mas comoda y no a la intemperie. Pero eso es algo que ella misma lo ha generado,
y se siente bien estando alli. Si decide volver, “bueno...estamos aca”, el banquito va a seguir
apoyandola desde su lugar.

Javier

N° de | Grupal/ Monto | Cantidad | Quincenal/ | Fecha de | Finalizacion
credito Individual de Mensual entrega de pagos

cuotas
1 Grupo “Los AL | $10000 | 8 Quincenal | 11/12/2018 | 15/04/2019
FA RO’

2 Individual $25000 | 8 Quincenal | 16/04/2019 | 07/08/2019
3 Individual $30000 | 8 Quincenal | 27/08/2019 | 17/12/2019
4 Individual $40000 | 8 Quincenal | 24/12/2019 | 08/05/2020

Javier saca el primer crédito en el afio 2018, junto a su cufiado y la pareja de este Ultimo. Forman
el grupo los AL FA RO, nombre conformado por las primeras dos letras de cada uno de los
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integrantes. El dinero iba orientado a generar mas ingresos a traves de la compra de mercaderia
gue le permitiera, al mismo tiempo, aumentar las ventas.

La devolucion del primer crédito se hace en los tiempos y montos estipulados. Los otros dos
chicos, que habian sacado sus créditos para comprar herramientas de peluqueria, deciden no
renovar. No asi Javier, que le pide a su cufiado, ex integrante del grupo, que sea su garante ya
que tenia recibo de sueldo.

Durante el curso de sus devoluciones, Javier respeté los plazos estipulados y los montos, con
excepcion del periodo de ASPOS, en el que las ventas se le complicaron y aplazé el pago de
las cuotas. EI menciona que fue por olvido que no pago las cuotas a tiempo. Sin embargo, le
siguieron renovando el crédito con posterioridad.

Las facturas que presentd Javier siempre tuvieron que ver con la compra de carne.

Durante las observaciones, los chicos mencionan que para pagar las cuotas simplemente lo
hacian con las recaudaciones de sus ventas diarias, sin mucho esfuerzo.

Ani

Ani, con el primer crédito, se compra moldes y una batidora, lo que le permite hacer productos
gue empieza a vender en ferias (Ani saca su primer crédito en el banquito cuando todavia se lo
podia solicitar para iniciar una actividad econémica nueva).

“A nosotros nos ayudd muchisimo, porque si bien no era una camionada de dinero ;no? En su
momento, cuando uno no tiene nada, tener las herramientas para poder hacer algo es mucho...”

Aprovech¢ la fama que empezaron a tener los cupcakes y con ellos adicionaba una pequefa
tarjeta con su nombre. Durante un afio renueva los créditos sucesivamente y logra abastecerse
de una batidora de mano, una batidora a pie. Se compra también un horno eléctrico y una vitrina.
Eso le permiti6 vender afuera de su casa y los domingos en la feria, consiguiendo darse a
conocer mejor en el barrio y empezar a vender mas. A partir de ahi, empez6 a hacer tortas y
mesas dulces para cumpleafios y eventos.

Estuvo dos afios (2014-2015) en el programa de microcréditos en el banquito de Moreno, hasta
gue se queda embarazada y se empieza a dedicar de lleno al cuidado de su hijo, por su propia
eleccion. Durante las entrevistas cuenta que ella considera sumamente valioso el poder
compartir momentos de la vida cotidiana con su hijo que, si estuviera trabajando en relacion de
dependencia se los perderia, como le pasa a su marido.

6 “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio”, medida tomada por el gobierno nacional argentino ante la
Pandemia del coronavirus Covid-19, desde el 20 hasta el 31 de marzo de 2020 y, finalmente, hasta el 31 de
enero de 2021
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N° de | Grupal/ Monto | Cantidad | Quincenal/ | Fecha de | Finalizacion

créedito Individual de Mensual entrega de pagos
cuotas

1 Individual $5000 |4 Quincenal | 31/07/2018 | 24/09/2018

2 Individual $10000 | 8 Quincenal | 09/10/2018 | 29/01/2019

3 Individual $20000 | 10 Quincenal | 26/03/2019 | 13/08/2019

4 Individual $20000 | 10 Quincenal | 27/08/2019 | 14/01/2020

Una de las técnicas de ahorro de esta emprendedora es guardar una parte de la ganancia para
la devolucién del crédito de cada producto que vende.

‘De cada venta que yo hago, de todas las ventas que yo hago, supongamos que yo
vendo una torta ¢no? A 1000 pesos ¢,no? De esos 1000 pesos yo saco si 0 si 200 pesos
y los guardo... Si es una docena le saco cien, si es una pizza le saco 100 (...) cuando ya
es el dia que tengo que pagar es mucho menos la cantidad que tengo que
juntar...este...algunas veces nada directamente nada...”

Cuando estan flojas las ventas, se le pregunté si le pide ayuda a la pareja ya que él tiene una
entrada fija de dinero todos los meses, a lo que respondio que no. Lo que hace es vender ropa
y cosas usadas de su familia, como también mercaderia que no usa, en la puerta de su casa,
aprovechando el flujo de personas que van a la feria de su barrio los domingos. Esto es comdn
entre vecinos, “la feria nos ayuda a todos... a todos alrededor del barrio nos ayuda.”

Para una de las promotoras entrevistadas, el cambio de Ani desde que comenzd el programa
por el 2013 0 2014 es total, desde su vida personal hasta su emprendimiento. Cuando empezo,
todavia no tenia conocimientos sobre reposteria, de lo cual hoy esta dando clases hasta el
punto de haber solicitado los ultimos créditos en el programa para fortalecer esta actividad.

Para otra de las promotoras: “es una emprendedora que se vive actualizando o renovando, o
reinventando digamos. Si en una situacion no le da, va en otra. Es muy emprendedora.”
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Significados otorgados a la participacion en el programa

Juli

Su promotora menciona que la participacion en el programa para esta emprendedora tuvo que
ver con un espacio de contenciéon y motivacién, mas que con un apoyo econdémico en si
mismao: “el banquito ha sido como un apoyo emocional” en el que Juli se comportaba como “una
promotora mas”, animando a sus comparieros a juntar la plata de la cuota y pagar en tiempo y
forma, pero también a aprovechar el espacio de vida de centro para festejar cumpleafios, o
celebrar cuando se entregaban nuevos créditos.

Cuando se le pregunt6 a Juli por qué habia participado en el programa, para ella el crédito
implica, por un lado, conseguir precios mas convenientes de la mercaderia que trabaja en
mayoristas, y por otro, ganarle a la inflacion.

Javier

Para Javier y Lauri el tltimo crédito significo la posibilidad de comprarle una heladera a Sol que
se fue a estudiar a Cérdoba. Cuando se pregunt6 si contaban con otra fuente de crédito
mencionaron gue no, ya que una estrategia para no gastar demasiado era no tener tarjetas de
crédito, por ejemplo. De esta manera, el crédito para ellos es una fuente de financiacion para el
consumo personal en un momento de necesidad extraordinario, como el tener que solventar los
gastos de la hija de Lauri para que estudie en Cérdoba una carrera universitaria, y posiblemente
también haya ayudado a terminar las cuotas del auto que ya venian pagando solo con el
emprendimiento.

Como se mencion6 anteriormente, cuando saca su primer microcrédito en el 2018 mencionaron
como principal motivacién para adquirir el crédito el poder ampliar las ventas para poder pagar
la deuda contraida por la falta de pago de los impuestos del monotributo, categoria H.

Ani

Para ella el primer crédito fue muy importante, porque como ella lo define, no tenia nada. Y si
bien no fue una camionada de plata, le permiti6 iniciar una actividad que le significé un ingreso,
ante la falta de trabajo formal.

El programa en si mismo también le sirvid para formarse en emprendedurismo y aplicar las
herramientas brindadas en vida de centro en los cursos que actualmente esta llevando a cabo,
y que también se convierten en una fuente de ingresos.
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Microcrédito, Capital Social y Capital Econémico.

El microcrédito, aparte de la funcion estrictamente econdémica que adquiere en el contexto de
los emprendimientos en donde se implementa, se utiliza también como un recurso que permite
mejorar la posicion de los emprendedores respecto a las redes sociales en las que participan
de distinta forma.

Por un lado, el concepto de capital social de Pierre Bourdie nos permite visualizar que este
interviene en las dindmicas econdmicas de los emprendimientos, al facilitar recursos y ayudas
no pagas de familiares que son materializadas en mayores ingresos, es decir, mayor capital
econdémico. Sin embargo, también el proceso se da de manera inversa, el microcrédito permite
a través de la dinAmica que impulsa fortalecer las relaciones sociales, es decir, el capital
econdémico también implica un fortalecimiento del capital social de los beneficiarios.

En el caso de Ani, esto se ve en la forma en la que la dindmica ampliada de la venta de
productos de reposteria y panaderia facilitada por el microcrédito, implica un fortalecimiento de
las redes de conocimiento en barrio entre vecinos. Las ventas por redes sociales son una
ampliacion de esta dinamica, posibilitada por el uso de innovaciones tecnolégicas. En el caso
de Javier, se da un caso parecido, ya que su capacidad de venta innata y su buen trato con los
clientes amplia sus redes sociales favoreciendo las ventas, lo que se ve potenciado gracias al
acceso al crédito y en consecuencia, al incremento de las ventas.

Por ultimo, la participacion en el programa les da acceso a los tres emprendedores a un capital
econémico (el microcrédito) que permite desarrollar de manera ampliada las actividades
econdmicas que vienen llevando a cabo, o, como en el caso de Ani, empezar a desarrollar una
actividad desde 0. Con el paso del tiempo, esencialmente con la devolucién en tiempo y forma
de los microcréditos, se va formando también una relacién de confianza entre promotores y
emprendedores (capital social), lo que a su vez les permite mantener el acceso al capital
econoémico.

REVISION DE CASOS

Segun Yunus, el microcrédito y después el concepto mas actual de inclusion financiera
impulsado por organismos internacionales, consideran que el acceso de ciertos sectores de
ingresos medios a bajos a los productos financieros es un beneficio en si mismo y que
contribuye a la eliminacion de la pobreza, o por lo menos, a la construcciéon de condiciones
sociales mas igualitarias. Koberwein (2010) describe como surge este razonamiento en los
libros de Yunus: las personas en sectores vulnerables, tanto urbanos como campesinos,
realizan actividades productivas, ya sea artesanales o agropecuarias, como el observa en la
ciudad de Bangladesh donde daba clases como economista. El problema era que estas
actividades eran financiadas a través de préstamos en el mercado ilegal, ya que el sector
bancario formal no otorgaba créditos a personas que no cumplieran con la presentacion de las
garantias solicitadas. Segun su propio relato, Yunus inventa el microcrédito, pensando que “Asi
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obtendrian la mas elevada rentabilidad posible de su trabajo y no se verian limitados por las
practicas usureras de los comerciantes y los prestamistas”. La l6gica neliberal en el
pensamiento de Yunus lo lleva a deducir que el problema de los artesanos pauperizados de la
India es el mismo que los capitalistas, la falta de acceso al mercado crediticio. Esto es parecido
al concepto que sostiene Ljumberg Nieto (2017) sobre Nanoempresa, “minima y embrionaria
manifestacion del emprendedorismo empresarial”.

Después del analisis de los casos estudiados en este trabajo se sostiene que no se trata de la
misma légica. Las decisiones econémicas de los emprendedores tienen que ver con buscar
rentabilidad, pero la mayor rentabilidad que consiguen con el acceso al crédito es solo un
medio para conseguir satisfacer necesidades materiales y subjetivas, no solo de ellos mismos
sino también de los restantes miembros de la unidad doméstica a la que pertenecen. Es por
eso que las caracteristicas y actividades desarrolladas en las unidades domésticas nos dan
las pautas de cual es el alcance del microcrédito en estas realidades, pero también nos
permiten entender que el significado que se le otorga al crédito puede tener que ver con el
solo sostenimiento de la actividad econdmica desarrollada, sin que materialmente se vean
cambios cualitativos o cuantitativos palpables en la misma.

Esta l6gica que involucra al emprendimiento directamente con el objetivo ultimo de conseguir el
bienestar de los miembros de la familia se puede interpretar desde el concepto de estrategias
de Gonzalez de la Rocha (secuencia de acontecimientos planeados para la generacion de
ingresos y actividades de consumo). A continuacion, se comentaran los tres emprendimientos
estudiados, teniendo en cuanta los distintos tipos de estrategias mencionadas por Gonzalez de
la Rocha: 1_Enviar al mercado de trabajo parte de los miembros de la unidad (heterogeneidad
complementaria); 2_Conservar miembros para tareas domésticas (directamente relacionado
con el concepto de estructura jerarquica interna; las relaciones de género juegan un papel
fundamental en la organizacion y distribucion de actividades, de manera asimétrica y desigual);
3_Elaborar productos para industrias domésticas (en este caso, se consideran también las
actividades de reventa) ; 4 Crear y mantener redes de relaciones sociales.

Los emprendimientos de Ani y Juli son unipersonales, desarrollan solas la mayor parte de las
actividades. Sin embargo, estas actividades se encuentran insertas en una dinamica familiar,
en la que se busca la supervivencia en general de los miembros, pero en la que en ultima
instancia recae como responsabilidad de la madre el hacerse cargo de la comida (Juli) o de los
gastos generales de la casa (Ani). En este contexto, el microcrédito es una herramienta que al
permitir adquirir mayores ingresos mediante la posibilidad de invertir por mayor y ganarle a la
inflacion (Juli) o, empezar a desarrollar una actividad ante la falta de posibilidades en el mercado
de trabajo que impliquen un ingreso familiar, en Ultima instancia permite mayores niveles de
consumo familiares. Esto en distintas escalas: Juli menciona que ella decide presentarse en su
puesto de ventas, aunque sea por la sal. Ani menciona que, al hacerse cargo de los gastos
familiares cotidianos, su pareja puede invertir en bienes que implican una mayor cantidad de
dinero, como un auto o la construccion de la vivienda.
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Si analizamos el caso de Ani particularmente, esta actividad laboral, al ser independiente, le
permite organizarse para cumplir también con las tareas del hogar y el cuidado de su hijo. De
esta manera, el emprendimiento no se constituye con el objetivo de maximizar ganancias y
construir una microempresa, sino que el foco esta en utilizarlo como una herramienta para
cumplir con lo que se considera que es su responsabilidad como madre: proveer ingresos para
el consumo familiar y realizar las tareas de cuidado de los hijos y mantenimiento del hogar.

Las actividades se organizan en torno al género, pero también se valoran de manera jerarquica
(estructura jerarquica interna). Es asi que las actividades que realiza Ani son infravaloradas
hasta que, por la politica de Aislamiento Social y Preventivo durante la pandemia de COVID-19
del 2020, debe dejar de realizarlas, lo que por primera vez tanto Ani como su marido entienden
la importancia de estos ingresos para la economia familiar. Hasta ese momento, las inversiones
en bienes mas costosos, a cargo del marido, eran consideradas como de mayor peso para la
estabilidad familiar. Dada esta division de las tareas en el hogar, adquiere logica el hecho de
gue Ani recurra a la venta de ropa usada de la familia como estrategia cuando no llega a pagar
la cuota del microcrédito. La devolucién del mismo es su responsabilidad, y lo debe hacer con
los recursos que dispone, en este caso bienes de consumo familiar sobre los que ella tiene
control.

El microcrédito, en su caso, implicé la oportunidad de desarrollar desde cero una actividad que
le redite ingresos, al no encontrar trabajo en el mercado laboral. En este caso se observa
claramente como el mercado laboral actiia como un campo de oportunidades o limitantes (en
este caso limitante) para la unidad doméstica (Gonzalez de la Rocha) y cémo su dinamica debe
amoldarse a este mercado. Es relevante resaltar también el hecho de la falta de un deslinde
claro entre economia formal y economia informal, como sostiene la autora. Dentro de la misma
unidad domeéstica el marido tiene un trabajo en relacion de dependencia formal en el sector
publico, mientras Ani realiza una actividad informal (heterogeneidad complementaria).

Siguiendo los conceptos de capital social y capital econédmico de Pierre Bourdieu (2011), Ani
hace uso del primero en funcion de conseguir, incrementar y fortalecer el segundo. Esto se ve
en varias situaciones, una de las mas importantes es el uso de las relaciones de vecindad para
incrementar las ventas y sostenerlas en el tiempo. La venta por redes sociales puede verse
como una extension de este tipo de estrategia, posibilitada por las nuevas tecnologias. Ahora
bien, lo contrario también sucede. Al incrementar su capital econdémico, también se incrementa
su capital social, al permitirle establecer un cimulo mas importante de relaciones sociales en el
barrio. Por otro lado, como una estrategia de abaratar los costos de supervivencia, recurren a
la familia del marido para tener acceso a una vivienda por la que no tienen que pagar alquiler.

La relacion prolongada en el tiempo de Ani con los miembros de la cooperadora, también se
convierte en capital social fundamental que Ani pone en juego para tener acceso al microcrédito
(capital econdmico). Su excelente trayectoria crediticia, (construida en el tiempo a travées del
pago constante de las cuotas en tiempo y forma, lo que fue formando un concepto positivo de
Ani como emprendedora ante la cooperadora) es lo que le permite solicitar el crédito para
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instalar gas en su casa, una inversion que la cooperadora no permite en realidad, ya que se
considera como parte de la construccion de la vivienda (y el programa solo es para inversiones
productivas o de reventa). En este caso la relacion de confianza con los miembros de
cooperadora se convierte en capital social que se refuerza con cada microcrédito devuelto y a
su vez le permite tener acceso a nuevo capital econémico.

En este caso, a diferencia de los otros dos como veremos a continuacion, hay un cambio notorio
para la emprendedora. Ella manifiesta que, si bien no tuvo acceso a mucha plata al inicio de su
participacion en el programa, si fue importante por la posibilidad de incursionar en una nueva
actividad que de alguna manera implicé una alternativa ante la falta de empleo.

En el caso de Juli, lo que encontramos es una unidad doméstica desestabilizada
econémicamente, en la que el principal ingreso es la pension por madre de siete hijos que ella
cobra. En este caso, vemos como la proporcién entre miembros que aportan ingresos y los que
solo consumen (Gonzalez de la Rocha) da un saldo negativo y termina desestabilizando el
hogar. Ella convive con tres de sus hijos mayores de edad que no encuentran trabajo estable
(mercado laboral como limitante) y que por lo tanto dependen en Ultima instancia de lo que
aporta Juli para la comida de todos los dias. El emprendimiento le permite ingresos extra, sobre
todo los dias domingos que concurre a la feria. EI microcrédito la ayuda a incrementar esos
ingresos mediante la estrategia de invertir al por mayor, abaratando costos de la mercaderia.
En este caso Juli recurre al capital social (principalmente una de sus hijas que cuenta con auto)
para incrementar su capital econémico. Esta posibilidad de recurrir a los lazos de parentesco
con su hija es fundamental no sélo para ella sino para sus demas hijos, ya que es el factor
determinante de que pueda asistir a la feria, donde tiene el mayor caudal de ventas.

Se podria sugerir que el crédito implica una estrategia para obtener una mayor cantidad de
recursos de supervivencia, ya que, a pesar de la participacion exitosa en el programa, el
emprendimiento y las actividades desarrolladas no muestran cambios sustantivos.

En el caso del emprendimiento de Javier, durante la participacion en el programa, la actividad
econOmica se sigue desarrollando con normalidad. Sin embargo, logran finalizar el pago de las
cuotas de un auto, contindan construyendo en la vivienda en la que conviven y envian a estudiar
a la hija de Lauri a Cordoba. En este caso, también el microcrédito se integra en una dinamica
familiar y econdmica en la que el emprendimiento es fuente (en este caso principal) del consumo
familiar, pero a diferencia del caso de Juli, en este se puede apreciar un nivel de consumo
mucho mayor.

En este caso, también existe una organizacion de las tareas en funcién de los roles asignados
a cada género, pero de una manera mas sutil. Si bien los tres miembros participan en la mayoria
de tareas, existe una jerarquia que las estructura: Javier es el duefio, a su nombre esta tanto el
monotributo como el microcrédito, y sobre todo es el principal responsable de la manipulacion
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y venta de carne. Esta actividad es considerada como principal en el emprendimiento y la que
reditia mayores ventas. Lauri asume este rol sélo cuando Javier no esta disponible, sino su
tarea recae en encargarse de la venta de productos de almacén.

Esta diferencia resulta relevante, ya que, a diferencia de los otros dos emprendimientos, el de
Javier es el Unico ingreso de la unidad doméstica en el que participan todos los miembros. Es
llamativo como en este emprendimiento, el principal responsable es el hombre y es él quien, en
dltima instancia, asume la deuda.

En este caso, el mercado laboral para Javier y Lauri se presenta como oportunidades de trabajo
informal en la ciudad, después de la migracion de ambos desde areas rurales, donde eligen no
guedarse por las condiciones laborales de los empleos rurales, a los que tenian acceso en su
lugar de origen. Sin embargo, la posibilidad de desarrollar un negocio propio le resulta mas
atractiva por el aumento respecto a la capacidad de consumo que experimentan, debido a que
ellos obtienen los alimentos directamente del negocio, sin restringirse respecto al precio de los
mismos.

En este caso, el capital social aparece respecto a la relacién de Javier con su padre, quien le
ensefa a trabajar como carnicero y a administrar una carniceria y le cede capital econémico en
forma de materiales de trabajo, heladeras y mercaderia. Sin embargo, esta relacién se convierte
en desfavorable ante el no cumplimiento de acuerdos establecidos entre los dos (que a juicio
de Javier no eran convenientes para él y Lauri). El quiebre de la relacién (y por lo tanto la pérdida
del capital social) implica que Javier deje de tener acceso al capital econémico cedido por el
padre en primera instancia. Esto, sin embargo, no les impidié seguir con la actividad, ya que
logré establecer fuertes vinculos con los vecinos del barrio que eran sus clientes (una de sus
vecinas-clientas le prest6 plata sin que se lo pida para poder seguir con la carniceria), lo que le
permitié (hasta la actualidad) sostener las ventas a pesar de la fuerte competencia con el padre.
Otra vez el uso del capital social se vuelve fundamental para la obtencién del capital econémico.

Dentro de estas estrategias podemos mencionar también el uso del capital social de los
emprendedores para conseguir acceder o fortalecer su capital econémico. Estos conceptos,
elaborados por Pierre Bourdieu, permiten también entender que cuando los emprendedores
adquieren créditos a largo plazo, construyen a su vez relaciones de mutuo conocimiento y
confianza con los miembros de la cooperadora, lo que les permite seguir teniendo acceso al
capital econdmico que representa el microcredito.
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REFLEXIONES FINALES

En los casos analizados en el trabajo se observo la completa imbricacién entre dinamicas
econOmicas y familiares de los emprendimientos que adquirieron microcréditos en el marco de
una institucion microfinanciera que gestiona fondos de la CO.NA.MI. El significado y alcance
del microcrédito tiene que ver con estas dindmicas, constituyéndose en una herramienta que
vehiculiza mejores condiciones de trabajo con el fin de obtener mejor rentabilidad respecto de
las actividades econémicas de los emprendedores, pero que en Ultima instancia implican un
mayor nivel de consumo y satisfaccion de necesidades materiales y subjetivas de los
emprendedores y sus familias. En este sentido, no es ilégico que la adquisicion continua de
créditos no se materialice en cambios visibles en las dindmicas econdémicas llevadas a cabo, ya
sea en un incremento de los margenes de ganancia o en el volumen de ventas, etc. El crédito
puede tener apenas el sentido de permitir la persistencia del negocio en un contexto
determinado, pero asociado al sostenimiento e incluso el incremento del esfuerzo en trabajo
realizado por los emprendedores sin que haya cambios notables en la estructura y los
resultados del emprendimiento.

Esto nos lleva a plantear que se tratan de unidades domésticas que realizan actividades
econdémicas en contraposicion a posturas que sostienen, desde paradigmas neoliberales desde
los que nacen las microfinanzas, que se trataria de nano o microempresarios con la presencia
de trabajo familiar. El cambio en el enfoque puede traer consecuencias importantes respecto a
la forma en la que se establecen los programas de microfinanzas. Una de esas consecuencias
puede repercutir, por ejemplo, en la discusion sobre la liberalizacion de la tasa de interés, como
proponen las teorias que abogan porque las microfinanzas solo estan reguladas por el mercado.

En el mercado de capitales para empresarios, la tasa de interés no solamente esta regulada
por la oferta 'y la demanda del mercado, sino también por el nivel de ganancias netas que implica
su inversion. Este calculo es preciso, los grandes empresarios tienen profesionales de
administracion y contabilidad que les sugieren cuando la adquisicién de un crédito va a redundar
en ganancia para la empresa. Si el crédito es muy caro, es decir, si la tasa de interés es muy
alta, esto implica que la ganancia generada puede no llegar a cubrir el pago del interés y, aun
peor, derivar en pérdidas.

A partir de los estudios de caso que se tomaron en el presente trabajo, podemos plantear
preguntas relevantes para futuras investigaciones: si las personas que adquieren microcréditos
Nno son microempresarios, es decir, no buscan como prioridad la maximizacion de la ganancia,
si las decisiones se toman en funcién de circunstancias particulares de sus dindmicas
domésticas, entonces ¢ el mercado microfinanciero de capitales tiene el limite mencionado del
mercado de capitales tradicionales? si ese limite no existe, ¢se puede liberar la tasa de interés
totalmente al mercado? ¢ Es conveniente la completa ausencia del estado en las microfinanzas,
teniendo en cuenta también el hecho de que estariamos considerando dinamicas econdémicas
gue redundan en ingresos para la supervivencia de los miembros de las unidades domeésticas
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que adquieren estos microcréditos? ¢La inclusion financiera es siempre favorable para los
acreedores a cualquier precio?
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