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LISTA DE ABREVIATURAS

NNyA: Nifias Nifios y Adolescentes;

OPD: Oficina de Proteccion de Derechos;

OPDNNYyA: Oficina de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

CAINAF: Centros de Atencion Integral a Nifios, Adolescentes y Familia;

TSF: Trabajo Social Familiar

TS: Trabajo Social

OG: Organizaciones Gubernamentales

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO - INTRODUCCION

El presente trabajo surge a partir del reconocimiento de la apropiacién de conocimientos
y competencias en el proceso de formacion profesional, como asi también de la experiencia del
ejercicio pre-profesional en las instancias de préacticas profesionalizante, que estan
estratégicamente ubicadas en las distintas areas del plan de estudio, que hacen al trayecto
académico del proceso de ensefianza aprendizaje, correspondiente a la carrera de Lic. en Trabajo

Social.



Especificamente, se dara cuenta del proceso de préactica pre-profesional en el nivel de
abordaje de Trabajo Social Familiar, desde la Oficina de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes “Sol para Todos”.

Se hace necesario dar a conocer los procesos que emergen de las instancias de practica en
la formacion académica profesional, y dar el valor necesario de su importancia, teniendo en
cuenta que en las mismas se logra integrar y/o articular todo lo aprendido y aprehendido,
desarrollar y reforzar habilidades y competencias, lo que posibilita plantearse nuevos desafios
como asi también procurar futuros procesos de intervenciéon eficientes y eficaces en consonancia

con las necesidades que se presentan en la realidad social.

Por otra parte, con este trabajo se pretende reflexionar de manera continua, procesual,
critica y propositiva sobre el ejercicio pre-profesional y posteriormente profesional,
considerando las transformaciones que se generan sobre la realidad y los conocimientos
producidos por los distintos actores, como aportes a nuevas estrategias para el quehacer

profesional.

En el mismo se pretende dar cuenta de la importancia de la intervencion del Trabajo
Social, desde la Oficina de Proteccion de Derechos de las Nifias Ninos y Adolescentes “Sol Para
Todos”, para asi poder situar el ejercicio profesional desde las organizaciones gubernamentales
en la realidad social en la que se esta inserto, en tanto sujetos sujetados por las condiciones
sociales, econémicas, politicas, culturales e ideoldgicas que atraviesan al sujeto y al quehacer

profesional.

Por lo tanto, en el trabajo se realizara un recorrido historico social acerca de la

construccion y debates que surgen en torno a la Cuestion Social como eje transversal en las



problematicas familiares que contienen a las Nifias, Nifios y Adolescentes, asi también una
reflexion de la manera en que la Nifiez fue y es definida social e histéricamente, entendiendo
como es el modo particular en el que se expresan las distintas situaciones problematicas en este
campo de intervencion, como el Trabajo Social Familiar lo entiende, y exponer una situacion
problema en particular sobre la cual se intervino desde el proceso de intervencion pre-profesional

de Trabajo Social Familiar.

Cabe resaltar que desde la Oficina de Proteccion de Derecho de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, se acompafio en la intervencion de mdltiples situaciones problematicas que afectan
y/o atentan en la vulneracion de derechos de los mismos. Para este trabajo final integrador se

tomara una situacion problematica familiar en particular:

La misma ingresa a la Oficina de Proteccion de Derecho de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, como una derivacion (demanda indirecta) de la linea 102, que “es un servicio de
atencion especializado en la escucha, contencién, orientacion, asesoramiento y derivacion,
orientado a nifias, nifios y adolescentes para la proteccion y garantia de sus derechos”...y como
“instrumento para la promocion, proteccion y difusion de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes en Argentina” (Secretaria Nacional de Nifiez, 2018, pp. 2-4), adoptada por el

gobierno local de la provincia de Jujuy.

Dicha situacion problematica familiar, es caratulada como “Supuesta Negligencia

Materna y Supuesta Agresion Familiar” en contra de una nifia de 11 afios de edad.

Es por ello, que a través del presente Trabajo Final Integrador, se dara cuenta a partir
de la descripcion, la reflexion y un andlisis tedrico, metodoldgico, epistemoldgico, ético y

politico lo que fue el resultado de un proceso de formacion pre-profesional y el ejercicio
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profesional (Intervencion) en tanto expresion social, que tiene como principal area de

intervencion al campo de la nifiez (Nifias, Nifios y Adolescentes) y las familias de las que forman
parte, a través de la Oficina de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescente “Sol Para
Todos” que se encuentra ubicada en el Barrio San Pedrito, de la ciudad de San Salvador de Jujuy

durante el afio 2019.

Para finalizar, con relacion a las partes constitutivas del presente en el mismo se

encontraran:

e Capitulo I: Abreviaturas. Breve descripcion del proyecto — Introduccion. Palabras
claves, area tematica.

e Capitulo 11: Espacio de Referencia Institucional: OPDNNyA. Un poco de
historia: CAINAF u OPD. En la actualidad. OPD — “Sol Para Todos”. Equipo
Técnico-profesional. Dinamica Organizacional. Problemaética sobre las que se
interviene.

e Capitulo I11: de los Objetivos: General y Especificos. Y Perspectivas y
Herramientas Tedricas Conceptuales — Marco Tedrico: La Cuestion Social como
eje transversal en las problemaéticas familiares que contienen a las Nifias, Nifios y
Adolescentes — su historicidad; ;Cémo denominamos a la nifiez y adolescencia en
tanto campo problematico de accion/intervencion?; ¢Nifias, nifios y adolescentes
como objetos de intervencion o como sujetos y co-sujeto de la intervencion
profesional?; Del paradigma de la Situacion Irregular, al paradigma de Proteccion
Integral; La familia como “centro de vida” de las nifas, nifios y adolescente y la
intervencion profesional desde las oficinas de proteccion de derechos; Maltrato

Infantil y Negligencia Materna
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e Capitulo IV: de la Metodologia, Enfoque y Técnicas: Procesos Metodoldgico
Familiar; Proceso de Intervencién: Proceso metodoldgico y grupo familiar.
Momento de insercion; Breve resefia de la situacion problematica familiar: (la
investigacion diagnostica, del objeto de intervencion, de la intervencion
transformadora, del diagndstico social).

e Capitulo V: Reflexion y consideracion finales. Bibliografia.

PALABRAS CLAVES

CUESTION SOCIAL; NINOS; PROTECCION INTEGRAL; TRABAJO SOCIAL

FAMILIAR; OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS.

AREA TEMATICA

El nivel de intervencion es el TSF, entendido este en términos de Quinteros (2011), citada
en Max Aguero como, “una forma especializada de Trabajo Social, que entiende como unidad
de trabajo a la Familia y sus relaciones...” (2012, p. 28). desde las OPD, poniendo especial
atencion a las situaciones problematicas que afectan, atentan y/o vulneran los derechos de las

NNyA vy las familias que los contienen en su vida cotidiana.

Las OPDNNYA son una red de organismos gubernamentales, propuestas para dar

respuesta a las distintas situaciones problemas que involucran y/o afectan de manera directa e
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indirecta a esta franja poblacional (Nifiez), en tanto espacios que propician e instalan la temética
de la nifiez en relacion a la promocion, proteccion y restitucion de los derechos vulnerados de las

NNyA. Tal como lo marca la normativa legal vigente:

e “Convencion sobre los Derechos del Nifio”

e “Ley Nacional N° 23.849 que aprueba en el derecho interno la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y sienta las bases del Sistema de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia”

e Ley Nacional N° 26.061 “De Proteccion Integral a las Nifias, Nifios y
Adolescentes”;

e Ley Provincial N° 5288 de Proteccidn Integral de la Nifiez, Adolescencia y

Familia.
De acuerdo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su:

Articulo 1° establece que: “Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por
nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (UNICEF. Convencion sobre los Derechos

del nifio. Articulo 1°. Junio de 2006).

Adbhiriendo a ello, se le suma que ademas se entiende que la nifiez es un constructo social
gue se encuentra ampliamente atravesada y/o condicionada por las dimensiones sociales,
politicas, ideoldgicas, culturales, legales y psicoldgicas, que hacen a la manera en que se la

representa socialmente en un momento histérico en particular.
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ESPACIO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Oficinas de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Un poco de historia: ( CAINAF U OPD?
Antes de su denominacién actual OPDNNyA, las mismas eran conocidas como Centros

de Atencion Integral a Nifios, Adolescentes y Familia (CAINAF).

En funcidn a la historia de la organizacion, los CAINAF, se comienzan a gestar dentro
del marco de la Ley Provincial 5.288/02 “Ley de Proteccion Integral de la Nifez, Adolescencia y
Familia”, siendo la misma pionera a nivel nacional. Es asi que durante el afio 2007, se crean 4

CAINAF a nivel provincial, dos de ellos en la capital de la provincia.

Para el afio 2015 con la asuncion de un nuevo gobierno electo (Gobierno Radical) en la
provincia de Jujuy, se produce el cambio en la denominacion de estos organismos, es necesario
remarcar que dicho cambio solo es de “cardcter nominal”, ya que las competencias y los
objetivos siguen siendo los mismos, aunque surge una ampliacién en la atencion integral, lo que
significa un agregado en cuanto a la atencion psicoldgica de nifios o adolescentes que tuvieran
sus derechos vulnerados. Vale aclarar que dichos tratamientos psicol6gicos no son realizados en

estos espacios, sino que se arbitran los medios para su realizacion en otros organismos.

En la actualidad

Como se menciond con anterioridad, se podria pensar que las OPDNNyA son una red de
organismos gubernamentales, propuestas para dar respuesta a las distintas situaciones problemas
que involucran y/o afectan de manera directa e indirecta a esta franja poblacional, en tanto

espacios que propician e instalan la tematica de la nifiez en relacién a la promocion, proteccion y
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restitucion de los derechos vulnerados de las NNyA. Tal como lo marca la normativa legal

vigente:

Convencion sobre los Derechos del Nifio;

Ley Nacional N° 23.849 que aprueba en el derecho interno la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y sienta las bases del Sistema de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia;

Ley Nacional N° 26.061 “De Proteccion Integral a las Nifias, Nifios y
Adolescentes”;

Ley Provincial N° 5288 de Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y
Familia.

Y los distintos protocolos de intervencion (Acordada 200, Manual de
Procedimientos del Sistema Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

de la Provincia de Jujuy, etc.).

Actualmente en la Provincia de Jujuy existen 36 OPDNNYA, que se encuentran ubicadas

estratégicamente en distintos puntos geogréaficos/localidades, como asi también en distintos

barrios estratégicos de la ciudad de San Salvador de Jujuy, entre ellos B° Chijra, B® Cuyaya, B°

Cnel. Arias, B° Alto Comedero 1, 2y 3, y B° San Pedrito.

Oficina de Proteccién de Derechos “Sol Para Todos”

La OPDNNyA “Sol Para Todos”, en tanto espacio de referencia/practica, se encuentra

ubicada en el sector sureste de la capital jujefia. Situada especificamente sobre Avenida “Eva

Peron N° 1568 esq. Telui” — Barrio San Pedrito.
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La misma (como las demas OPD), es una organizacion de caracter gubernamental,
dependiente de la Direccion Provincial de Proteccion Integral de Nifiez, Adolescencia y Familia,
que a su vez depende de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia que responde de manera

directa al Ministerio de Desarrollo Humano de la Provincia de Jujuy.

Dado el punto estratégico de geo — localizacion, es una Oficina que tiene una amplia area
de cobertura, la cual en términos geograficos generales, esta comprendida desde el Rio Chico
hasta Rio Blanco y desde el Rio Grande hasta Avda. Parroco Marquez. Compuesta por los
barrios Almirante Brown, San Pedrito, Azopardo, San Isidro, San Francisco de Alava, Barcena,

Malvinas Argentinas, 13 de Julio, Arenales y asentamientos aledafios.

Equipo técnico-profesional

La conformacion del equipo técnico-profesional estuvo marcado siempre por la escases
del recurso humano, que inevitablemente ante la compleja trama de la realidad social del sector o
zona de cobertura de la OPDNNYA, las nuevas disposiciones establecidas por la normativa
vigente en relacion a la Nifiez, se vio en la necesidad de conformar un equipo interdisciplinario

que fuera capaz de dar respuesta al alto nivel de demandas existente.

Ello hizo que en la actualidad dicha oficina este compuesta por un equipo profesional
interdisciplinario, en este caso por 4 (cuatro) Lic. en Trabajo Social, 1 (una) Lic. en
Criminalistica, 1 (una) Lic. en Psicologiay 1 (una) Lic. en Ciencias Politicas (personal

administrativo).

Dinamica organizacional
Dicha organizacion, comparte espacio fisico con un Centro de Desarrollo Infantil (CDI),

lo cual lleva a que los espacios de atencidn sean uno y el mas importante de los tantos obstaculos
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que se presenta a la hora de las intervenciones profesionales, en las distintas situaciones

problematicas que se dan en la cotidianeidad de la dindmica organizacional.

Ademas entre otros obstaculos presentes esta:

v' Falta recurso material, como elementos basicos y esenciales tales como, escaso
recurso tecnoldgico, papales de impresion, tinta de impresion, etc.;

v" Falta de recurso humano, en cuanto a profesionales para el desarrollo de las
intervenciones, teniendo en cuenta que cada uno de los mismos interviene en un
aproximado de 70 situaciones problematica en simultaneo, lo que podria
traducirse en 70 grupos familiares por profesional.

v Burocratizacion interna, al momento de solicitar a la superioridad elementos
necesarios que hacen a las intervenciones, como asi también la burocracia del
trabajo en red comunitaria con otras instituciones en la solicitud de informes

familiares.

Todos estos obstaculos, ademas de la inmediatez de las respuestas que necesitan las
demandas o las diversas situaciones problematicas, se ven reflejados en la dificultad de llevar

adelante procesos de intervencion, eficientes y eficaces.

En relacion a la dindmica organizacional de atencion, la misma esta dada a partir de dos

vias de ingreso de demandas:

e Espontaneas (directas), personas que concurren a la Oficina a plantear una
situacion problematica especifica; y/o
e Derivadas (indirectas), que ingresan por via de derivacion sea por la Linea 102

(Linea de Emergencia, dispuesta por el Estado Jujefio para efectuar denuncias
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sobre vulneracion de derechos de las NNyA), Oficios Judiciales o pedidos de
intervencion de otras organizaciones (Escuela, Centro de Desarrollo Integral,

Centro Atencion Primaria de la Salud, etc.)

Probleméticas sobre las que se interviene
En dicha organizacion se abordan de manera integral todas las situaciones problematicas

que se presentan y que involucren y/o vulneren los derechos de las NNyA, como por ejemplo:

v" Violencia intrafamiliar;

v Maltrato Infantil (en todas sus formas y/o tipos);
v" Violencia de Género;

v"Intentos de suicidios;

v Cuidados personales de nifios/as y adolescentes;
v Consumo problematico de sustancias;

v" Desercion escolar;

v Fugas de Hogar;

v' Etc.

Para dicha intervencién los profesionales cuentan con un marco normativo de referencia
antes mencionado, y toda demanda que ingresa cualquiera sea la via, se registra con la apertura

de un legajo familiar para dejar constancia de la intervencion.

En este sentido las distintas organizaciones gubernamentales (es decir que depende del
Estado), funcionan como espacios que entre sus objetivos pretenden lograr la contencién, el
acompafiamiento y la superacion de distintas situaciones problematicas que afectan a distintos

grupos de la poblacion.
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Es asi que los gobiernos, intentan a través de distintos planes, programas o proyectos
(politicas publicas) dar respuesta y atender a las necesidades y/o vulneraciones de derechos que

involucran a los distintos actores sociales.

En el caso especifico de las OPDNNyA, surgen para dar respuesta y brindar
asesoramiento, realizar seguimientos y acompafiamientos a la multiplicidad de situaciones
problemaéticas en tanto manifestaciones de la cuestion social, que afecta de manera directa e
indirecta a esta franja poblacional altamente vulnerable. Situaciones que se complejizan debido

al contexto socio histdrico y politico que los atraviesa.

Es por ello que desde estas organizaciones se necesita y requiere de una mirada integral
inter y transdisciplinaria, para el abordaje e intervencion de dichas problematicas en las cuales
los profesionales intervienen y asi de alguna manera poder vislumbrar un horizonte de

superacion y/o transformacion.

A su vez que se hace necesario el gran compromiso y posicionamiento ético — politico
desde el cual se interviene, ya que este coadyuva a tener una mirada y/o perspectiva que permita
concebir a los sujetos, como sujetos portadores de derechos, sujetos situados en un contexto,

entendiendo que este contexto los contiene, determina, condiciona y limita en su vida cotidiana.
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OBJETIVOS

Objetivo General

v Generar procesos de reflexion, problematizacién y comprension del campo de la nifiez,
desde una mirada critica, teniendo en cuenta su construccion histérico — social y las
dimensiones contextuales de la misma, en base a la intervencion pre — profesional

familiar en la OPDNNyA “Sol Para Todos”.

Obijetivos Especificos

v Reflexionar la importancia de la cuestion social en la intervencion profesional y su

implicancia en el campo de la nifiez.
v" Conocer y analizar las perspectivas histéricas sociales de la construccién de la nifiez.

v Conocer las estrategias de intervencion desde la Oficina de Proteccion de Derecho de las

Ninas, Nifios y Adolescentes “Sol Para Todos”.

PERSPECTIVA Y HERRAMIENTAS TEORICAS CONCEPTUALES - MARCO

TEORICO

La Cuestion Social como eje transversal en las problematicas familiares que contienen a las

Nifias, Nifios y Adolescentes — su historicidad.
Plantear la Cuestion Social como eje transversal de las situaciones problematicas

sociales, implica comprender o entender que la misma tiene una gran importancia para el Trabajo
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Social, méas aun en los tiempos agitados que se fueron dando o presentando en los paises de
América Latina, (lucha de movimientos estudiantiles en Chile, Movimientos campesinos en
Bolivia, lucha de los Movimientos Sociales en Argentina y Brasil, etc.) tiempos que permitio
que se fuera logrando una ampliacion de los derechos humanos, a partir de la reconstruccion de

lo publico, la recuperacion de espacios y escenarios.

En nuestro pais ante la emergencia social producto de una vasta y extensa aplicacion de
politicas neoliberales por los gobiernos de facto, que se acentu6 en la década del 1990
(presidencia de Carlos Saul Menen), significé estar frente a una sociedad altamente fragmentada
y golpeada por las desigualdades que se expresaban en dimensiones como el resultado de la
nueva y desigual distribucién de la riqueza, la profundizacién de las desigualdades, la
agudizacion de la pobreza, los cambios en el mercado laborar (precarizacién, desocupacion), lo

que implicaba mayores indices de vulnerabilidad y exclusién social.

Ante la complejizacion y profundizacion de estos fendmenos durante el inicio del siglo
XXI, se visualizaba un contexto de fragmentacion social, donde en las distintas esferas sociales
se complicaba lograr puntos de integracion, mas precisamente en los afios 2002, 2003 en
adelante con el cambio de gobierno (presidencia de Néstor Kirchner y posterior presidencia de
Cristina Fernandez de Kirchner), se buscé dar respuesta a la misma, implementando distintas
estrategias en cuanto a politicas publicas, que contribuyeran a minimizar el impacto social

negativo de aquel panorama, que fue un claro resultado de la aplicacion de politicas neoliberales.

Sin embargo todos esos avances que se venian llevando a cabo, en materia de desarrollo
publico, transformaciones sociales y politicas, avances econémicos, que contribuian a generar

niveles de integracion social, se vieron interrumpidos entre el periodo de los afios 2015 — 2019,
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con la asuncién de un gobierno de derecha (Presidencia de Mauricio Macri a la cabeza de la
Alianza Cambiemos), que no tuvieron reparo alguno en aplicar las medidas propuestas por su
proyecto de desarrollo conservador y Neoliberal, lo que llevo al pais a aquellas épocas oscuras y

de incertidumbre social.

Este proyecto, continuador objetivo de las politicas econdmicas y sociales impulsadas por
la dictadura civico-militar de 1976 — 1983 y luego el menemismo en los afios 90,
encontrd en Mauricio Macri al personaje ideal para representar y desplegar, con tenacidad
cruel, las histéricas aspiraciones de los sectores de mayor poder econémico que no se

resignan siquiera a ver limitados sus enormes privilegios. (Alayon, 2018, p. 13).

De hecho Rozas Pagaza plantea al respecto que “la politica neoliberal considera que la

politica macro econdmica no debe utilizarse con fines sociales” (2010, p. 46).

Plantear toda esta contextualizacion permite reconocer que la cuestion social esta
vinculada directamente con la practica o el ejercicio profesional del trabajador social, que
inevitablemente debe recurrir para su analisis y entender la realidad social contemporanea en
todas sus dimensiones al concepto de cuestion social, como eje transversal de las situaciones

problematicas sociales.

Con el paso del tiempo fueron surgiendo muchos debates y/o discusiones que tienen
como eje central a la Cuestion Social, como por ejemplo, tomando aportes generales de varios

autores, entre ellos:

Rosanvallon, (1995) y Castell, (1997) expresaban acaso si hay una Nueva Cuestién
Social, que nada tendria que ver con aquello que planteaba la cuestidn social europea en el siglo

XIX; Rozas Pagaza, (2001) platea si hay una Unica cuestion social con manifestaciones que van
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cambiando en distintos momentos historicos; Martinez y Agliero ( 2008) planteaban si la
cuestion social no era en realidad méas que una mera cuestion politica — ideoldgica; Carballeda
(2008) sugiere si es que no hay que hablar de una cuestion social en general y otra nacional;
Martinez y Aguero (2014) sostienen que mas que hablar de una cuestion social, se hace necesario

hablar de la cuestion del orden social.

Asi hasta la actualidad surgen numerosos textos de distintos autores que plantean
discusiones en relacion a la cuestion social. Lo que permite reflejar, la importancia de tener
siempre presente en los procesos de intervencidn pre-profesional y profesional del trabajo social

la nocién de la Cuestién Social.

Lo cierto, es que entonces se hace necesario entender que la construccion de la Cuestion
Social, es historicay por tal complementaria, es decir que en su constructo surgen dimensiones
que contribuyen a un mejor entendimiento, desde una mirada mucho méas amplia. La misma
antiguamente denominada o valorada en términos de la dicotomia capital — trabajo, tendiente a
una desigual distribucion de las riquezas, es decir, una vision simplista basada o entendida con
gran énfasis en su aspecto meramente econdémico, se hacia insuficiente para comprender la

dindmica de la realidad social contemporanea.

Permitiendo vislumbrar en la contemporaneidad, que la cuestion social o la nueva
cuestion social contemporanea, no Gnicamente debe basarse o tiene que ver con esta dicotomia
antes planteada, sino que esta construccion de la nueva cuestidn social tiene o esta atravesada por
distintos factores y/o dimensiones que hacen a su construccion y a la complejizacién de la

misma.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, tomando ideas de Fitoussi y Rosanvallon (2003),
sostienen que un siglo después las problematicas del ayer se complejizan, lo que provoca una
ruptura del lazo social, que impulsa nuevas formas y/o maneras de concebir a una nueva cuestion
social. Que ésta, ya no es entendida Gnicamente desde su base econdmica sino que tiene que ver

ademas con otros aspectos de la vida cotidiana de las sociedades.

Cuando se habla de distintos factores o aspectos que la componen, se hace mencion a los
factores econdmicos, politicos, sociales, culturales e ideolégicos. Ya que hablar de la nueva
cuestion social contemporanea, ineludiblemente permite de alguna manera hablar del impacto de
esta en la realidad social, y més precisamente en la franja poblacional de las NNyA y las

implicancias que tiene sobre las mismas y las familias de las que forman parte.

Porque inevitablemente se habla de algo méas que un conjunto de problematicas que se
fueron complejizando y que atraviesan de manera vertical y horizontal a esta franja poblacional

como parte de un todo social, vulnerando ain mas los derechos de los mismos.

Entonces, la Cuestion Social como signo de lo moderno, marca el surgimiento y la
construccién de las instituciones donde las nuevas practicas y saberes especializados
definiran un conjunto de creencias, habitos, determinacion de poblaciones a atender,
cddigos, formas de comprender y explicar aquella y la justificacion de las intervenciones

sociales. (Max Aguero, 2012, p. 13)

Es por ello que se hace sumamente importante en esta complejizacion, hablar de esta
cuestion social no solo como un conjunto de situaciones problematicas que estan presentes en la

sociedad, o0 en tanto manifestaciones que se hacen presente y materializan en la configuracion de
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las sociedades contemporaneas, sino también como el resultado y/o producto de un orden social

e histdricamente establecido.

Mas que hablar de una cuestion social, se hace necesario hablar de la cuestion del orden
social, ya que hablar solo de cuestion social es reducir las grandes situaciones
problemaéticas sociales a problemas minimos despolitizados, omitiendo que son
problemas estructurales de un orden social y que devienen del mismo orden social de las
que forman parte. Es decir, entender la cuestion social como producto producido de un

orden social histéricamente establecido. (Martinez y Aglero, 2014, p. 86)

Martinez y Aguero ademas plantean que “hay que entender al Orden social como un
proceso de construccion histdrica, colectiva, politica y conflictiva, que implica una compleja
trama de procesos en los cuales las relaciones de poder, la explotacién y la dominacién son

constitutiva del mismo” (2014, p. 87).

En tal sentido, el trabajo social es una profesion que se ocupa de la cotidianeidad de la
vida social, y es aqui donde las consecuencias del orden social impactan de manera cruel y
profunda. Entonces en términos de Malvar “la cuestion social contemporanea tiene
manifestaciones agravadas con la que se expresa y complejiza la estructura de hoy” (2019; p. 9),
que directa o indirectamente afectan a la vida cotidiana de las NNyA y a las familias de las que

forman parte.

En términos de Pichdn Riviere y Quiroga se entiende por vida cotidiana a la forma de
desenvolvimiento que adquiere dia tras dia nuestra historia individual. Implica reiteracion
de acciones vitales en una distribucion diaria del tiempo. Lo que implica la construccion

de un universo intrasubjetivo, en base a la experiencia individual de la cotidianeidad
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(1999, p. 13) definida como, la manifestacion inmediata en un tiempo, en un ritmo, en un
espacio, de las complejas relaciones sociales que regulan la vida de los hombres en una
época historica determinada, es decir, es el modo de organizacion material y social de la

experiencia humana, en un contexto histérico social determinado. (1999, pp. 12-13)

Ante estas situaciones como futuro trabajador social en tanto profesional de lo social,
referenciando a Kisnerman quien entiende lo social como, “el espacio en el que se dan las
relaciones humanas, se generan las representaciones sociales y se instala “la nueva cuestion
social”, con la mundializacion de la economia y la expansion de la pobreza” (1998; p 7), se tiene
la necesidad de acompariar los procesos de problematizacion e interpelacion de la realidad social
de las familias, la comunidad, los grupos en su historia y en su perspectiva de futuro, realizando
intervenciones con la intencion de lograr efectos tanto en la inmediatez, como asi también a

mediano y largo plazo.

Ademas el mismo autor menciona, permitiendo comprender que:

Lo social se ubica no en las personas ni fuera de ellas, sino entre las personas, en el
espacio de significados del que participan o que construyen conjuntamente. En ese
espacio se construye la vida social. Por eso no hay que confundir lo social con lo
colectivo. Lo social alude a la naturaleza de las relaciones, lo colectivo a la cantidad o
conjunto de personas involucradas en algo. Lo social es una produccion humana que se
modifica a través del tiempo. Es proceso y es producto, por lo tanto histdrica, propia de

una cultura y una sociedad. (Kisnerman, 1998, p. 85)

“La comprension de estos procesos es la base fundamental para definir la intervencion

con NNyA en tanto campo problematico, que se nutre de las manifestaciones de la cuestion
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social, expresada por los sujetos como demandas que constituyen el punto de partida de la

intervencion” (Rozas Pagazza, s/f, p. 27)

Ese campo problematico es la textura misma de la conflictividad que adquiere la cuestion
social cuando se encarna en la vida cotidiana de los sujetos. Es el lugar donde se
explicitan las trayectorias que llevan a la pobreza, a la desocupacion, a la
marginalizacion, y la exclusion y que se manifiestan como demandas individuales y

auténomas de sus relaciones mutuas. (Rozas Pagaza, 2010, p. 50)

Ademas la misma autora Rozas Pagaza sostiene que “este campo problematico se
constituye en el escenario cotidiano donde se objetivan las manifestaciones de la cuestion social

y que reconfiguran el mundo social de los sujetos” (2010, p. 46).

¢ Como se denomina a la nifiez y adolescencia en tanto campo problematico de
accion/intervencion?

Se debe partir de la idea de considerar que este campo de Intervencion en tanto campo
problematico, es una categoria conceptual y como tal una construccién social, y por ello se
inserta en un proceso social mas amplio, dinamico y contradictorio, es decir, es necesario situar

este campo de intervencion como una manifestacion concreta de la cuestion del orden social.

Como primera aproximacion, en palabras de Bataglia et. Al, plantean que se debe
“...entender la nifiez como totalidad historica, con caracteristicas propias y en relacion constante

con una dinamica mayor, de la cual es parte y expresion” (2009, p. 74).

Ademas teniendo en cuenta al campo desde la perspectiva planteada por Pierre Bourdieu
(1987), se debe considerar al campo de la nifiez como un espacio de constante lucha entre los

agentes e instituciones/organizaciones del Estado, que compiten por un capital, en este caso
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podria tratarse del capital simbolico de las NNyA, ya que estos agentes se hallan en una
constante lucha por intentar imponer una vision determinada que aparentemente se presenta

como verdadera.

Entonces, lo que lleva hablar de categoria conceptual, de construccion social, de campo,
de lucha, de capital, es que en la sociedad existen distintos modos y/o maneras de referirnos a la
nifiez, ya que se habla de nifios, de nifiez, de infancias, de chicos, de menores, entre otras. Pero
se debe tener en cuenta que ninguno de estos modos y/o maneras esta aislada o es al azar, ya que
cada una tiene que ver con el contexto y la cultura, en el que esta inserta y la manera en la que se

construye ese imaginario y/o representacién social en la forma en que se lo denomina.

Es aqui donde se hace importante reflexionar, problematizar y reconstruir para entender
la construccidn y constitucion de la nifiez y las familias que la contiene, entendida, determinadas
y condicionadas por dimensiones sociales, econdmicas, politicas y culturales que atraviesan la

vida cotidiana de las NNyA y sus familias.

Estas dimensiones invitan a entender y comprender a la nifiez y la familia como procesos
particulares y complejos, condicionados y sujetados como bien se dijo con anterioridad por
distintas dimensiones, a las que se les suman los aspectos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos,

sociales y emocionales de las NNyA.

¢Nifas, nifios y adolescentes como objetos de intervencion o como sujetos y co-sujeto de la
intervencion profesional?

Entonces, como bien se planted anteriormente la nocion de nifiez y adolescencia a lo
largo del tiempo fue evolucionando significativamente, lo primero que podemos tomar en cuenta

y que nos permite visualizar esos cambios, es la manera en la que se denomina a la poblacion
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gue se encuentra en este rango etario, algunas de esas maneras puede ser, menores, nifiez,

infancia, nifa, nifios, chicos, etc.

Estas formas y/o maneras de denominacion o categorias conceptuales no son mas que el
resultado de un contexto histérico, social, politico, ideoldgico, psicoldgico, legal y cultural que
de alguna manera le fueron dando sentido como tal, en tanto actores sociales protagonistas de

situaciones problematicas y la forma en que estas son abordadas.

En tal sentido, entender la infancia tiene que ver con: los modos de organizacion
socioecondémica de las sociedades; las formas o pautas de crianza; los intereses
sociopoliticos; el desarrollo de teorias pedagdgicas, el reconocimiento de los derechos de
la infancia en las sociedades occidentales; el desarrollo de politicas sociales al respecto.

(Aries Philippe, 1987 citado en Revista de Psicologia, 2006, p. 56)

Ya que, la evolucion del nifio en la historia, para llegar a ser sujeto de derecho, ha estado
directamente asociada a los cambios en la construccion social de la infancia y las
caracteristicas del nifio que se fueron planteando a lo largo de los siglos (Bringiotti, 1999,

citado en Carracedo, 2013, p.87)

Podria mencionarse que en esta construccion historica se puede sefialar como relevante
en nuestro pais, dos grandes paradigmas, que marcaron fuertemente la vision de los nifios. Uno
fue el paradigma de la Situacion Irregular y el otro, el paradigma de la Proteccion Integral,

ambos surgieron en momentos historicos distintos.

Del paradigma de la Situacién Irregular, al paradigma de Proteccion Integral
En nuestro pais hasta entrado el siglo XX, esta franja etaria estaba inserta en lo que se

denominaba el paradigma de situacion irregular, desde donde se buscaba a través de acciones,
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instituciones y profesionales (Estado) ejercer la autoridad y el control de los nifios y adolescentes
por entonces denominados menor, ante marcadas relaciones desiguales de poder. Desde este
paradigma no se tenia en cuenta de ninguna manera cudles eran las necesidades biopsicosociales
del menor, es decir, esta cosmovision visualizaba al mismo como un objeto pasivo del cual el

Estado debia hacerse cargo en situaciones particulares donde la familia no pudiera.

Es decir que desde esta cosmovision, se visualizaba que las familias tenian problemas y
por ende sus hijos también presentaban esos problemas y que los mismos eran adquiridos por
ellos mismos. Todas estas consideraciones fueron avaladas durante mucho tiempo por las
instituciones/organizaciones y la sociedad en su conjunto, lo que en ese momento histérico

determinado permiti6 su profundizacion en el tiempo.

Ahora bien, como se dijo anteriormente este fue un concepto dentro de una cosmovisién
en un momento paradigmatico especifico, que fue evolucionando y cambiando con el paso del

tiempo, entendiendo que la realidad social es dinamica, cambiante y contradictoria.

Se podria tomar como punto de inflexion entre ambas visiones paradigmaticas la

declaracién de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio en 1989.

Es asi que surge el paradigma de Proteccion Integral hacia fines del siglo XIX, como
una manera de erradicar aquellas visiones con caracteristicas que percibian al nifio como un mero
objeto y se comienza a plantear la promocién de planes, programas, proyectos que procuren
mayores niveles de bienestar en las NNyA y sus familias, desde una vision integral de los nifios
como poseedores innatos de derechos, como menciona Carracedo para que este “permanezca en
el seno de su familia biologica, nuclear o extensa, o en familias de la comunidad a modo de

“familias sustitutas” (2013, p. 89)
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Estos paradigmas no cambiaron de un dia para otro, ya que su transicion paradigmatica se
fue dando lentamente, hasta la actualidad donde aln quedan vestigios acciones y estrategias (que

tienen que ver con la molaridad), que responden a aquella antigua vision paradigmatica, donde se

visualizaba al nifio como un objeto pasivo y no como sujeto de derecho.

A manera de sintesis (Carracedo, 2013, pags. 87-88)

PARADIGMA DE SITUACION

IRREGULAR

PARADIGMA DE

PROTECCION INTEGRAL

Su eje primordial entiende a menores
vulnerables, nifio objeto de asistencia,
en estado o peligro de abandono
material o moral.

Las situaciones mencionadas son
abordadas estrictamente por la
justicia.

El Estado tiene el patronato de los
menores, e interviene no sélo frente a
los posibles hechos de delincuencia
sino frente a los problemas
econdmicos y sociales.

Se considera "abandono” en un

concepto amplio, no sélo la ausencia

e LaProteccion Integral, se basa en la
consideracién del nifio como sujeto de
derecho.

e Esta dirigida a la infancia en general,
todos los nifios y adolescentes, sin
condicion alguna.

e Todos son considerados sujetos plenos
de derecho.

e Intenta que se generen, formulacién de
politicas béasicas universales para
todos los nifios.

e Se interviene judicialmente sélo en
cuestiones estrictamente juridicas o

cuando se ha infringido la ley penal.




de los padres sino las situaciones
generadas por la pobreza.

En las decisiones judiciales no se
tiene en cuenta la voluntad del menor
ni de los padres.

No esta garantizado el derecho de
defensa de los menores que han
cometido delitos.

Reciben el mismo tratamiento el
menor que ha cometido un delito que

el que ha sido victima de ello.

El Estado es el promotor del bienestar
de los nifios, a través de politicas
sociales bésicas, de asistencia o
proteccion.

Las cuestiones asistenciales son
resueltas por 6rganos descentralizados
a nivel local.

No se considera situacion de
abandono, la carencia de recursos
materiales.

El nifio en dificultades no es objeto de
la Justicia.

Derecho de defensa garantizado para
nifios y/o adolescentes que infrinjan la
ley penal.

Derecho de ser escuchado. No puede
ser privado de la libertad sino resulta
culpable.

Existe la posibilidad de aplicar
medidas alternativas, socioeducativas,

por tiempo determinado.

33
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e Los nifios victimas de delitos no son

objeto de tratamiento judicial.

A pesar de estos avances que se fueron produciendo a medida que pasa el tiempo, sin
embargo, en la actualidad se puede dar cuenta de una minimizacién en torno a la participacion
activa de los NNyA en situaciones problematicas de las que son protagonistas, sean estas

situaciones de vulneracion o situaciones de legitimacion de derechos.

Ya que, si observamos de qué manera es pensada la participacion de los nifios en la esfera
publica nos encontramos con qué estos contindan siendo definidos prioritariamente por su
relacion desigual con otros: como hijos, alumnos, pacientes, 0 menores, como actores o

receptores ante algun tipo de situacion de riesgo. (Vitale et al., 2015, “péarr.” 4)
Sujeto de Derechos de la Intervencién Profesional, desde el Paradigma de la Proteccion Integral

Como bien se menciond con anterioridad, el punto de inflexion para esta nueva vision
paradigmatica fue la declaracion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989 y
el posterior ejercicio legislativo nacional que dio jerarquia constitucional a lo establecido
en dicha Convencidn, instrumentando la misma a través de distintas normas legales de
caracter nacional, “Ley 23.849 que aprueba en el derecho interno la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y sienta las bases del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia” (Vice gobernacion de la Provincia de Misiones, 2019, parr. 1),
posteriormente la “Ley 26.061 “De Proteccion Integral a las Nifias, Nifios y
Adolescentes”(Ley 26061 de 2005. De Proteccion de Integral de los Derechos de las

Nifas, Nifios y Adolescentes. 21 de octubre de 2005. D. O. N° 30767), y provincial “Ley
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5288 de Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y Familia” (Ley 5288 de 2002,
Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y Familia. 20 de mayo de 2002. D. O. N°

55%), entre otras.

En los distintos instrumentos legales se hace referencia a distintos aspectos de esta nueva
concepcion, que deben de tener los profesionales sobre el sujeto de nuestra intervencion, en este
caso las NNyA. En el cual se establece a los mismos como sujetos poseedores innatos de
derechos, desde donde la intervencion profesional debe estar planteada a fin de procurar el

compromiso Y la participacion ciudadana de los mismos.

Ademas de considerar a las NNyA sujetos de derechos hacedores de la intervencion, se
hace necesario considerarlos en palabras de Custo y Fonseca como, “sujetos contextualizados
histdrica, econdmica, politica y socialmente en un escenario particular, un sujeto atravesado por
las instituciones sociales, que influencian y fundan representaciones y relaciones determinadas,

subjetivas y sociales” (1997, p. 55).

Si bien desde la normativa legal vigente se debe o puede pensar la intervencién
profesional desde una mirada integral, contando para ello de un argumento fundamentado
legalmente, es importante tener presente parafraseando a Barg Liliana (2016), que una
perspectiva o vision de derecho no brinda todas las herramientas para el desarrollo y éxito de una
intervencion, sino que hay los mismos son medios que permiten llegar a un fin, posibilitando el
planteo de nuevas formas de trabajo (estrategias, metodologias), en red con distintos actores

sociales que nos permitan alcanzar la real proteccion de los derechos de las NNyA.

Por consiguiente se tomaran algunos articulos de la Convencion Sobre los Derechos del

Nifio 1989 y la Ley N°26.061/06 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
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Adolescentes, a fin de comprender que plantean las mismas en relacion a las NNyA vy las

familias que los contiene.

Los derechos de la infancia estdn plenamente estipulados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes de
diversas sociedades, culturas y religiones, la Convencion fue aprobada como tratado
internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989... Una Convencion sobre
los derechos del nifio era necesaria porque aun cuando muchos paises tenian leyes que
protegian a la infancia, algunos no las respetaban. Para los nifios esto significaba con
frecuencia pobreza, acceso desigual a la educacién, abandono. Unos problemas que
afectaban tanto a los nifios de los paises ricos como pobres” (UNICEF, Convencion sobre

los Derechos del Nifio, 2006, p. 6)

Entonces, de acuerdo a la Convencién sobre los Derechos del Nifio:

Art. 1° establece que: Para los efectos de la presente Convencidn, se entiende por nifio
todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea

aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Art.3°: Inciso 1, considera primordial que

todas las instituciones publicas o privadas, de bienestar social, tribunales, autoridades
administrativas y los 6rganos legislativos, tomen consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifio. Inciso 2, el principio exige la adopcién de medidas activas por el
gobierno en sus distintos poderes legislativo, judicial y ejecutivo en todos los 6rganos e

instituciones del estado argentino; Art. 12°: Inciso 1, los estados partes en la presente convencién

garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el derecho de expresar

su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio teniéndose debida cuenta las
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opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio. Inciso 2, con tal fin, se dara en
particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un 6rgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional. (Unicef.

Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, Articulos 1°, 3°y 12°, 20 de noviembre de 1989)

De acuerdo a la Ley Nacional 26.061

Art. 1°: tiene por objeto la proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en el territorio de la Republica Argentina, para garantizar
el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de aquellos reconocidos en el
ordenamiento juridico nacional y en los tratados internacionales en los que la Nacion sea
parte. Los derechos aqui reconocidos estan asegurados por su maxima exigibilidad y
sustentados en el principio del interés superior del nifio; Art. 2°: es de aplicacién
obligatoria en las condiciones de su vigencia, en todo acto, decisién o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se adopte respecto de las personas
hasta los dieciocho afios de edad. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser
oidos y atendidos cualquiera sea la forma en que se manifiesten, en todos los ambitos.
Los derechos y las garantias de los sujetos de esta ley son de orden publico,
irrenunciables, interdependientes, indivisibles e intransigibles. (Ley 26061 de 2005. De
Proteccion de Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. 21 de octubre

de 2005. D. O. N° 30767).
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Del Interés Superior Del Nifio

Tanto la infancia como la adolescencia en los Gltimos afios, fue y es parte de un gran
proceso de cambio paradigmatico, es decir que fue modificandose la manera en que se la

consideraba y la forma en que ahora se la considera.

Se puede dar cuenta que es una franja poblacional etaria, que comenzo a ser tomada en
cuenta tanto por el Estado, las instituciones/organizaciones y la sociedad en su conjunto, que
debe y necesita ser escuchada en tanto sujetos de derecho con una historicidad y cotidianeidad

que los atraviesa y los hace parte de la realidad social.

En definitiva son sujetos que necesitan ser escuchados, a fin de saber qué es lo que
piensan, sienten y como sus problematicas los atraviesa, condicionando y/o determinando su
cotidianeidad para asi, lograr y buscar medios o herramientas que permita acompafiarlos y

guiarlos generando mayores niveles de bienestar en los mismos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio:

Art. 18°: Inciso 1, los Estados partes pondran el maximo empefio en garantizar el

reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que
respecta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los padres o, en su caso, a los
representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio.
Su preocupacion fundamental sera el interés superior del nifio._Inciso 2, a los efectos de
garantizar y promover los derechos enunciados en la presente Convencion, los Estados
Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el

desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la
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creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios. (Unicef.

Convencidon Sobre los Derechos del Nifio, Articulo 18°, 20 de noviembre de 1989)

Ley nacional 26.061.:

Art. 3°, a los efectos de la presente ley se entiende por interés superior de la nifia, nifio y
adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias

reconocidos en esta ley. Debiéndose respetar: a) Su condicion de sujeto de derecho; b) El

derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos y que su opinidn sea tenida en
cuenta; c) El respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar,
social y cultural; d) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas
condiciones personales; e) El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios
y adolescentes y las exigencias del bien comun; f) Su centro de vida: entendiendo por tal
(centro de vida), el lugar donde las nifias, nifios y adolescentes hubiesen transcurrido en
condiciones legitimas la mayor parte de su existencia. Este principio rige en materia de
patria potestad, pautas a las que se ajustaran el ejercicio de la misma, filiacion, restitucion
del nifio, la nifia o el adolescente, adopcion, emancipacion y toda circunstancia vinculada
a las anteriores cualquiera sea el ambito donde deba desempefiarse. Cuando exista
conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes frente a otros
derechos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los primeros. (Ley 26061 de
2005. De Proteccion de Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. 21

de octubre de 2005. D. O. N° 30767).
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La familia como “centro de vida” de las nifias, nifios y adolescente y la intervencion
profesional desde las oficinas de proteccion de derechos.

La familia o la cuestion familiar en tanto dimension de andlisis o en tanto sujetos de la
intervencion, es disputada por distintas disciplinas que estudian lo social, entre ellas el Trabajo
Social, ya que en ella acontecen en su cotidianeidad, una multiplicidad de situaciones
problematicas que necesitan ser abordadas, no solo por el trabajo social, sino ademas por otras

disciplinas.

Sin embargo se puede pensar en la cuestién familiar como una dimension de intervencion
propia del trabajo social, ya que la misma puede ser considerada como una de las formas
primigenias del trabajo social, tomando como antecedente a Mery Richmond con su obra Social
Diagnosis en 1917, que dio origen a la profesionalizacion de la disciplina sentando asi sus bases

filosoficas.

Al respecto Quinteros (2011) citada por Max Aguero sostiene que el, Trabajo Social
Familiar, es una forma especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de
trabajo a la familia y sus relaciones familiares, considerando el contexto en el cual ella
esta inserta. A través de este se pretende abordar los problemas sociales que afectan al
grupo familiar, generando un proceso interrelacional, que busca potenciar y activar tanto
los recursos de las propias personas, los de la familia y las redes sociales, por lo que es
necesario reconocer que este nivel de abordaje o dimension de intervencion, es

complejo... (2012, p. 28)

Desde entonces, a esta parte pueden ser variadas las maneras de entender, comprender y

nombrar a la familia en tanto construccion historica social. La misma entendida como institucion
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social, como grupo primario de base, como un sistema dindmico compuesto por sub sistemas,
como formadora de individuos sociales, como campo que provee de identidad a sus miembros,
como depdsito historico de sentido, etc. va a tener que ver con un momento histérico

determinado y con un posicionamiento paradigmatico especifico.

Lo que si queda claro es que, entender a la familia o la cuestion familiar como un
espacio o dimension de la intervencion profesional del trabajo social propiamente dicho, no solo
implica verla en una dimension unilateral o lineal, ni tampoco implica entenderla como la suma
de dimensiones que hacen a un todo familiar. Si no se debe entender a la misma en su
especificidad, en sus caracteristicas y dimensiones especificas, es decir en la particularidad que

cada una presenta.

Entonces la familia en tanto institucion social, a lo largo de la historia y méas
precisamente en los ultimos 20 afios, en su constitucion y/o construccion social fue hacedora a
un ritmo mucho mas desacelerado, pero no por ello menos importante de numerosos y grandes
cambios, que vinculados con los grandes avances en materia social, fueron dando lugar a
numerosas maneras en la forma en que se fueron constituyendo las mismas, es decir, fueron
surgiendo nuevas formas y/o tipos de familias, asociadas a los nuevos paradigmas, y a los

cambios que se fueron dando en el escenario social.

Hablar de estos cambios, implica hablar de cambios en la esfera legislativa, politica,
cultural, ideoldgica, econémica y social, que de alguna manera fueron delineando las nuevas
configuraciones familiares y sus nuevas formas de relacién e interaccion, es decir, cambios que

modificaron la dindmica de la vida cotidiana familiar.
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En términos de De Jong et al., se puede entender entonces, a la familia como
organizacion social basica en la reproduccion de la vida en sus aspectos bioldgicos,
psicoldgicos y sociales, y en el mundo de la vida cotidiana, es un espacio complejo y
contradictorio en tanto emerge como producto de multiples condiciones de lo real en un
determinado contexto socio-politico, econdémico y cultural, atravesada por una historia de
modelos o formas hegemanicas de conformacidn esperadas socialmente y una historia
singular de la propia organizacion, donde confluye lo esperado socialmente, lo deseado

por la familia y lo posible e interjuego texto-contexto (2001, pp.10-11).

Lo que ademas lleva coincidir con Barg Liliana cuando menciona que, “la propia nocién
de familia porta un fuerte peso ideoldgico” (2016, p.10). Lo que implica pensar que “las familias
son tomadas en cuenta y por sobre todo, son el centro primordial...” pero no acabado y/o Unico

“...para el desarrollo de las nifios y adolescentes” (Coria et al. 2010, p. 22)

Y que es “el Estado, sus instituciones y la sociedad en su conjunto los que deben brindar
herramientas a la familia para que puedan ejercer sus derechos ciudadanos, en cuanto al rol y

funcion de espacios de contencion de las NNyA” (Coria et al. 2010, p. 22)

Ya que, es desde la familia en tanto “centro de vida” que las NNyA deben y pueden
desarrollarse como sujetos de derechos con capacidad participativa, critica y espontanea,

respetando y teniendo en cuenta el interés superior de los mismos en tanto sujetos de derechos.

Al respecto Barg Liliana dice “la familia cumple un rol determinante en el mantenimiento
y reproduccion del orden social, porque el Estado tiende a favorecer una determinada forma de

organizacion social/familiar a través de sus mecanismos de socializacion...” (2012, p. 73).
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En relacion a todo lo interior, las practicas pre-profesionales de trabajo social con familia,
0 la cuestion familiar propiamente dicha, entendiendo como tal en palabras de Herman Kruse
(1972), citado en Max Aguero plantea que “lo familiar es visto, desde el Trabajo Social, como un
sector de la realidad en el que se suscitan fenomenos que incluyen al ser humano como unidad de
interaccion y como modo de convivencia histdrico-social particular...” (2012, p. 27), que no esta
ajeno a este orden social en el que estan insertas, reflejadas por las manifestaciones de la

cuestion social, entre las que se puede mencionar:

e Pobreza como una problemaética estructural de la sociedad;

e Desigualdad de género, reflejada en la violencia de género, feminizacién de la pobreza
que se profundiza por la persistencia y naturalizacion del rol histérico asignado a la
mujer;

e Precarizacion laboral, no accesos a los sistemas de seguridad social, ingresos econémicos
relativamente bajos (changarines, venta ambulante informal, trabajo no formal (en
negro));

e Situaciones de Inseguridad, que devienen o se complementan y agravan por situaciones
de alcoholismo, drogadiccion (consumo problematico de sustancias psico-activas);

e Rupturas de lazos socio-afectivos de los adultos en relacidn a las NNyA, que tienen a
cargo, en muchos casos asignandoles a estos (NNyA), roles que no les corresponde;

e No acceso a los servicios basicos de luz, agua, red de cloacas y gas;

e Precarias construcciones habitacionales, que apenas reunen las condiciones minimas de
habitabilidad, que derivan en hacinamiento;

e Ruptura de vinculos familiares y parentales, nuevas configuraciones familiares,

caracterizado por familias de tipo monoparental;
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e FEftc.

Todas estas manifestaciones de la cuestion social, que responde a un orden social
histéricamente constituido y construido, afectan en la emocionalidad, intelectualidad,

relacionalidad y dinamica de la composicién familiar de las NNyA.

Y esto, a su vez permite reflexionar que a pesar de los grandes discursos sobre igualdad
y equidad, se esta cada vez méas sumergidos en una sociedad de excluidos, donde las politica
sociales no son aplicadas en pos de una superacion o transformacion de la realidad de los méas
vulnerables, sino que se esta frente a politicas que tienden al control y la regulacién social, con
tintes asistenciales y paliativos que no buscan soluciones de raiz sino, que solo actdan como
“parches” que buscan la inmediatez en las soluciones a las problematicas sociales, y que por
sobre todo estan destinadas al mantenimiento y persistencia de ese orden social histéricamente

establecido.

Entonces la intervencidn en este sentido, lleva a indagar e intervenir, donde se tiene en
cuenta el cdmo, el sobre que, el para qué y el con quien se efecttia dicha intervencién,
cuestionamientos que el trabajo social responde sobradamente ya que tiene una vasta formacién
académico practica para dar cuenta de ello, e intervenir en lo social donde se incluye a los

grupos, a las comunidades y a las familias.

Entendiendo y adhiriendo ademas, a lo planteado por Natalio Kisnerman (1981), citado
por Max Aguero quien entiende a “lo familiar, como punto de arranque de la demanda social,

como punto de partida para analizar, estudiar e intervenir en lo social...” (2012, p. 26)

Entonces no se puede ser ajenos a la dinamica de los cambios que ocurren en la voragine

de la cotidianeidad de la sociedad y como estas muchas veces generan nuevas problematicas,
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relacionadas a los procesos de exclusion, los procesos de precarizacion y los procesos de
vulnerabilidad. Lo que lleva a cuestionar entonces si es que la sociedad no se vuelve de manera
progresiva mas desigual, ya que esto se traduce en una multiplicidad de situaciones de
desigualdad en diferentes aspectos y esferas, que involucran y vulneran los derechos de las

familias y de las NNyA que contienen.

Todos estos aspectos muchas veces hacen que las familias, en su dindmica interna
intenten resolver las distintas situaciones problematicas que les afectan por sus propios medios,

intentando escapar a la burocracia de los distintos organismos gubernamentales.

En términos de Barg Liliana plantea que, la familia de hoy esta sujeta a maltiples
tensiones derivadas de la vida moderna lo que aumenta sus conflictos internos. Ella
enfrenta sus problemas en la medida de sus posibilidades, con sus propios recursos sobre

todo porque la sociedad no esta organizada para apoyarla. (2001, p. 7).

En términos especificos, lo aqui expresado permite una mayor comprension de las
distintas situaciones problematicas que afectan a los grupos, a las comunidades y las familias
sobre las que se interviene o que necesitan de un profesional para el acompafiamiento en pos de

buscar mecanismos y/o herramientas que permitan instancias de superacion.

Situaciones problematicas sociales, grupos sociales vulnerables, categorizaciones
familiares, que historicamente la sociedad necesito encasillar para poder entenderlas,
comprenderlas y transformarlas o simplemente encasillarlas. De ahi entonces surge la necesidad
y la obligacion del trabajo social de plantearse y reflexionar acerca de la carga estigmatizante que
genera la manera en que se encuadran o nombran a las situaciones problematicas y a los sujetos

que las atraviesan.
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Situaciones estigmatizante que en aportes de Erving Goffman plantea que, la sociedad
establece los medios para categorizar a las personas y el complemento de atributos
corrientes y naturales de cada una de esas categorias. EI medio social establece las
categorias de personas que en €l se pueden encontrar. Asi podemos tratar con “otros”
previstos sin dedicarles atencion especial, pudiendo prever en qué categoria estan y
cuéles son sus atributos personales (honestidad) y estructurales (ocupacion). (1990, pp.

11-12).

Categorias que estigmatizan de manera positiva y/o negativas a los sujetos con los cuales
se interviene, teniendo en cuenta las significaciones o representaciones sociales que se
construyeron en torno a las mismas. Es por ello que se toma lo planteado por Liliana Barg, quien
sostiene que “desde la profesion hay que plantearse la necesidad de alejarse en el abordaje
familiar de apreciaciones intuitivas, prejuiciosas y moralizantes que estan muy lejos de construir

procesos o intervenciones transformadoras™ (2001, p. 8).

Maltrato Infantil y Negligencia Materna

¢ Qué se entiende por Maltrato Infantil y Negligencia Materna?

Como bien se plante6 al inicio, unos de los items a tratar en el presente trabajo integrador
final, estaba dado en torno a desarrollar y dar a conocer en la multiplicidad de situaciones
problematicas sobre los que se interviene desde las OPDNNyA, una situacion problematica

familiar especifica sobre la que se realizé una intervencion pre-profesional.

Para ello se hace necesario poder definir primeramente esta area de intervencion del

trabajo social, atendida por la OPDNNyA, en consonancia con ello se:
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Se define al Trabajo Social con nifios, adolescentes y jovenes como el area mas compleja,
por ser la méas afectada por toda la problematica econdémica de este siglo. Los paises
subdesarrollados se caracterizan por tener la mitad o mas de la poblacion en la franja
etaria de la nifiez y adolescencia. Nunca como hasta ahora la cruel realidad socio
econdmica se ha desplazado hacia los nifios. Pese a las leyes protectoras, a derechos
universales internacionalmente aprobados, pese a los discursos politicos, nunca como en
esta época se cometen tantos atropellos contra ellos y, en muchisimos casos, por los

propios progenitores. (Kisnerman, 1998, p. 127- 128)

Por consiguiente dicha situacion problematica familiar especifica, como bien menciona el
apartado surge de una derivacion caratulada como “Supuesta Negligencia Materna y Supuestos
Malos Tratos”. Lo que lleva ineludiblemente a reflexionar brevemente acerca de que se entiende
y como es la construcciédn social en torno a esta situacion problematica que afecta a las NNyA y

a las familias de las que forman parte.

Hacer estos planteos permite remarcar que el trabajo social en tanto disciplina que
interviene en lo social, desde sus inicios siempre busco niveles de bienestar de las personas que
pudieran estar atravesando situaciones de vulneracion, a través de herramientas que le permitan
su superacion, procurando para ello la promocion, el desarrollo y la proteccién de derechos de

los mismos.

Es asi, que hablar de maltrato infantil o Malos Tratos hacia la nifiez, permite dar cuenta
de que es una problematica de construccion histérica y compleja por las distintas dimensiones
que fueron surgiendo hasta llegar a la actualidad. Que a pesar de toda la normativa legal vigente

internacional y nacional adoptada por los estados, en pos de procurar la proteccion de las NNyA
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es una problematica que actualmente sigue estando presente en la cotidianeidad de la vida de las

familias.

De hecho, la violencia en el interior de la familia es uno de los problemas mas graves que
padece nuestra sociedad y el maltrato a la infancia es, quizés, la expresion mas elocuente
de la ruptura de los vinculos de responsabilidad entre las generaciones. El maltrato y el
abuso constituyen una vulneracion de los derechos de la nifiez. Aunque ocurran en el
hogar, no constituyen un hecho privado porque todo lo que concierne al desarrollo
integral de un nifio es un asunto de interés publico. (Programa Nacional de los Derechos

de la Nifiez y Adolescencia, 2010; p. 3)

Como tal, existen muchas definiciones acerca del maltrato infantil. En coincidencia, se

toma la elaborada por la OMS, que define al mismo de la siguiente manera:

El abuso o maltrato de menores abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional,
abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion comercial o de otro tipo, de la que
resulte un dafo real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad
del nifio en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.

(Organizacion Mundial de la Salud, s/f, p. 11)

Esta definicion permite dar cuenta que el maltrato infantil puede ser clasificado de
diferentes tipos y/o formas, tales como el fisico, psicologico o emocional, sexual, explotacion y

negligencia-abandono.

En el presente trabajo se reflexionara sobre este Gltimo tipo y/o forma de maltrato, “la

negligencia”. Hablar de negligencia, permite dar cuenta de una situacion sumamente
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estigmatizante, cargada de valoraciones negativas hacia la persona que es definida como tal.

Pero, ¢qué es o que se entiende por negligencia?

Etimologicamente la palabra negligencia proviene del latin “Negligentia”, que significa
“Falta de cuidado” (Arancibia Olguin, 2016, p. 75). Por si sola, esta definicion no alcanza para
entender la situacion problema aqui planteada, ya que se entiende que definir a alguien como

negligente supone una construccion historico social mucho més compleja.

Al respecto, el abuso, el abandono o el descuido infantil es un problema real, serio y
sintomatico de la creciente desorganizacion familiar y social. Entiendo que la pobreza, el
estado socioecondmico, los asentamientos poblacionales con viviendas precarias y NBI
(necesidades basicas insatisfechas); la escasez de redes solidarias en el ambito donde se
mueve el menor; la falta de participacion del joven en instancias socializadoras como
escuelas, clubes o casas de juegos; las transformaciones profundas en la organizacién
familiar esto comprende la falta de trabajo y la salida de la mujer de la casa; el
analfabetismo creciente y la alta desercion escolar, entre otras cosas, amenazan con
anular el progreso humano, creando condiciones que llevan al maltrato del nifio. (Atucha

De Ares 1999, parr. 1).

Al respecto Arancibia Olguin, quien cita a Moreno (2002), quien toma la idea de
Arruabarrena y De Paul (1994), definen la negligencia como: “una situacion de
desproteccidn donde las necesidades fisicas basicas como alimentacion, higiene, vestido,
proteccidn, vigilancia en situaciones de peligro, educacion y cuidados médicos no son
atendidos temporal o permanentemente, por ningn miembro de la unidad donde vive el

menor” (2016, p. 75).
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Si bien estas definiciones plantean el término “menor”, que dista con la perspectiva
planteada en el desarrollo del presente trabajo en la que se percibe al NNyA como un sujeto
pleno de derechos, se hace necesario citar la misma ya que en la actualidad no hay los suficientes
antecedentes sobre la tematica planteada. Lo que podria suponer en contraposicion de lo
planteado por Atucha de Ares (1999), cuando habla de una situacion sintomatica, hablar de una
situacién problema actual asintomatica. Donde los adultos responsables de los nifios no se
perciben como tal, es decir como “negligentes”, quizas esto tenga que ver por la profunda

naturalizacion de la situacion problema aqui planteada.

La misma autora Arancibia Olguin, tomando aportes de Polansky, (1985) en Martinez,
(1997), plantea que “la expresion mas amplia de negligencia, refiere a adultos que no asumen la
responsabilidad de cuidar y proteger minimamente a sus hijos, dejando de satisfacer sus

necesidades basicas” (2016, p. 75).

Lo que lleva a preguntar entonces ¢qué o quiénes son los Adultos Negligentes?

Arancibia Olguin, citando a Pérez et al, (2007), entienden por Adulto Negligente “al
responsable de cuidar a un nifio/a que en posesion de recursos y conciencia de tenerlos, no los

pone a disposicion y uso del nifio” (2016, p. 76).

Esto, permite reflexionar que la Negligencia especificamente no necesariamente tiene que
ver con la falta de recursos materiales (pobreza), sino que es una situacion problematica asociada

al desinterés socio-afectivo parental.

Arancibia Olguin ademas sostiene al respecto que existe suficiente evidencia para
determinar que la negligencia dificulta o restringe el desarrollo integral de las NNyA

como personas sujetos de derechos”, (citando a Pérez — Muga 2007) agrega, “la falta de
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estructura y la no provision como procesos cronico, no como hecho puntual, supone una
realidad traumatica y mal-tratante, que impide el correcto desarrollo fisico, social y

cognitivo, ademas de favorecer el surgimiento de otros malos-tratos. (2016, p. 77)

Para ir finalizando lo cierto es que desde el trabajo social en tanto disciplina que busca el
bienestar social de las personas sujetos de derechos, se debe procurar lograr mayores niveles de
fortalecimiento en las dindmicas familiares, procurando nuevas formas de relacionamiento
intrafamiliar y que los mismos sean desde un plano horizontal y no desde la verticalidad de la
lucha de poder. Para que las familias puedan reconocer su situacion problema y reconocerse

parte de la solucion.

Es por ello que es necesario adherir plenamente la idea planteada por Liliana Barg,
cuando sostiene que “desde la profesion hay que plantearse la necesidad de alejarse en el
abordaje familiar de apreciaciones intuitivas, prejuiciosas y moralizantes que estan muy lejos de
construir procesos o intervenciones transformadoras” (2001, p. 8). Es decir dejar de lado las
valoraciones negativas y estigmatizante, intentando entender y comprender de manera integral y
amplia, cuales son aquellas situaciones problematicas y que construccion histdrica tiene las
mismas en tanto que afectan y vulneran los derechos de las NNyA y las familias de las que

forman parte.

En relacion a ello, se haria interesante también desde una mirada critica, reflexionar
acerca del porque siempre o en la mayoria de los casos se habla de “Negligencia Materna”,
haciendo alusion a la funcién y rol de la mujer dentro del nicleo familiar, como poniendo toda la
responsabilidad sobre sus acciones. Y no se habla de “Negligencia Parental”. Discusion que no

es objetivo de dicho trabajo, pero que si deja un interrogante abierto a analizar.
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Y que como profesionales se debe acompariar en los procesos de problematizacion e
interpelacion de la realidad social de las familias, las comunidades, y los grupos en su historia 'y
en su perspectiva de futuro realizando intervenciones con la intencion de lograr efectos tanto en

la inmediatez, como asi también a mediano y largo plazo.



53

CADPITULO IV
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METODOLOGIA, ENFOQUE Y TECNICAS.

Metodologia y Enfoque
Vasilachis de Galdino define Paradigmas como, “los marcos tedricos — metodoldgicos y
operativos utilizados por el investigador para interpretar los fenémenos sociales en el contexto de

una determinada sociedad” (1992, p. 17)

De alli la importancia de adoptar un posicionamiento paradigmatico y concretar procesos
metodoldgicos concordantes para la intervencion desde el Trabajo Social en un momento
histdrico particular, ya que ello permite delinear o tener en claro cdmo se percibe o visualiza al
sujeto dentro de la realidad social y como este es capaz de procurar transformar las diversas
situaciones problemas que se le presentan, teniendo en cuenta sus propias perspectivas y/o

recursos simbolicos materiales.

Entonces adoptar un posicionamiento paradigmatico implica, saber situarse desde un
lugar para asi, entender, comprender, interpretar y acceder a la realidad social en la que se

suscitan y/o configuran las distintas situaciones problematicas, que afectan a los sujetos sociales.

Es por ello, que parafraseando a Matus Sepulveda (1999) se plantea la necesidad de ir por
un horizonte de una rigurosa y compleja comprensién social, desde el horizonte de una

intervencion social fundada en nuevos parametros apdcales.

Entonces, a través de la Tesis — Trabajo Final Integrador se propone generar procesos de

reflexion, comprension e interpretacion desde una perspectiva critica en el campo de la nifiez, tal
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y como refiere Max Aguero esta postura “supone el reconocimiento de la relacion dialéctica
entre estructuras subjetivas y estructuras objetivas/objetivadas, los modelos 0 modos de
mediacion simbolica (interaccion) que establecen los sujetos entre si y con el contexto
(estrategias de reproduccién) bajo la lo6gica inductivo — deductiva y comparativa” (2012, p. 82), y
tomando como principal enfoque el Construccionismo, planteado por Natalio Kisnerman (1986)

en el proceso de intervencion de Trabajo Social desde su nivel de Abordaje Familiar.

Tomar el construccionismo como enfoque principal para la realizacion del proceso de

intervencion familiar, implica que este:

Remite a los intercambios que se dan entre personas situadas histdricas y culturalmente
en una sociedad dada. Asi, las emociones, las intenciones, la memoria, el pensamiento,
las acciones y los conocimientos, las situaciones y hechos sociales, etc., son
construcciones sociales nunca individuales, porque lo social precede a lo individual.

(Kisnerman, 1998, p. 77).

Es asi que desde toda organizacion sea esta de caracter gubernamental, como en el caso
de las OPDNNYA (centro de practica), y/o de la sociedad civil que se hace necesario para el
desarrollo de los procesos de intervencion, y para gque estos sean fundados y sustentando
cientificamente, posicionarse tanto desde una perspectiva paradigmatica como asi también
adquirir o intervenir desde un enfoque, lo que ineludiblemente conlleva a la realizacién de

modelos, métodos y metodologias (procedimientos) propias del enfoque elegido.

Se define la metodologia como, un conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido

a la intervencion con una estrategia flexible, que articula la accion especifica del
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trabajador social y el contexto y permite una reflexién dialéctica y critica de las

situaciones sobre las cuales se esta interviniendo. (Rozas Pagazza, 1998; p. 43)

Teniendo en cuenta todo lo desarrollado hasta aqui, en base a la perspectiva tedrica —
paradigmaética, enfoque, método, metodologias y como se menciond con anterioridad es que el
proceso metodoldgico de intervencion desarrollado en el transcurso de las practicas pre-
profesionales de Trabajo social Familiar, llevadas a cabo en la OPDNNyA “Sol para Todos”,
estuvo basado desde el enfoque construccionista propuesto por Natalio Kisnerman, quien
sostiene que el enfoque construccionista en tanto método, “entendido como un conjunto de
momentos interconectados e interdependientes entre si... que expresa la relacion entre la teoria y
ese objeto que se va construyendo, (1998, p. 147) utiliza técnicas y procedimientos para operar

en una realidad concreta...” (1998, p. 148).

Proceso metodoldgico de trabajo social familiar
El mismo se desarrolla de la siguiente manera, en dos etapas 0 momentos no sucesivos
sino simultaneos que son: (aportes tomados de Mohammad, G. (2019) en Material didactico de

catedra)

Investigacion Diagnostica que es un momento de recopilacion de la informacion para asi
llegar a un diagnostico que nos permita lograr una intervencion transformadora. EI mismo se

subdivide en dos momentos:

Teoria I: que esta dado por el conjunto de conocimientos sistematizados que guiaran la
practica cientifica y permite abordar la problematica social concreta. Es lo dado, lo que se debe
validar o refutar. Este momento inicia con el conocimiento analitico sensible. Implica aprender la

realidad a través de los sentidos. Lo que hace necesario el ejercicio de la abstraccion, separacion
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para la realizacion del analisis. Lo que sugiere captar las formas de vida, costumbres, valores,
relaciones, etc. aqui el conocimiento cientifico lo trasciende y supera mediante la razény la

sintesis. Se da significado e interpretacion a la cotidianeidad de los sujetos.

Técnicas empleadas: observacion, fuente secundarias de datos, entrevistas,

sefialamientos, interpretacion.

Teoria I1: constituida por la evaluacion diagnostica y el pronostico, que surge al explicar
e identificar la manera en que determinados procesos, en determinadas condiciones se relacionan
produciendo una situacion problema. Este momento guia hacia la formulacion de hipétesis

predictivas, que deben ser sometidas a prueba.

Técnicas empleadas: clarificacion, comprensién empatica, sostén emocional, orientacion.

Intervencién Transformadora — Teoria I11: a partir de este momento y atreves de
operaciones como la planificacién, ejecucion, evaluacion, etc., se verifican las hipGtesis
predictivas y se extraen las conclusiones o consecuencias hipotéticas comprobadas, que son

expresadas en un informe que como sintesis contienen la teoria | y la teoria Il.

Este momento, conduce nuevamente a la investigacion diagnostica, para comprobar,

modificar o refutar nuevas hipétesis predictivas, dando origen a una nueva practica.

Técnica empleada: informe social.

Técnicas de Intervencion
En relacion a la seleccion y utilizacion de las técnicas y/o herramientas operativas
instrumentales para el desarrollo del proceso metodolégico planteado, en términos generales en

la multiplicidad de casos en los cuales se acompafio en la intervencion y en especifico en el caso
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de la situacion familiar asignada para la intervencién desde el abordaje familiar, desde el centro

de practica OPDNNyA, se destacan:

La entrevista (en distintas modalidades), entendida esta como una técnica bésica, pero a
la vez compleja y de suma importancia para el ejercicio de la profesion. Ya que es a partir de ella
que se pueden obtener datos relevantes para el desarrollo de los procesos de intervencion ya que

se fundamentan en la consecucién de objetivos propios al proceso de intervencion.

Se define la entrevista como, una técnica de interaccion social que se funda en una
relacion interpersonal que permite la comprension de una situacion intersubjetiva, la
construccion de un problema que requiere ser transformado y el transito por un procesos

de actuacion que permita alcanzar la transformacion”. (Tonén, 2005, p. 36)

En cuanto a las modalidades de entrevistas desarrolladas, las més utilizadas fueron la
entrevista semi-estructurada, aquellas que si bien se tiene una estructura de preguntas a realizar
en su desarrollo el entrevistador puede hacer repreguntas que permitan la obtencion de

informacidn relevante para el analisis de la situacidn problema sobre la que se interviene.

Y la entrevista en profundidad, planteada por Oblitas et al. Como “aquella caracterizada
por una extensa indagacion y preguntas abiertas, pero realizadas individualmente. Permiten una

mayor iniciativa del entrevistado y entrevistador” (2004; p. 41).

Otras de las técnicas empleadas fue, la Visita Domiciliaria, que en términos del
organismo gubernamental desde él cual se desarrollaron los procesos de intervencion pre-

profesional se reconoce a la misma como Acompafiamiento Familiar en Terreno.
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Al respecto se define la Visita Domiciliaria como, una técnica de actuacién del Trabajo
Social, que presenta la particularidad de incluir otras dos técnicas, la observacion y la
entrevista, que facilita la interaccion dialogica teniendo lugar el ambiente en el cual la
persona desarrolla su vida cotidiana, que se basa en un proceso comunicacional verbal —
no verbal y se caracteriza por un objetivo definido (investigacion, asesoramiento,
seguimiento, cierre de la actuacién profesional) revistiendo un valor estratégico en el

proceso de actuacion profesional. (Tondn, 2005, p. 57).

En la practica la importancia de la ejecucién de la Visita Domiciliaria en tanto técnica de
intervencion se hace necesaria, ya que esta permite obtener un acercamiento al escenario donde
se producen las situaciones problemas, para asi tener una mirada mas amplia de la situacion en
particular, entender la misma desde la perspectiva de los propios sujetos en su dindmica familiar,
recolectar informacion que permita elaborar diagnésticos mas certeros, analizando desde la

propia vivencia el ambiente social y familiar.

En definitiva es una técnica fundamental que permite y/o ayuda a entender y comprender

mejor la dinamica interna de la familia.

Aunque también teniendo en cuenta el posicionamiento ético, politico su uso desmedido
o muy frecuente puede ir en contra de los principios de la autonomia de los sujetos sobre los que
se interviene, es por ello que desde las OPDNNyA, la misma es realizada de manera excepcional
y con previo acuerdo con la familia en particular. Ya que la realizacion de la misma de manera
sorpresiva puede ocasionar malestar al interior del grupo familiar y lograr procesos de

intervencion ineficientes e ineficaces.
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Otras de las técnicas empleadas es la observacion que como se menciono esta asociada a
otras técnicas tales como la entrevista y la visita domiciliaria. Se hace necesario entonces para su
entendimiento, poder diferenciar entre el mirar y el observar, ya que en términos de Yuni y
Urbano, “el primero refiere a un acto sensitivo e inconsciente y el segundo a un acto voluntario

y consciente, que selecciona una zona de la realidad para ver algo” (2003, p. 31).

Siguiendo los mismo autores Yuni y Urbano se definen la observacién cientifica como
“una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las cosas o

hechos tal como acontecen en la realidad, mediante el empleo de los sentidos” (2003; pp. 31-32).

En relacién a la OPD, y pensando la observacion como técnica complementaria y
asociada a otras, es que desde este organismo se la aplica teniendo en cuenta la implicancia del
Trabajador Social, por lo que también podemos mencionar la observacién participante en tanto
tipo de observacion que se realizan desde la misma, entendida esta en términos de Yuniy

Urbano como “la participacion mas o menos intensa del observador en la realidad observada”

(2003; p. 33).

Otras de las técnicas de necesaria importancia y uso es el informe social (en sus
diferentes tipos) que tendran que ver con el objetivo de aquello que se quiere informar, ya que
este es el documento a través del cual el profesional expone o explicita ordenadamente, la
manera en que se desarroll6 dicha intervencion, dando a conocer los aspectos o informacion

objetiva recolectada y dejando en claro su apreciacion personal.

Se define el Informe Social como, el texto escrito en el que el/la trabajador/a social
presenta los datos relacionados con la historia social y situacion actual de la/s persona/s,

realizando una interpretacion y apreciacion de los mismos, destinadas a fundamentar y
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proponer la accién transformadora a partir de los conocimientos cientificos. (Tonon,

2005, p.72)

Ademas de dichas técnicas, también fue necesaria la aplicacion o utilizacion de
instrumentos y/o herramientas operativas instrumentales para la intervencién, como por ejemplo,
el registro, la citacion familiar y los legajos, instrumentos que hacen a la dindmica de la

organizacion en cuanto se desarrolla la intervencion.

Entendiendo ademas que el registro en este tipo de organizaciones se hace fundamental
para dar cuenta de la tarea y/o actividad llevada a cabo por los profesionales. A demés de
entender que en el ejercicio profesional no podriamos hablar de tener una profesién puramente
practica, ya que en toda organizacion aparece lo que comunmente se podria denominar como
procedimientos administrativos, que tiene que ver con todos aquellos aspectos que se realizan
para identificar a los sujetos (grupos, comunidad, familias) sobre el cual se desarrollan los

procesos de intervencion.

De aqui la necesidad de llevar y/o hacer un registro escrito de toda accion que el
profesional realiza. Ya que este hace que la informacidn no desaparezca y permite elaborar y/o

trabajar de manera mas rigurosa y con datos fehacientes.

Entender el registro como instrumento necesario para el ejercicio profesional, implica en
términos de Castro entenderlo como, “el sostén de la reflexion, fundamentalmente en los

procesos de comprension de la vida social” (2011; p. 26).

A demas la misma autora menciona que el registro, puede revelarse como un instrumento
que integra la intervencidn en tanto documento constituido y atravesado por una

mediacion tedrica que habilita el anélisis y la comprension del problema... ya que se
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separa de la impronta normativa asociada a la disciplina, para revelarse como una
estructura argumentativa que recupere la vida, que suponga los fendmenos sociales y
culturales como textos coherente en si mismo gque expresan personajes, tramas, estilos de
comportamientos, contextos de accion. Se trata entonces (dice la autora) de la
“reconstruccion de una narracidon que sostenga en su complejidad, las voces de los otros”.

(Castro. 2011; pp. 28-29)

Ademas, menciona Castro, “en el registro, la palabra del otro y la del trabajador social, se
inscriben en un texto que, sostenido en la mediacién teérica y metodoldgica, contiene una
potencia que habilita” (2011; p. 28) “la construccion de categorias que otorguen visibilidad a las
manifestaciones de la cuestion social, a las problematicas sociales y a las condiciones de vida de

los sujetos de nuestra intervencion profesional” (Cazzaniga. 2006; citada en Castro 2011; p.28)

A partir de la perspectiva paradigmatica y el enfoque metodologico de intervencién
elegido, se pretende entonces reconstruir los marcos de significacion/representacion que hacen a
la construccidn de las distintas situaciones problematicas y en especifico la situacion
problematica abordada, para lograr una mirada integral de la realidad social compleja en la que

se estd inserto y desde la que y sobre la que se interviene en tanto profesional de lo social.

Al respecto Gustavo Parra sostiene que “no es necesario pensar en un unico Trabajo
Social, pero esto requiere que los profesionales hagamos explicitar nuestras posiciones, tedrico
metodoldgicas, operativas, instrumentales y ético politicas, a partir de las cuales comprendemos,
analizamos e intervenimos como profesionales del trabajo social. (Citado en Soto Fernandez,

2005; pp. 91-92)
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PROCESO DE INTERVENCION FAMILIAR

Proceso metodolégico y grupo familiar

Para dar inicio al proceso metodologico de abordaje de intervencion de trabajo social
familiar, se tomaron aportes de varios autores, principalmente (como se mencioné con
anterioridad) de Natalio Kisnerman, Margarita Rosa Pagaza (momento de Insercion) y conceptos

considerados pertinentes de Mdstieles Mufioz.

De la Insercion
Todo proceso de intervencion en Trabajo Social, inicia con lo que desde la profesion se
denomina momento de insercién, entendido como esa instancia de acercamiento al contexto y a

la cotidianeidad de los sujetos sociales.

El momento de insercion es un proceso de ubicacion, significa situarse frente y en
interrelacion e interaccion con los actores de la intervencion profesional, que son: los
sujetos con sus demandas y la racionalidad que le dan a dicha demanda, la institucién con
sus propias demandas y su racionalidad respecto a la relacion de los sujetos con sus
necesidades, y finalmente, el trabajador social con su saber especifico para analizar esa
relacion de sujeto, necesidad como expresion complejizada de la cuestion social. (Rozas

Pagaza, 1998, p. 77).

Es decir que este sera un momento que posibilita a partir de una actitud investigativa,
desarrollar un pre-diagnostico que permitira explicar el campo problematico de la intervencion.

Para ello, Rozas Pagaza menciona que en este momento de insercion “se combinan técnicas de
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intervencion y técnicas de conocimiento (observacion, observacion participante, entrevistas,

testimonios, investigacion bibliografica, visitas domiciliarias, etc.” (1998, p. 80).

Mencionado lo anterior, la insercion llevada a cabo en el espacio de préctica, y la
permanencia en dicho contexto organizacional estuvo signada por el propdsito de analizar tanto
los elementos facilitadores como obstaculizadores que se podrian llegar a presentar en dicho

proceso del trabajo social familiar dentro del marco de la practica pre-profesional.

Las estrategias metodoldgicas de insercién y acercamiento a la realidad de dicho

contexto, que se utilizaron para obtener informacion fueron técnicas tales, como:

v’ observacion de caracteristicas descriptivas y globales del contexto organizacional a fin de
dar cuenta de la dindmica de los sujetos internos como externos que “componen” dicho
espacio de practicas;

v" revision bibliografica del archivo a fin de indagar y/o conocer que elementos en tanto
variables se tienen en cuenta a la hora de efectuar estrategias de intervencion y técnicas
aplicadas ante determinadas situaciones;

v’ observacion participante en actividades propias del espacio de practicas, como por
ejemplo:

e Acompaiiamiento en las visitas domiciliarias efectuadas por las profesionales que
conforman el equipo técnico — profesional de dicho espacio de practica;

e Acompafiamiento en entrevistas a fin de observar y/o escuchar ¢que se dice?,
¢como se dice? ¢ Sobre qué se pregunta y sobre que no se pregunta?, etc.;

e Concurrencia a distintos domicilios a fin de dejar citaciones a diferentes grupos

familiares;
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e Trabajo en red con organizaciones especificas (acompafiamiento a reuniones, a
dejar notas y/o indagar acerca de alguna situacion particular de algun grupo
familiar);

e Participacion en la Feria de la salud 2019, evento organizado por el Ministerio de
Salud, la Oficina de Proteccion de Derechos participa de la misma porgue forma

parte de una Red de organizaciones.

Todas estas estrategias de insercion y permanencia tienen relacion con las actividades que
corresponden con el nivel de abordaje metodologico de trabajo social con familia y también
teniendo en cuenta lo planteado por Mustiele Mufoz “quien considera importante aprovechar
todas las situaciones emergentes de la dinamica interna de las instituciones y/o comunidades, sus
iniciativas, festejos, reuniones, etc. para conversar con los sujetos, cuidando de no olvidar los

objetivos” (1997; pp. 81-83).

Ahora bien, para realizar el analisis y/o reflexion de lo que fue el desarrollo del proceso
metodoldgico, en relacion con el grupo familiar especifico asignado para llevar a cabo la
intervencion y/o acompafiamiento familiar, se tomé como referencia el proceso metodoldgico
(antes mencionado), planteado por “Investigacion Diagnostica
(Teoria I'y Teoria II) e Intervencion Transformadora (Teoria II1)” y de acuerdo a las actividades
que se fueron llevando a cabo en funcion de la situacion familiar, se puede dar cuenta que dicho
proceso metodologico de intervencidn corresponderia a lo que Kisnerman denomina como

“Investigacion Diagnostica”.
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BREVE RESENA DE LA SITUACION PROBLEMATICA FAMILIAR OBJETO DE

ABORDAJE/INTERVENCION

De la investigacion diagnostica
En la situacion problematica familiar planteada, se debe tener cuenta que es una situacion
que deviene de una demanda indirecta (derivacion) de la linea de atencién 102. La misma esta

caratulada como “Supuesta negligencia materna y Supuesta agresion familiar”.

La denuncia ingresa a partir de un Ilamado telefénico a la linea que hace la Sra. G.B
(denunciante y abuela de la nifia), esta es recepcionada por un miembro del equipo técnico
profesional de la misma. En dicha primera intervencion que se realiza desde la linea a partir de

una entrevista telefénica realizada a la denunciante, se puede saber que:

e Lanifia L.B de 11 afios de edad, llega al domicilio de su abuela Sra. G.B planteando la
idea de no querer vivir mas con su madre Sra. C.B, dando como motivos que la misma la

maltrata fisicamente y le hace realizar tareas que no le corresponde.

Dada esta situacion, la Sra. G.B se dirigio a la seccional policial donde intento efectuar
la denuncia por agresion familiar, denuncia que no fue tomada por dicho organismo, desde donde
se le sugiere realizar una exposicion y comunicarse a la linea de atencion 102, a lo que la Sra.

G.B accede y procede.

Teniendo en cuenta el planteo de la situacion, la fecha de realizacion de la denuncia a la
linea de atencion 102, la fecha de ingreso de la derivacion de la situacion problematica familiar a

la OPDNNYA, es que se procede a la planificacion de la intervencion, con los distintos actores
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involucrados, a fin de lograr recabar datos certeros y actualizados tanto de la denunciante (G.B.),
de la denunciada (C.B.), como asi también de la nifia que es victima de una posible vulneracion

de sus derechos.

Del Objeto de Intervencion
En un primer momento el eje de la intervencion/trabajo estuvo orientado por la caratula
de la denuncia “Supuesta negligencia materna y Supuesta agresion familiar”, es asi que era

indispensable dar claridad a dicha situacion problemaética.

Para lo cual, se destaca que la misma principalmente, estaba enmarcado en la restitucién
de los posibles derechos vulnerados de la nifia en cuestion, por lo que fue necesario trabajar la
obtencion/recoleccion de toda informacidn (sea esta objetiva o subjetiva) que los miembros del
grupo familiar conviviente y no conviviente pudieran a portar, para asi conocer todas las

dimensiones que hacen a la situacion problematica familiar que atraviesa la misma.

Dado el eje/objetivo de la intervencidn y el Centro de Practica particular en el cual se
realizé el abordaje familiar, es que las acciones y/o actividades llevadas a cabo, en tanto técnicas,

herramientas e instrumentos operativos de la intervencién fueron:

e Procesos administrativos, como armado de expediente familiar donde se consignaria toda
informacidn proveniente del desarrollo de las técnicas de intervencion necesarias para la
recoleccion de datos/informacion (informes, entrevistas, visitas domiciliarias, citaciones,

etc.);

e Entrevistas en profundidad individuales en la OPD con:

- Sra. G.B (abuela de la nifia L.)
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- Sra. C.B (madre de la Nifia L.)

e Entrevista semi-estructurada individual en CAPS “Malvinas Argentinas”

- Agente Sanitario del CAPS

e Coordinacion y articulacion con:

» Centro de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) “Malvinas Argentinas”.

Para la solicitud de Informe socio-sanitario del grupo familiar.

» Comisaria Seccional 32. Para proceder a la citacion a través de un

radiograma policial, siendo esta la ultima instancia de citacion;

e Registro correspondiente en cuaderno de campo

De la ejecucion de dichos procedimientos administrativos, de las técnicas y herramientas

operativas de las intervenciones realizadas surge:

La Sra. G.B., de 59 afios de edad, es abuela de la nifia L.B. Es empleada Municipal (area
de barrido de espacios publicos). Reside en una vivienda del B°® 13 de Julio en compafiia de sus
3 (tres) hijos todos mayores, de edad, H — 30 afios; L — 28 afios; y M. 26 afios, todos con trabajo
esporadico de albafiileria. Es, a su vez, madre del Sr. F. B (fallecido hace 12 afios) quien es padre

de la nifa L.B., dicho grupo familiar constituiria el grupo familiar no conviviente de la nifia L.

La Sra. C.B de 30 afios de edad, es madre de la nifia L.B de 11 afios., cuya situacion
laboral es independiente — vendedora ambulante. Cuenta con otros oficios (albafiileria,

electricidad). Reside en una vivienda del B° Malvinas Argentinas, junto a sus tres hijas L. B. —
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11 afios.; L. B — 13 afios (quien también seria hija bioldgica del Sr. F); y L. M. -9 afios; todas

incluidas en la educacion formal, y su actual pareja el Sr. J de 34 afios de profesion albafiil.

De la nifia en cuestion L.B, es una nifia escolarizada (cursa 7mo. Grado), que presenta
una situacion de salud, en cuanto a dificultades en relacion a la retencion de esfinteres, que esta
siendo tratada por el especialista (medico urdlogo) y una Lic. en Psicologia. Esta situacion de

salud derivo en varias citaciones de la escuela por la higiene personal de la misma.

De la relacién entre la Sra. G.B y la Sra. C.B, ambas sefialan que es practicamente nula,
debido a algunos acontecimientos que surgieron como por ejemplo peleas y discusiones en torno
al pedido de la cuota alimentaria para L.B., ademas de sefialar que la Sra. G.B nunca estuvo
interesa en mantener y/o generar un vinculo con sus nietas. Actualmente también esta en
proceso un juicio de filiacion de la nifia L.B (hija mayor bioldgica de la Sra. C.B y el fallecido
Sr. F. B.), dado que también seria hija del Sr. F. cabe mencionar que la Sra. G.B no esta de

acuerdo con el embargo por alimentos que le realizan para su nieta.

La Sra. G.B, después del episodio que origina el pedido de intervencién no volvié a
comunicarse en ningln momento con su hieta, como asi tampoco no solicitd en audiencia

judicial previa los derechos comunicacionales con L.

De la relacion con sus hijas, la Sra. C.B refiere que “es bastante buena”, que si tiene un
caracter fuerte a la hora de imponer reglas de convivencia, pero que evita los malos tratos hacia

las nifias. Niega el ejercicio de violencia fisica hacia sus hijas.

De la relacién de las nifias con su actual pareja, refiere que es mas amena que con ella,
que las mismas lo prefieren a él, debido a que el Sr. J, seria mucho mas permisivo a la hora de la

distribucion y responsabilidad en el quehacer cotidiano del hogar.
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Que las nifias asisten a un comedor comunitario del B° hace algo mas de 2 (dos) afios, y
que ella hace un mes también retira la comida de otro comedor, dada la intervencion/gestion de

la trabajadora social del Caps. del B° Malvinas Argentinas.

Del informe socio-sanitario suministrado por el CAPS., se sabe que es un grupo familiar
donde las nifias estan controladas sanitariamente (vacunacion completa, y controles
ginecoldgicos regulares) y regularmente reciben la visita del agente sanitario dado que la Sra.

C.B es paciente de la Sala 7 (VIH) del Hospital San Roque.

Cabe mencionar que estas instancias de entrevistas, en tanto técnicas y estrategias de
intervencion, como asi también la observacion participante realizada, la coordinacion con los
distintos organismos que hacen al trabajo en red de las intervenciones no resultaron lineales y

generaron grandes desafios para lograr concretarlas.

Ya que una vez obtenida la palabra de la Sra. G.B (denunciante) y la Sra. C.B
(denunciada) se hacia sumamente importante poder generar una instancia “espacio” de dialogo
(entrevista) con la nifia L.B. Ya que, entrevistar a la nifia de referencia permite conocer y
posicionarse, entendiendo a la misma como un sujeto de derecho, teniendo en cuenta la
autodeterminacion y el interés superior del nifio, segun lo establece en sus articulos la Ley

Nacional N° 26.061 de “Proteccion Integral de los Niflos, Nifias y Adolescentes”.

La entrevista con la nifia de referencia se hace importante para obtener un panorama
completo de la situacion problematica familiar planteada y asi realizar una evaluacion
diagnostica o prondstico, para explicar e identificar como es, que determinados procesos,

determinadas condiciones se relacionan produciendo las situaciones problemas, es decir, tratar de
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establecer porque una persona o un grupo familiar ha llegado a esa situacion (segun lo planteado

por Natalio Kisnerman (1986).

Es asi que dicho proceso de intervencion no pudo concluirse en el marco del proceso de
la préctica pre-profesional concretada en el plazo de los términos establecidos, debido a que la
ultima planificacion tendiente a concretar una entrevista con la nifia de referencia, hasta el
momento de finalizacion de las practicas profesionalizante, no pudo llevarse a cabo, dado que el
grupo familiar por distintas cuestiones (laborales, de salud, educativas, etc.) no pudo responder a
dicho requerimiento organizacional, ademas que en varias instancias demostro cierta resistencia

a las distintas estrategias empleadas para la concrecién de dicha entrevista con la nifia L.B.

De la intervencion transformadora
El empleo y ejecucion de las técnicas y herramientas de intervencion (entrevistas e
informes solicitados) para la obtencion de la informacidn, permitid trabajar y promover

sugerencias que contribuirian a la dinamica familiar, entre las que se puede mencionar:

e Laincorporacion de posibles medidas de proteccion integral respecto a la nifia L.;

e Lasolicitud del Derecho Comunicacional entre la nifia L. y la Sra. G.B;

e Acuerdos explicitos entre la Sra. C.B y el Sr. J, para las condiciones y pautas respecto a
la puesta de limites y distribucion de tareas en el hogar, hacia sus hijas;

e Setrabajd y oriento en relacion a estrategias para establecer limites a las nifias, evitando

asi posibles situaciones de vulneracion de derechos de las mismas.

Del diagndstico social elaborado
Dada la informacion obtenida a partir de las técnicas ejecutadas se pudo establecer lo

siguiente:
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v Familia atravesada por multiples situaciones problematicas de indole social,
economica, vincular, relacional, etc.;

v’ Lasituacion planteada inicial, corresponderia a una situacion conflictual
relacional y econdmica entre los adultos, que derivo en las denuncias que
motivaron a dicha derivacion y posterior intervencion.

v Nifia/as que se encuentran inmersos en la conflictiva relacional, vincular y
econdmica de los adultos (padres y abuelos), quienes no visibilizan a los mismos,
solo se interesan en la disputa entre ambos.

v Grupo familiar conviviente monoparental, con jefatura en la mujer;

v" Jefa de hogar con enfermedad crénica (HIV+), en tratamiento médico en
institucion hospitalaria.

v Grupo familiar que no alcanza a cubrir 6ptimamente las necesidades basicas.

Como se habla de un proceso ciclico, la ocurrencia de un proceso de intervencion con
mayor sostenimiento en el mediano y largo plazo hubiera permitido abordar en profundidad,
también otras situaciones que atravesaban a dicho grupo familiar y asi iniciar nuevamente un

nUevo proceso con nuevos elementos, herramientas e iNsSuMos.
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CADITULO V
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REFLEXIONES PRELIMINARES

En esta etapa final del T.F.l/Tesis, se pretende visualizar y reflexionar acerca de lo que

fue el proceso de préctica, en relacion a la problematizacion que se efectud del mismo.

Es por ello, que para un mejor entendimiento, en términos generales, en el Capitulo N° I,
se establecio la idea de poder contextualizar de manera efectiva y concreta el proposito de este

trabajo, y el area tematica a partir del cual se realiza el mismo.

En el Capitulo N° Il, se enmarca en la contextualizacion del espacio de referencia
institucional, que brindo los insumos précticos para llevar adelante esta reflexion, asi también
poner en conocimientos aspectos generales del mismo que hacen a su funcionamiento y dinamica

y las probleméticas que més frecuentemente atiende.

En el Capitulo N° 111, se platea el objetivo general y especifico pretendido en el presente
trabajo, como asi también se apuntd a la construccidn de las perspectiva y herramientas tedricas
conceptuales (marco tedrico), puntualizando en la construccidén y comprension de distintas
categorias conceptuales que hacen a la reflexion y problematizacién, que permiten cumplir con

los objetivos planteados a partir de una lectura tedrica llevada a la practica (realidad social).

En el Capitulo N° IV, se trabajo en los aspectos metodologicos pertinentes y coherentes
con el objetivo del trabajo, como asi también dando a conocer el posicionamiento adoptado por
el estudiante para denotar e interpretar la realidad social, ya que en él se da a conocer, el
paradigma, enfoque, proceso metodologico de intervencion familiar y las técnicas de recoleccion

de datos del mismo. Utilizados de manera coherente para lograr la consecucion de los objetivos
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propuestos. Asi también se enfatizé en demostrar y dar a conocer el proceso de intervencion en

la situacion problematica familiar asignado, dando a conocer dicho abordaje de intervencion.

En este ultimo Capitulo N° V, se pretende dar a conocer las reflexiones, y/o
consideraciones finales, teniendo en cuenta lo planteado en cada uno de los capitulos anteriores,
buscando para ello una légica de pensamiento desde una perspectiva critica que permita discutir
sobre los procesos de intervencion del ejercicio profesional en relacion a los objetivos planteados
inicialmente y asi concretar una instancia de formacion que facilite ejercer la profesion de
manera critica, como sujetos activos y comprometidos socialmente, ya que como futuros
profesionales, se intervendra para lograr y llegar a que los sujetos, sean estos partes de grupos,
comunidades o familias, alcancen la superacion y/o transformacion de las situaciones

problemaéticas que los atraviesan.

Ahora bien para concluir este proceso y/o trabajo final integrador/tesis se plantearan de

manera general algunas consideraciones/reflexiones finales:

Teniendo en cuenta la historicidad de la cuestion social y como esta es entendida por
distintos autores, no se puede pensarla con la misma logica de pensamiento de aquella cuestién
social del S. XIX, que en ese momento fue valorada a partir de la dicotomia capital — trabajo y la
desigual distribucion de la riqueza, dado que a medida que las sociedades van surgiendo,
evolucionando y/o se desarrollan, esta dimension incorpora nuevas cuestiones que tienen que ver
con otros aspectos que van mas alla de lo meramente econémico, como por ejemplo lo social, lo
politico, lo ideoldgico, lo cultural que adquiere tal complejizacion que se ven imposibilitadas de

analisis con esa ldgica de entendimiento y/o comprension. Ya que la nueva cuestion social
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contemporanea complejiza la estructura social, afectando la cotidianeidad de las nifias, nifios y

adolescentes y las familias de las que forman parte.

Ahora bien, a esta dimension de la cuestidn social no alcanza entenderla solo como un
conjunto de situaciones problematicas que afectan a la sociedad, sino es necesario pensarlas
como una construccion, construida por los modelos de desarrollo imperante en cada momento
historico determinado, que responden a un orden social histéricamente establecido, que de
alguna manera marca el camino o da los lineamientos para la reproduccion social y perduracion

historica del mismo.

Esto implica entender que este orden social mundial en relacion a los modos y modelos
de reproduccion social, simbdlica, politica, ideoldgica, econdmica y cultural, de alguna manera
necesitan de ciertos factores problematicos que contribuyen a su mantenimiento. Factores
problematicos que justamente se materializan y tiene que ver con la vulneracion de derechos, y
situaciones problematicas negativas que configuran y afectan a las sociedades, comunidades,

grupos y familias.

Entonces se hace importante entender esta dimension, no como un conjunto de
situaciones problematicas aisladas, sino como una construccion en tanto producto producido de
ese orden social, histérica y mundialmente reconocido y establecido, donde el trabajo social
interviene teniendo en cuenta los factores especificos contextuales de las poblaciones en relacion

con su medio y/o cotidianeidad.

Ahora bien, en la especificidad de este trabajo, la comprension de esta dimension
contextual de la cuestion social en tanto proceso, impacta en el campo de intervencion de la

nifiez, porque inevitablemente se habla de un campo sujetado a una sociedad y esté a un sistema
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que obviamente afecta, condiciona y/o determina el desarrollo y trayectos de vida de la nifiez

que sin lugar a duda se constituiran en el inicio de la intervencién profesional.

El campo de la nifiez en su comprension y atencién, por supuesto que no es ajena a estas
distintas forma del ejercicio profesional. Ya que entender, y/o comprender a la nifiez estuvo
ligado siempre en base a la representacion que se tenia de la misma y a como los nifios eran

considerados pasibles de ejercer y/o actuar sobre ellos muchas veces de manera arbitraria.

A demas de entender que la intervencion del trabajo social histéricamente, hasta la
actualidad estuvo dada a partir de diferentes formas de percibir la realidad, distintas maneras de
intervenir y abordar en las distintas areas en las que se ejerce la profesion. Esto esta dado a raiz
de las transformaciones sociales que tienen que ver con las dimensiones contextuales sobre las
que se desarrollan los individuos, ya que el trabajo social es una profesion que se ocupa de la
cotidianeidad de la vida social y es aqui donde se materializan las consecuencias del

sostenimiento del orden social.

Ello permite comprender de manera contextual como es que la intervencion del trabajo
social, necesita necesariamente tener en claro estas ideas a fin de entender que se interviene en
situaciones contextualizadas, interconectadas y no de manera aislada. Ya que todas estas
problematicas sociales en tanto manifestaciones de la cuestidn social ineludiblemente responden

a la complejizacién en la reproduccién de ese orden social.

Es asi que todas las problematicas sociales afectan a las poblaciones, a los colectivos

sociales, de manera que los vulnera en su cotidianeidad.

El surgimiento de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y el posterior

gjercicio legislativo, con la sancion de la Ley Nacional N° 23.849, la reforma constitucional del
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afio 1994 que en su articulo 75, inc. 22 (otorga jerarquia constitucional a los tratados
internacionales), y la posterior sancion de la Ley Nacional N° 26.061, develo el alto grado de

vulneracion que venia siendo pasible esta franja poblacional.

Estos dispositivos en tanto sistema de proteccion significaron de alguna manera un
“punto final” y un “punto de partida” a la vez. Un punto final en el sentido de la percepcion que
se tenia de la nifiez y dejar atras esas posturas, conceptos y visiones que percibian a la misma
como objetos sin vos ni voto. A su vez significo un punto de partida ya que esta nueva postura
paradigmatica, llevaba a la problematizacion y cuestionamiento de aquellos patrones
naturalizados que se tenia de la percepcién de la nifiez, sin embargo no se puede pasar por alto y
sostener que aun en la actualidad existen vestigios de aquella pasada perspectiva paradigmatica

del paradigma de la situacién irregular.

Esto permite visualizar que existen aspectos que fueron surgiendo en este proceso de
practicas pre — profesionales, vinculados a los o el proceso de intervencién propiamente dicho,
gue necesariamente merecen una reflexion, teniendo en cuenta que son cuestiones que requieren

problematizar desde estos dispositivos de proteccion que dependen del estado.

Como planteo anteriormente, si bien la normativa vigente hacia la nifiez considera la
realizacion de cambios de raiz, especificamente en la concepcion de las NNyA en tanto sujetos
de derechos, aun en la actualidad quedan vestigios molares de esa normativizacion en la
representacion social anclada a los sujetos. Es decir, que hacia el interior de los discursos que se
manejan de intervencion integral de las NNyA aln estan latentes y subyacen esas practicas

sociales tutelares y nociones que responden a ese antiguo paradigma de la situacion irregular,
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siendo esto contraproducente para el ejercicio real del paradigma bajo el criterio de la proteccion

integral.

A demés todo el planteo realizado en el presente trabajo, permite entender que, en
relacion a las practicas pre-profesionales en general, las mismas estan circunscriptas a las
situaciones probleméticas de la sociedad, que como se sostiene no son mas que el producto de
los condicionante que hacen a la mantencion y reproduccion de un sistema econémico, politico y

social mundialmente establecido y “aceptado”.

Haciendo énfasis en la situacion problematica familiar asignada de intervencion, deja ver
claramente que la situacion inicial que da origen a dicho proceso de intervencion responde
claramente a un condicionante econdmico de base, al que se le suman componentes tales, como
la ruptura de los lazos sociales, vinculares y relacionales, que deviene de una historicidad en la
no construccion de vinculos en las dindamicas familiares, donde en la voragine de la cotidianeidad

de la vida no se les presta la atencion adecuada.

Lo que nos permite entender que en la dinamica y cambios que se producen en las
sociedades contemporaneas, la familia no esta exenta a estos cambios, ni imposiciones externas
(sociales), que de alguna manera funcionan como condicionantes al interior de las mismas,

provocando diversas formas de relacionamiento que en muchos casos las llevan al malestar.

En relacion a la organizacion desde donde se llevd adelante la practica pre-profesional
que fue una OPD, en tanto dispositivo que atiende a las NNyA, en su dindmica y logica de
organizacion y atencion (discurso) se puede observar que la misma esté acorde a lo establecido
por la Ley Nacional 26.061, aunque en su ejercicio real, esta solo haya significado una

modificacion nominal y de légica organizacional, ya que la metodologia de accién y la llegada
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de las politicas publicas (sociales) a sus destinatarios en este caso especifico los NNyA, se

distingue que siguen dentro de lo que es el sistema de control social.

Entendiendo que en la planificacidn y ejecucién de politicas sociales, dispuesta por los
gobiernos, aun subyace una perspectiva de control social, donde las mismas son pensadas desde
I6gicas de fragmentacion social, orientadas como un paliativo que emerge para la atencion de las
demandas sociales que surgen de manera constante, de alguna manera esta légica de
planificacion y ejecucion de politicas sociales, se ve reflejada en la orientacion que tiene los

procesos de intervencion de los profesionales, que intervienen en lo urgente, en lo mediato.

Entonces, las intervenciones de los profesionales de estos dispositivos, apuestan a la
articulacion y co-responsabilidad, tanto con las familias, como asi también con las demas
organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil, aunque se lo hace desde la intervencion
misma, es decir cuando la situacién problema y/o urgencia esta presente, y no desde la

promocion de los derechos de las NNyA.

De las estrategias de intervencion empleadas en este campo de intervencidn, resultan
ser...,que estan condicionadas y limitadas a los obstaculos que tiene todo el sistema, en cuanto a
cantidad de intervenciones que recae en un mismo profesional, falta de recursos materiales, la

gran burocratizacién institucional que dificulta lograr intervenciones eficaces y eficientes.

Estas a su vez estan fuertemente ligadas a los objetivos propios del profesional, los
objetivos del organismo a partir del cual se interviene, y los objetivos de los 6rganos de mayor
jerarquia del que dependen, que en sus estructura en los puestos de conduccion responden a una
estructura partidaria que lejos esta de facilitar recursos para hablar de procesos a la largo plazo,

sino que todo lo contrario contribuyen a limitar el accionar de los profesionales.
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A pesar de ello es necesario marcar que las estrategias de intervencion desde estos
dispositivos (OPDNNyA) por parte de los profesionales, implica tener en cuenta que se
interviene ante y/o con sujetos en tanto miembros de grupos familiares, que presentan
caracteristicas particulares, con construcciones simbolicas de sentidos, modos de vida, pautas
culturales, costumbres y sobre todo con historias personales muy distintas, es decir, sujetos y
grupos familiares contextualizados. Donde se logra ver el gran compromiso y desafio de los
profesionales de contribuir a la superacién de las distintas situaciones que afectan a los grupos

familiares y por ende a los nifios que forman parte de él.

Esto de alguna manera permite visualizar en el discurso de los profesionales el
posicionamiento ético-politico de su ejercicio profesional, aunque estos en la practica social se
ven influenciados por el discurso, posicionamiento, metas, objetivos y mision de la organizacion
de la que dependen, lo que como bien se dijo, limita, condiciona y ejerce cierta influencia en pos
de lograr los objetivos organizacionales, a lo que no es menor sumar la idea o representacion
social que tienen los sujetos con los que se interviene, que de alguna manera los pre dispone o

indispone para las intervenciones.

Todo ello tiene estrecha relacion a su vez con el rol del trabajador social, provocando que

este, este en constante contradiccion respecto al quehacer profesional, entre el “deber ser para los

2% ¢

otros”, “el deber ser organizacional” v el “deber ser para si mismo”.
9
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CONCLUSIONES FINALES

Este Trabajo Final Integrador/Tesis fue el resultado de la experiencia de practica pre-
profesional con familia, de la carrera de Lic. En Trabajo Social, a traves del cual se intento
vislumbrar como a partir de las practicas sociales pre-profesionales y profesionales, teniendo en
cuenta la dimension de la cuestion social en las problematicas de las NNyA, sus distintas
concepciones paradigmaticas, y estrategias de intervencion en este campo de actuacion, se
encuentran ciertos obstaculos desde los dispositivos para el ejercicio y proteccién integral de los

mismo.

Es por ello que plantear la cuestion social en las problematicas de las nifias, nifios y
adolescente implica en este sentido, comprender que este campo problematico de intervencion,
ineludiblemente esta atravesado de manera transversal por las grandes transformaciones que se
viene dando en las distintas esferas de la sociedad, que tiene que ver también con los modelos de

desarrollo econdémicos y proyectos politicos.

De alli que se hace necesario entender la importancia que tiene la cuestion social para la
intervencion y/o ejercicio profesional, como eje transversal de las situaciones problematicas que
afectan a la sociedad toda y en este caso especificamente a las nifias, nifios y adolescentes, como
sujetos insertos en la misma, ya que visualiza un panorama de contextualizacion de como ciertas
situaciones problematicas, en ciertas condiciones afectan a las sociedades y a los sujetos que las
componen, teniendo en cuenta las dimensiones contextuales propias que hacen a la reproduccion

social y/o material de la sociedad.
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La institucion familia lejos esta de cumplir solo un rol tan naturalizado e histéricamente
aceptado socialmente, que es el de sostén o de centro de vida de las nifias, nifios y adolescentes
ya que en los tiempos de la contemporaneidad la familia también es un espacio de constante
conflicto, confrontacion y expulsion de sus miembros, esto dado por las nuevas configuraciones
familiares que se expresan a partir de sus nuevas formas de conformacién y dinamica en cuanto a

las formas y/o tipos de vinculos y relaciones que se establecen en las mismas.

Las situaciones problemaéticas conflictuales familiar se expresan atentando y/o
vulnerando los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ya que como se demostré en el
trabajo, aun en la actualidad se sigue interviniendo en situaciones con una importante
historicidad como es el “maltrato infantil y la negligencia materna”, ya que son problematicas
historicas, naturalizadas y arraigadas en la representacion social de los sujetos, que de alguna
manera en muchas sociedades responden a pautas ideoldgicas y culturales, haciendo que su
identificacion y/o reconocimiento como un aspecto negativo de su ejercicio sea practicamente

nula, persistiendo y/o perpetuando la reproduccion de los mismo.

De igual manera como futuro profesional del trabajo social se debe y se tiene la
obligacion de interpelar y/o cuestionar como es que se construyen y nombran las situaciones
problematicas (en tanto objeto de intervencion), que afectan a los sujetos con los que se
interviene, ya que de alguna manera muchas veces se insta a estigmatizar y naturalizar roles y

funciones histéricamente establecidos a ciertos sujetos o grupos poblacionales.

En la especificidad del presente trabajo final integrador, si bien no es objetivo del mismo
seria importante, que en vez de hablar de “negligencia materna” con todo lo que ello implica,

desde los dispositivos destinados a la intervencion con nifias, nifios y adolescentes, se hablara en
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términos de “negligencia parental”, teniendo en cuenta la construccion de la co-responsabilidad,

estipulada en la Ley N° 26.061.

Ademas de que como futuro trabajador social, esta interpelacion constante a como
nombramos aquellas situaciones problematicas sobre las que se interviene, de alguna manera
marcan el camino hacia la construccion del posicionamiento ético politico, ya que se hace
necesario tener una profunda capacidad de analisis critico de la realidad social, mas alla de las
organizaciones desde las que se intervenga, ya que esto permitira crear espacios de trabajo que
vislumbren, el fortalecimiento de la autonomia personal y profesional, en tanto trabajadores

sociales, informados, criticos y propositivos.

Para ir finalizando, la practica en tanto proceso de ensefianza aprendizaje y adquisicion
de competencias profesionales, la misma se vio atravesada por diferentes momentos, como la
presentacion de obstaculos personales (frustraciones, miedos a lo “desconocido”, expectativas y
posibilidades), y organizacionales como se mencion en relacion a la dindmica y recursos de la

organizacion en cuestion.

Sin embargo, se logro reconocer y/o procesar estos aspectos como un desafio, ya que los
mismos fueron superados a partir de la creacion de distintas estrategias y alternativas a fin de
lograr el reconocimiento, logrando ser un miembro en tanto recurso humano mas para la
organizacion, lo que sin lugar a duda genero poder tener una aproximacion en la especificidad y
analisis de este campo de intervencion tan complejo como lo es la nifiez, a partir de la Oficina de
Proteccion de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, como dispositivo propuesto por el
Estado nacional y provincial para dar respuesta a las distintas situaciones problematicas que

vulneran los derechos de los mismos.



De esta manera se logra considerar que se hace necesario e indispensable como futuro
profesional del trabajo social, repensar, reflexionar criticamente la intervencion desde estos
dispositivos, para asi aportar alternativas orientadas a un ejercicio real de proteccion y

promocion integral de los derechos, sin perder el horizonte en la especificidad profesional.

Para ello se hace necesario, desde la perspectiva de Max Aguero (2018) entender y
comprender que cuando hablamos de la familia, de la nifiez y de las situaciones problematicas
que los afecta, no solo implica localizarse desde un lugar del decir, si no que se debe entender
comprendiendo como es que se ve, eso a lo que se denomina familia, nifiez, como es que se
entiende esa situacion problematica que los atraviesa y esa trama en la que se desenvuelve la
familia, y la nifiez en tanto categoria social y de sentido. Y por sobre todo como vive, como
representa, como significa esa institucion social a la que denominamos familia, ese campo de
intervencion que denominamos nifiez, esa situacion problema que fue objeto de demanda y

objeto de intervencidn consecuentemente.
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